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1. Objeto da contratacéo

Contratagdo de consultoria para desenvolvimento de desenho estratégico, mapeamento e
operacionalizacdo de servi¢cos necessarios para realizagdo do Encontro de Labs em 2024

2. Numero da Requisicéo
UNDP-BRA-1004122
3. Antecedentes

A Fundacéo Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap, fundagéo publica federal vinculada
ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, tem como missdo formar e desenvolver
agentes publicos capazes de inovar, alcancar resultados e servir & sociedade. Conforme dispde o art. 1° de
seu Estatuto, aprovado na forma do Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020, a Escola tem por finalidade
promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a administracdo publica
federal, com vistas ao desenvolvimento e a aplicacéo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficaciae a
gualidade permanente dos servicgos prestados pelo Estado aos cidaddos. A Diretoria de Inovagdo — GNova
da Enap promove e executa atividades de gestdo e inovagdo na administracdo publica e na gestdo de
politicas publicas. A diretriz dessas atividades é desenvolver e aprimorar as competéncias de servidores(as)
publicos(as), mantendo foco na melhoria da qualidade dos servicos publicos a serem prestados. Diretamente
vinculadas a essas atribuigcdes, cabe a Enap, por meio da GNova, apoiar e promover a inovagdo na
administracdo publica e na gestdo de politicas publicas e a¢Bes para a criagdo de ambientes que promovam
a inovacao, como consta no artigo 16 do seu Estatuto. O inciso Il do mesmo art. 16 indica que também é
competéncia da Diretoria coordenar, prospectar e disseminar boas praticas no setor pablico e desenvolver
solucdes inovadoras por meio de projetos de experimentacao realizados em parceria com outras instituicdes
publicas. Tendo em vista as atribui¢cGes acima descritas e com o0 prop6sito de promover o intercambio,
transferéncia de conhecimentos e possibilitar aprendizado mudtuo em temas de interesse comum, sera
realizado o “Encontro de Labs 2024”7, nos dias 27, 28 e 29 de agosto de 2024. O Encontro visa a troca de
experiéncias dos desafios publicos enfrentados pelos laboratdrios de inovagdo em governo bem como ao
compartilhamento de metodologias para a resolucéo de problemas utilizados por laboratérios do Brasil e
também da América do Sul. Atualmente existem numerosas iniciativas de inovacao executadas pelos 3
niveis de governo - federal, estadual e municipal — dos trés poderes - Executivo, Legislativo e Judiciario.
Um estudo recente do BrazilLab (https://brazillab.org.br/mapa-govtech) mapeou a existéncia de, pelo
menos, 200 laboratdrios publicos de inovagdo, em todo o Brasil. Assim, além do desenvolvimento de
capacidades entre pares, 0 Encontro de Labs tem grande potencial de fomentar e fortalecer uma rede de
laboratérios publicos de todo o Brasil que possa atuar como espago de trocas e engajar os laboratérios
subnacionais aos processos de inovagdo e a disseminagdo de competéncias inovadoras. O evento também
contara com o encerramento de mais uma turma do Colabs - programa de aceleracdo e mentoria de equipes
de laboratorios e unidades de inovacéo, para o desenvolvimento de competéncias e capacidades de inovacao
no enfrentamento de problemas publicos complexos. Dada a dimenséo e alcance do evento, estimado em
200 participantes, do Brasil e da América do Sul, com publico pertencente ao ecossistema de inovagédo das
trés esferas federativas e dos trés Poderes, considera-se que o Encontro de Labs constitui-se forum
privilegiado para o debate acerca das préaticas inovadoras para a solucdo de problemas publicos,
contribuindo, assim, para a consecu¢do dos objetivos do Projeto de Cooperagdo Técnica Internacional
PNUD, BRA/20/017-ENAP - Fortalecimento de Capacidades no Servi¢o Pablico Brasileiro junto aos entes
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federativos. A proposta para o evento incorpora a co-criagao das atividades junto aos laboratdrios, e contara
com espacgos para trocas de experiéncias, atividades, oficinas, mesas redondas, cursos, exposi¢des
dialogadas combinadas com atividades préaticas. Considerando a sua complexidade de operacionalizacéo, e
de forma a garantir a participacdo ativa de pablico de todo o territério nacional, especialmente a comunidade
dos estados e municipios, faz-se necessario um olhar especialista de larga amplitude que promova a
exceléncia na execucdo do projeto, apoiando na construgdo de modelos de gestao e operacionalizagdo que
dardo suporte a realizacdo do evento.

4, No do resultado PRODOC/PNUD

2 Estratégias de engajamento dos gestores e liderangas subnacionais aos processos de inovagéo
para melhoria dos servicos publicos formuladas e implementadas

5. Obijetivos da consultoria

A consultoria ira auxiliar no desenvolvimento de desenho estratégico, mapeamento e
operacionalizacao de servigcos necessarios para realizacdo do Encontro de Labs 2024.

6. Descricéo das atividades

Participar de reunides com equipes internas e externas do evento que sejam pertinentes ao trabalho
a ser desenvolvido. Elaborar documentos que subsidiem as etapas preparatdrias para a execucgdo do evento,
incluindo aspectos sobre a estrutura, logistica, convidados, comunicacdo, programacdo e conteudo e
sugestdes para a mensuragdo dos resultados do evento. Apoiar o desenho geral das atividades. Adequar
continuamente o desenho de experiéncia macro do evento de modo a gerar valor para o Encontro de Labs
2024. Realizar o mapeamento dos servigos e produtos necessarios, referentes as etapas de pré-producao,
producdo e pos-producdo. Auxiliar no planejamento estratégico de comunicacdo Propor solugdes diante
dos problemas e imprevistos referentes a assuntos correlatos a consultoria prestada. Acompanhar
presencialmente o cumprimento do cronograma e da programacao prevista e as atividades necessarias ao
andamento do evento, com foco em possiveis alteracBes e/ou ajustes. Avaliar os resultados obtidos ap6s o
evento, elaborando relatorios de prestacdo de contas e feedback para a equipe e parceiros envolvidos.
Elaborar relatérios de avaliagdo p0s evento para a equipe e parceiros envolvidos.

7. Produtos esperados

Produto 1: Documento técnico contendo proposta para Planejamento estratégico da producdo
executiva do evento, o que inclui plano de acéo a partir dos objetivos do evento, sistematizacdo do publico-
alvo, etapas e recursos necessarios, insumos para plano de comunicagdo e cronograma de execugdo das
atividades. Produto 2: Documento técnico contendo relatério de avaliacdo do evento, contemplando a
sistematizacdo de publico, modelos de instrumentos e ferramentas de controle, producdo executiva e
resultados alcancados, apontando possiveis melhorias para as edi¢fes posteriores.

8. Qualificagdes profissionais

Requisitos Obrigatérios Graduacdo em qualquer &rea do conhecimento. Experiéncia profissional
de producdo e organizacdo de eventos de inovagdo no setor publico ou organismos internacionais.
Experiéncia minima comprovada na coordenacdo/producdo de eventos de grande porte na tematica de
inovacdo. Experiéncia profissional de producéo e organizacdo de eventos ou atividades colaborativas
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online. Requisitos Desejaveis Graduacgdo, pds-graduacdo ou mestrado nos cursos de Eventos, Marketing,
ou Comunicacgdo. Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 2 anos de atuagdo no setor publico
na area de Produgdo / Organizacdo de eventos estratégicos. Experiéncia minima comprovada na
coordenacdo/producéo de, pelo menos, 2 eventos de grande porte no setor publico, na tematica de inovagéao.
Experiéncia comprovada na éarea de comunicacdo e/ou marketing. Conhecimentos em desenho da
experiéncia do usudrio (design UX). Conhecimentos em gestdo baseada em resultados/ gestdo de projetos.

9. Insumos
N.A
10. Nome do supervisor
Pedro Marcante Arruda dos Santos
11. Cargo do supervisor
Coordenador Geral de Inovagéo
12. Localidade do trabalho
Brasilia - DF
13. Data de inicio
27/05/2024
14. Data de término
23/10/2024

15. Produtos x Honorarios

Produto 1: Documento técnico contendo R$ 12.000,00
proposta para Planejamento estratégico da

producéo executiva do evento, o que inclui

plano de agdo a partir dos objetivos do evento,

sistematizacdo do publico-alvo, etapas e

recursos necessarios, insumos para plano de

comunicagéo e cronograma de execugao das

atividades.

40.00 %

26/06/2024

Documento técnico contendo relatorio de R$ 18.000,00
avaliacdo do evento, contemplando a

sistematizacao de publico, modelos de

instrumentos e ferramentas de controle,

producéo executiva e resultados alcancados,

apontando possiveis melhorias para as edi¢oes

posteriores

60.00 %

23/10/2024
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16.

17.

18.

19.

Valor total dos servicos
R$ 30.000,00

Numero de parcelas

2

Linha orcamentaria
71305

Observacdes

N.A.
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