














Para mais informações acesse todos os documentos publicados. 

Boa sorte e boa prova! 

• Pela conexão de internet ou pelo compartilhamento de banda 
larga no local de provas escolhido pelo candidato.

• Pela ausência ou interrupção do fornecimento de energia
elétrica no local.

• Pela configuração de equipamentos/ microcomputadores/
desktop/ câmera, etc. utilizados pelos candidatos durante a
realização de suas provas.

• Ou por qualquer custo com operadoras de telefonia, ou
provedores de banda larga para acesso à internet para prestar
as provas do Processo Seletivo.

Importante: Para as Provas Online com Proctoring, é fortemente recomendado a 
realização de um pré-teste para validação dos dados de acesso, liberação da prova 
online a partir do SEB e correto funcionamento da câmera/Webcam. Este pré-teste 
visa identificar possíveis problemas (bloqueio de download pelo antivírus, etc.) no  
funcionamento  de  algum  dos  equipamentos dos alunos/candidatos e promover a 
solução antecipadamente, para o perfeito funcionamento no agendamento oficial da 
prova online.

• Que utilize os navegadores habilitados Google Chrome ou Mozilla Firefox
para acesso ao login, usuário e senha do AMBIENTE VIRTUAL de
AVALIAÇÃO – AVA (dados fornecidos via Cartão de Convocação).

• Que não possua programas de acesso remoto instalados e programas de
antivírus instalados ou habilitados ou programas que exigem o uso exclusivo 
da câmera quando habilitado (ex: Skype, etc...)

A ENAP NÃO SE RESPONSABILIZA:
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