DO CARGO

Nome do Cargo

OUVIDOR

Nivel do Cargo

CCE1.13

Orgio de atuagdo

Presidéncia/Ouvidoria da Fundagdo Escola Nacional de Administracdo Publica

Requisitos Legais

Decreto n2 10.369, de 22 de maio de 2020

DAS RESPONSABILIDADES

Principais responsabilidades

| -Planejar, dirigir, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execugdo das atividades de suas unidades e exercer outras
atribuigdes que Ihes forem cometidas pelo Presidente da Enap, em conformidade com o Conselho Diretor.

Il - executar as atividades de ouvidoria;

Il - informar o Orgdo Central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sobre o acompanhamento e a avaliacio dos
programas e projetos desenvolvidos no ambito da Ouvidoria;

IV - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de satisfagdo realizadas para
avaliar os servigos prestados; e

V - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo e gerenciar os canais de atendimento ao cidadao.

Escopo de Gestdo/ Equipe
de Trabalho

Gestdo da unidade administrativa Ouvidoria.

DOS REQUISITOS DESEJAVEIS

Formagdo e Experiéncia

Conforme o Decreto n2 10.829, de 5 de outubro de 2021, s3o critérios gerais para a ocupagdo de cargos em comissdo e de
fungBes de confianga na administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional:

| - idoneidade moral e reputagdo ilibada;

11 - perfil profissional ou formagdo académica compativel com o cargo em comissdo ou com a fungdo de confianga para o qual
tenha sido indicado; e

Il - ndo enquadramento nas hipoteses de inelegibilidade previstas no inciso | do caput do art. 12 da Lei Complementar n2 64,

de 18 de maio de 1990.

Além disso os ocupantes de CCE nivel 13 atenderdo, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

| - possuir experiéncia profissional de, no minimo, quatro anos em atividades correlatas as areas de atuagdo do 6rgdo ou da
entidade ou em dreas relacionadas as atribui¢es e as competéncias do cargo ou da fungdo;

1 - ter ocupado cargo em comissdo ou fungdo de confianga em qualquer Poder, inclusive na administragdo publica indireta, de
qualquer ente federativo por, no minimo, quatro anos;

Il - possuir titulo de especialista, mestre ou doutor em drea correlata as areas de atuagdo do 6rgdo ou da entidade ou em areas
relacionadas as atribui¢des do cargo ou da fungdo; ou

IV - ter realizado ag¢Ges de desenvolvimento de lideranga, estabelecidas pelo Ministério da Economia, com carga hordria minima
de cento e vinte horas.

Competéncias

Lideranga - Conduz um ambiente favoravel as mudangas, inspirando confianga nos servidores e parceiros da Enap e promovendo
0 engajamento da equipe no alcance da sua missdo.

Visdo Sistémica - Identifica os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas e econdmicas nos cenarios local,
regional, nacional e internacional, que podem impactar os processos decisérios e a gestdo de programas e projetos no ambito do
setor publico.

Articulagdo - Cria e mantém redes de suporte e cooperagdo com atores intra e interorganizacionais para o alcance de objetivos
comuns e para fortalecer a imagem da Enap com a Administragdo Publica e a sociedade.

Gestdo de Equipe - Planeja, executa, avalia, comunica e delega atividades e projetos de acordo com os objetivos da Escola e
competéncias de cada membro da equipe. Proporciona um ambiente favoravel as mudangas, desenvolvendo constantemente a
equipe por meio das melhores estratégias de aprendizagem para cada caso.

Visdo do Negdcio - Planeja, executa e monitora as estratégias da Enap, a partir da compreensdo do dinamismo da gestdo do
ensino, as inter-relagdes com os alunos, os professores, os servidores, a sociedade e a Administragdo Publica, aprimorando a
atuagdo da Escola junto a eles.

Comunicagdo - Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos eficazes
para uma boa comunicagdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia, facilitando a interagdo entre as partes.

Orientagdo para o publico interno e externo - Atua com foco nas reais necessidades do publico-alvo interno ou externo,
concentrando esforgos na sua satisfagdo e no atendimento personalizado com entregas de qualidade.

Solugdo de problemas - Age ativamente diante dos problemas, com base em seu conhecimento e experiéncia profissional, para
soluciona-los de forma responsavel e inovadora. Cria, integra e compartilha os conhecimentos gerados, estimulando seu uso,
reuso e redistribuigdo.

Outros Requisitos
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