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Escola Nacional de Administracdo Publica

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900
Telefone: (61) 2020-3000 - http://www.enap.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 04600.002153/2026-21

1. DO OBJETO

1.1. Consultoria para elaboragdo de Toolkit (conjunto de ferramentas) de Projetos de
Inovacgao com Inteligéncia Artificial (IA) focado em desafios publicos, formatos website (local na rede)
e templates (modelos) digitais contendo ferramentas, descrigdo, orientagdes de uso, checklists (listas de
verificagdo) e exemplos para construcao de trilhas por fases modulares de ciclos de projetos de inovagao
com utilizacao de IA.

2. SOBRE O CAF

2.1. A CAF ¢ uma institui¢do financeira multilateral, cuja missdao ¢ apoiar o desenvolvimento
sustentavel de seus paises membros e a integragdo regional. Seus acionistas sdo: Argentina, Barbados,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, Espanha, Jamaica, México, Panamd, Paraguai,
Peru, Portugal, Reptblica Dominicana, Trinidad e Tobago, Uruguai, Venezuela e 13 bancos privados da
regido.

2.2 Atende aos setores publico e privado, fornecendo uma variedade de produtos e servicos a
uma ampla base de clientes, que inclui os estados acionistas, empresas privadas e instituigdes financeiras.
A gama de projetos que a CAF pode financiar ¢ bastante diversificada e engloba planos de infraestrutura
relacionados a estradas, transporte, telecomunicagdes, geracdo e transmissdo de energia, agua e
saneamento ambiental. Além disso, ela também apoia projetos que promovem o desenvolvimento
fronteiri¢o e a integracdo fisica entre os paises membros, além de politicas educacionais, de saude e de
igualdade de género, inclusdo e diversidade. Para mais informacdes, visite www.caf.com.

3. ANTECEDENTES

3.1 A Fundagdo Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) formalizou Documento de
Projeto e Cooperagdo Técnica com o Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe - CAF (SEI
n °04600.000066/2026-39) para o desenvolvimento do Projeto: "Fortalecimento das capacidades dos
Estados e Municipios por meio da inovagdo em Inteligéncia Artificial e do desenvolvimento da lideranca
feminina".

3.2. A Enap ¢ pessoa juridica de direito publico vinculada ao Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servigos Publicos - MGI, o6rgdo integrante de estrutura do Poder Executivo Federal do
Brasil, e tem por finalidade promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos
para administracao publica federal, com vistas ao desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias de gestao
que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos, em
consonancia com o Decreto n° 12.300, de 6 de dezembro 2024.

3.3. Com reconhecida experiéncia na formacdo de liderancas, no fomento a transformagdo
digital e na construcao de solugdes inovadoras para o setor publico, a Enap vem consolidando sua atuagao,
tanto no nivel federal, quanto junto a estados e municipios.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A Enap, por meio da Coordenacdo de Inovacao em Inteligéncia Artificial, da Coordenacao
Geral de Inovacao Aberta, da Diretoria de Inovagdao (Gnova), desenvolvera um Toolkit (conjunto de



ferramentas) de Projetos de Inovacdo com Inteligéncia Artificial (IA) pratico para projetos de
inovagao no setor publico, direcionado ao governo federal, estados, distrito federal e municipios. Trata-se
de um projeto inovador e estratégico, alinhado ao Eixo 3 do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial -
PBIA, que visa fortalecer a capacidade de estados, do distrito federal e de municipios brasileiros,
promovendo a inovagdo e o desenho, desenvolvimento e aplicacdo de IA em produtos, servigos e projetos
publicos.

4.2. A transformagdo digital do setor publico exige novas abordagens para a resolucdo de
desafios coletivos. Metodologias colaborativas e participativas estimulam a interagdo entre governo,
sociedade civil, academia e setor privado, fomentando solucdes rapidas, inovadoras e baseadas em dados.
Apesar do potencial dessas iniciativas, muitos governos carecem de conhecimento metodologico e
estrutura para implementa-las de forma eficaz. Ao mesmo tempo, o avango da IA aplicada ao setor publico
oferece oportunidades unicas de moderniza¢ao e eficiéncia, que demandam disseminagdo acessivel e
responsavel.

4.3. Considerando que a gestao de projetos de inovacao tem se consolidado como instrumento
eficaz de inovagdo aberta no setor publico, promovendo a colaboragdo entre diversos atores, ¢ essencial
padronizar e sistematizar metodologias e ferramentas que orientem entes publicos na conducao dessas
iniciativas de maneira eficiente, inclusiva e estratégica.

4.4, O toolkit (conjunto de ferramentas) a ser desenvolvido servirda como guia pratico, apoiando
agentes publicos na organizacao e avaliacdo de projetos de inovacao, fortalecendo capacidades técnicas e
de gestao para o fomento a inovagdo e a aplicagao responsavel de inteligéncia artificial nos niveis federal,
estadual, distrital e municipal.

4.5. O desenvolvimento de trilhas com fases modulares voltadas ao governo ¢ fundamental para
fortalecer a capacidade do setor publico de planejar, implementar e avaliar politicas publicas baseadas em
evidéncias, de forma 4gil, integrada e colaborativa. Atualmente, a administra¢do publica enfrenta desafios
como a fragmentagdo e baixa padronizagdo de processos, auséncia de instrumentos praticos que apoiem a
gestdo da inovacdo, a governanga de dados e o uso ético de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia
Artificial.

4.6. Ao propor ferramentas, descrigdo, orientagdes de uso, checklists (listas de verificacdo),
adaptadas ao contexto governamental, com uso responsavel de A, o projeto busca:

e Desenvolver e implantar um ativo digital publico reutilizavel, que se torne um bem comum para a
administracao publica, reduzindo custos futuros de consultoria e capacitacdo em projetos de IA.

e Recomendar boas praticas de governanca e gestdo da inovacdo em diferentes contextos, 6rgaos e
niveis da administrac¢ao publica;

e Facilitar a interoperabilidade entre projetos, sistemas e equipes, promovendo o compartilhamento de
metodologias e aprendizados;

e Apoiar a tomada de decisdo em todas as fases do ciclo de politicas publicas — desde a
problematizagdo e o diagndstico até o monitoramento e a reformulagao;

e Promover eficiéncia e transparéncia, reduzindo retrabalhos e entregando resultados com mais valor
publico;

e Estimular a cultura de inova¢ao e aplicacdo segura de IA no setor publico, oferecendo instrumentos
aplicaveis, acessiveis e orientados a resultados; e

e Estruturar e guiar o processo de inovagao por meio de uma trilha gamificada e modular (com fases,
cards (cartdes), checklists (listas de verificacao)), tornando o aprendizado e a execucao mais claros e
progressivos.

4.7. Essas metodologias servirdo como infraestrutura de conhecimento e ferramenta de apoio a
transformacdo digital do Estado, permitindo que 6rgdos publicos desenvolvam e adaptem solu¢des com
maior autonomia, coeréncia e seguranca institucional. Em sintese, a iniciativa contribui para o
fortalecimento da governanca publica baseada em evidéncias, a integragdo de processos € a modernizagao
da gestao, alinhando-se as diretrizes de inovacgao e transformagao digital do governo federal.



S. OBJETIVO

5.1. Desenvolver um Toolkit (conjunto de ferramentas) de Projetos de Inovacido com
Inteligéncia Artificial (IA) pratico, modular e acessivel, que fortaleca as capacidades técnicas e
gerenciais de entes publicos brasileiros em projetos de inovagao e aplicagdo responsavel de Inteligéncia
Artificial para utilizagdo em iniciativas governamentais.

6. ALCANCE DO TRABALHO E ENTREGAS
FASE 1 - DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO ESTRUTURADO

Objetivo: Construir uma base de conhecimento e pratica, mapeando e sistematizando
metodologias, ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) e praticas nacionais e internacionais para
inovagao, de mercado e do setor publico.

Atividades Principais:

e Revisdo exploratoria integrada: Realizar uma investigacdo sobre metodologias de projetos de
inovacao e ciclos de vida de projetos de 1A.

e Benchmarking (referéncia) contextualizado: Levantar casos concretos de projetos e politicas
publicas de sucesso no Brasil e no mundo, com énfase naqueles que incorporaram, desde o inicio,
principios de ética, transparéncia, justi¢a, equidade e inclusao digital.

e Sistematizacdo do conhecimento: Organizar os achados em uma estrutura clara e 1til,
categorizando-os por fases de um projeto integrado (da problematizagdo, execucdo, ao
monitoramento), para servir de insumo para a Fase 2.

Produto Esperado: Relatorio analitico de diagndstico € mapeamento, contendo framework
visual de fases de inovacdo e IA; lista qualificada de ferramentas por fase; stakeholders e seus papéis;
marcos regulatorios/éticos (LGPD, PBIA); indicadores de desempenho, riscos e impacto; cases reais por
fase.

FASE 2 - DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DO TOOLKIT (CONJUNTO DE
FERRAMENTAS) INTERATIVO

Objetivo: Transformar o conhecimento da Fase 1 em um recurso pratico e acessivel: um
toolkit (conjunto de ferramentas) digital e que guie equipes publicas, passo a passo, na condugdo de
projetos de inovagdo com IA em plataforma web (rede).

Atividades Principais:

e Proposicao e validagdo com a equipe do Laboratorio de Inovagdo em Inteligéncia Artificial (LIIA)
acerca da metodologia pratica: Desenvolver, a partir do mapeamento, uma metodologia de inovacdo
adaptada ao contexto governamental brasileiro, que seja intuitiva e de facil adogao.

e Desenho da experiéncia do toolkit (conjunto de ferramentas): Projetar a estrutura, navegacdo e
logica de um website (local na rede) interativo com UX/UI (experiéncia do usudrio/interface do
usuario) acessivel. O conceito de "trilhas de aprendizagem serd central, onde o usuario progride
conforme avanca em seu projeto real.

e Desenvolvimento de conteido e funcionalidades: Criar e abastecer o toolkit (conjunto de
ferramentas) com: Templates (modelos) de cards (cartdes) digitais para cada fase.

e Ferramentas praticas: templates (modelos) editaveis, listas de verificacdo (checklists), guias de uso.

e Recomendagdes de aplicagdo de IA: indicagdes claras de quais ferramentas de A (ex:
processamento de linguagem natural, visdo computacional, etc.) podem ser usadas em cada etapa e
para qual finalidade.

e Meétricas e painéis: incorporar os indicadores da Fase 1 em sugestdes de como medir resultados e
impactos.

e Validagdo iterativa e prototipagem digital: Testar versdes do toolkit (conjunto de ferramentas) em



ciclos rapidos com potenciais usudrios (servidores publicos), coletando feedback (opinido) para
refinar a usabilidade e utilidade.

e Finalizagdo e langcamento: Consolidar uma versdo documentada do toolkit (conjunto de
ferramentas), acompanhada de um manual de uso, recomendagdes para replicabilidade em diferentes
orgaos e um plano de sustentagao.

Produto Esperado: Validacao iterativa com servidores publicos de website responsivo
com UX/UI acessivel, trilhas por fases modulares, cards digitais interativos (com titulo, descricao,
orientagdes, checklist e exemplo), templates editaveis, recomendacdes de ferramentas de IA por etapa,
meétricas e painéis de acompanhamento; 1 manual de uso e plano de sustentagao.

FASE 3 - CAPACITACAO E DISSEMINACAO ESTRATEGICA

Objetivo: Impulsionar a adogdo pratica, a apropriagdo do conhecimento e o uso em escala
do Toolkit (conjunto de ferramentas) para Inovagdo com IA no setor publico. Esta fase visa transformar a
ferramenta desenvolvida em um recurso ativo e utilizavel, formando uma base de multiplicadores e
estabelecendo um plano de a¢do para sua expansao.

Atividades Principais:
e (apacitacao de multiplicadores (Equipe GNOVA): Conduzir um programa de capacitagdo para
servidores da GNOVA. O foco sera preparar a equipe para o uso técnico do toolkit (conjunto de

ferramentas), bem como capacitar o grupo em metodologias para facilitar oficinas e mentorear
outras equipes em seus proprios projetos de inovagao.

e Proposta de plano de disseminagdo nacional: Propor agdes para a divulgagdo, promogao e adogdo do
toolkit (conjunto de ferramentas) em diferentes esferas (federal, estadual/distrital e municipal)

Produtos esperados: Grupo de multiplicadores certificados (equipe GNOVA) e Proposta
de Plano de disseminag¢ao nacional

QUADRO RESUMO - FASES/PRODUTOS/COMPONENTES/CRONOGRAMA

Fase 1 — Relatorio analitico 1 documento (PDF + editavel) com: Més 2
Diagnéstico e de diagnostico e framework visual de fases de inovacao
Mapeamento mapeamento e IA; lista qualificada de ferramentas

por fase; stakeholders e seus papéis;
marcos regulatorios/éticos (LGPD,
PBIA); indicadores de desempenho,

riscos e impacto; cases reais por fase.

2 Fase 2 — Protétipo e versao 1 website responsivo com UX/UI Més 4
Desenvolvimento publicavel do acessivel, trilhas por fases modulares,
do Toolkit Toolkit Website cards digitais interativos (com titulo,
Website descricio, orientacoes, checklist e

exemplo), templates editaveis,
recomendacdes de ferramentas de IA
por etapa, métricas e painéis de
acompanhamento; 1 manual de uso e
plano de sustentacgio.



3 Fase 2 — Validacao interativa 1 relatorio de validacido com resultados Més 4
Desenvolvimento com servidores de testes de usabilidade junto a
do Toolkit publicos servidores piblicos, feedbacks
Website coletados e ajustes realizados na
ferramenta.

4 Fase 3 — Grupo de Minimo de 10 servidores da GNOVA Més 5
Capacitacio e multiplicadores capacitados como facilitadores do
Disseminacio certificados (equipe toolkit, aptos a conduzir oficinas e

GNOVA) mentorar equipes em projetos de
inovacao com IA.

5 Fase 3 — Proposta de Plano 1 documento estratégico com: puiblico- Més 6
Capacitacio e de Disseminacio alvo segmentado por esfera e perfil;
Disseminacao Nacional roteiro de implementacao para érgaos

interessados; proposta de métricas de
alcance e adogao.

Documento técnico contendo sugestoes Meses
6 Handover Relatoério final de acompanhamento e monitoramento 7a8
de uso.
7. PRAZO DE EXECUCAO
7.1. Esta consultoria sera realizada dentro de um periodo de 9 meses, a partir da data de

assinatura do contrato de servicos. Este prazo inclui o tempo necessario para preparagdo, coleta de
informacgdes, elaboragdo do relatdrio e entrega de todos os produtos citados no item 6 de acordo com a
aprovacao da CAF.

8. ORCAMENTO

8.1. O orcamento estimado para esta consultoria ¢ de USD US$ 22.800,00 (vinte e dois mil,
oitocentos dolares americanos) incluindo todas as despesas.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:

* 30% no momento da assinatura do contrato, entrega do cronograma de trabalho da consultoria e da
fatura correspondente, sujeito a aprovacao da CAF.

e 70% no final do contrato, mediante a entrega do relatorio final e da fatura correspondente, sujeito a

aprovacao da CAF.
10. EXPERIENCIA REQUERIDA
10.1. A comprovacao dos requisitos se dara por meio de apontamento explicito no Curriculo

Vitae e certificados de formagdo, experiéncia, publicacdo e capacidade técnica.

10.2. Estardo aptas a prestar os servigos técnicos especializados pessoas juridicas com
experiéncia comprovada na organizagdo e execugdo do toolkit (conjunto de ferramentas), e que preencham
0s requisitos a seguir:

1. Apresentacdo de proposta de trabalho com a contemplacdo de todos os itens previstos no item 05
deste termo.

2. Apresentacdo dos documentos comprobatorios para fins de pontuagdo nos critérios de sele¢ao
descritos neste termo.

3. Apresentacdo de equipe que participard do projeto com os respectivos curriculos.

10.3. As propostas serdo recebidas por meio do e-mail lila@enap.gov.br, nos prazos estipulados
pelas regras da CAF, e deverdo conter minimamente em sua proposta:



1. A especificacdo detalhada dos servigos a serem prestados.

2. O preco unitario e o preco global para aquisi¢ao dos servigos, inclusos retengdes, impostos e taxas,
nao podendo constar redugdes, descontos e/ou ofertas especiais, tais como opg¢des para um mesmo

item.

3. Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data de emissao.

Quadro 01: Critérios de avaliacao da capacidade técnica da instituicio contratada

Critério

Avaliacio

Experiéncia em projetos de inovagdo, transformagdo organizacional
ou transformacdo digital no setor publico, envolvendo diagnostico,
desenho de metodologias, experimentacdo ou desenvolvimento de
solucdes, nos ultimos 10 anos.

1 (um) ponto por contrato, atestado de
capacidade técnica, ou outro documento que
faga prova da experiéncia, sendo o minimo de
2 (dois) e 0o maximo de 6 (seis) pontos

Experiéncia na criagdo ou sistematizacdo de metodologias,
ferramentas ou contetdos aplicados, tais como toolkits, guias,
frameworks, canvases, templates, checklists, jornadas, protocolos
ou instrumentos similares, nos altimos 10 anos.

1 (um) ponto por contrato, atestado de
capacidade técnica, ou outro documento que
faga prova da experiéncia, sendo o minimo de
2 (dois) e o maximo de 6 (seis) pontos

Experiéncia em projetos relacionados a Inteligéncia Artificial ou
ciéncia de dados, incluindo desenvolvimento, implantagdo,

1 (um) ponto por contrato, atestado de
capacidade técnica, ou outro documento que

faca prova da experiéncia, sendo o minimo de

experimentacdo, ou capacitacdo, nos ultimos 10 anos 3 . .
P ¢ P ¢ 2 (dois) e 0o maximo de 6 (seis) pontos

Experiéncia em disseminagdo, capacitagdo ou transferéncia de
conhecimento, incluindo elaboragdo de materiais didaticos,
formagdo de equipes, facilitacdo, comunidades de pratica ou
estratégias de disseminagdo, nos ultimos 10 anos (Desejavel)

1 (um) ponto por contrato, atestado de
capacidade técnica, ou outro documento que
faga prova da experiéncia, com o maximo de 6
(seis) pontos, sem experiéncia minima

6 (seis) pontos (considerando a pontuacgio

Pontuacio minima ;. cor .
minima em cada critério)

Pontuacio maxima 24 (vinte e quatro) pontos

Quadro 2: Perfis da equipe contratada

Avaliacao
(qualificacdes minimas) +
pontuacio

Perfis Critério

Experiéncia em coordenagdo de projetos

1- Coordenacdo | multidisciplinares, preferencialmente | 1 (um) ponto por projeto, sendo o
e gestido do relacionados & inovagdo, transformacdo | minimo de 2 (dois) € o maximo de
projeto organizacional ou transformagdo digital no | 6 (seis) pontos

setor publico, nos tltimos 10 anos.

Experiéncia em desenho, aplicagdio ou
sistematizacdo de metodologias de inovacao,
experimentagdo, design, desenvolvimento de
servigos, politicas publicas ou transformagao
organizacional, nos ultimos 10 anos.

2 - Inovacao e
desenvolvimento
de metodologias

1 (um) ponto por projeto, sendo o
minimo de 2 (dois) ¢ 0 méximo de
6 (seis) pontos

Conhecimento e experiéncia pratica em
projetos envolvendo inteligéncia artificial,
ciéncia de dados, automagdo ou outras
tecnologias  digitais, incluindo aspectos
relacionados ao desenvolvimento, aplicagdo,
experimentag¢do, avaliagdo ou governanga
dessas tecnologias, nos ultimos 10 anos.

3 - Inteligéncia
Artificial e
ciéncia de dados

1 (um) ponto por projeto, sendo o
minimo de 2 (dois) ¢ 0 maximo de
6 (seis) pontos




Avaliacao
Perfis Critério (qualificacdes minimas) +
pontuacio

Experiéncia no desenho e desenvolvimento
de instrumentos de uso pratico, tais como

4 - Design de toolkits, frameworks, jornadas, canvases, | 1 (um) ponto por projeto, sendo o
ferramentas templates, checklists, guias, protocolos ou | minimo de 2 (dois) € o maximo de
digitais outros recursos de apoio a execucdo de | 6 (seis) pontos

projetos e a tomada de decisdo, nos ultimos

10 anos.

[EXTRA] Experiéncia em pesquisa,
desenho e avaliagdo da experiéncia do
usuario, incluindo  levantamento  de
necessidades, arquitetura da informagao,
prototipagem, testes de usabilidade e
aprimoramento de produtos, servigos,
ferramentas ou conteidos a partir da
interacdo com usuarios, nos ultimos 10 anos.

5 - Experiéncia
do usuario (UX)

1 (um) ponto por projeto, sendo o
maximo de 3 (tr€s) pontos

[EXTRA] Experiéncia em projetos que
envolvam  elaboragdo de plano de | 1 (um) ponto por projeto, sendo o

6 - Comunicacao . S . L .. N
¢ disseminagdo/ comunicag¢do, nos ultimos 10 | maximo de 3 (trés) pontos

anos.
TOTAL  DE . : . .
PONTOS Minimo de 8 (oito) Maximo de 30 (trinta)
10.4. Um mesmo profissional podera ser designado para exercer mais de uma funcio dentre

aquelas previstas na equipe minima, desde que possua experiéncia compativel. Todos os
profissionais deverdo indicar expressamente os perfis profissionais que estio aptos a atender,
mediante comprovacio de experiéncia pertinente.

10.5. A contratada deverd atingir a pontuagdo minima em cada critério.

10.6. Para classificagdo das propostas serdo somados os pontos da instituigdo mais os pontos da
equipe minima.

10.7. Para a pontuacao final, serdo somados:

3 (trés) pontos para a proposta de menor valor;
e 2 (dois) pontos para a segunda proposta de menor valor;
e 1 (um) ponto para a terceira proposta de menor valor;

e () (zero) ponto para as demais.

11. COORDENACAO E SUPERVISAO DA CONSULTORIA

11.1. A supervisao geral do trabalho sera realizada pelo Laboratorio de Inovagdo em Inteligéncia
Artificial da Diretoria de Inova¢ao da Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica.

Atenciosamente,

(Assinado Eletronicamente)
FERNANDA WETZEL GASTAL
Coordenadora do LIIA



De acordo. Encaminhe-se a GNova, para ciéncia.

(Assinado Eletronicamente)
KEICIELLE SCHIMIDT DE OLIVEIRA
Coordenadora-Geral
GNova Inovacao Aberta

De acordo.

Encaminhe-se 8 CGPAC/DGC, para anélise e providéncias cabiveis.

(Assinado Eletronicamente)
CAMILA DE CASTRO BARBOSA MEDEIROS
Diretora de Inovacédo
GNova/Enap

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Wetzel Gastal, Coordenadora do Laboratoério de
Inovacao em Inteligéncia Artificial, em 26/08/2026, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia e
Resolucdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Keicielle Schimidt de Oliveira, Coordenador(a)Geral, em
26/08/2026, as 10:59, conforme horério oficial de Brasilia e Resolug@o n° 9, de 04 de agosto de 2015.

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Camila de Castro Barbosa Medeiros, Diretor(a) de
Inovacio, em 28/08/2026, as 16:23, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n° 9, de 04 de
agosto de 2015.

* A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade,
informando o codigo verificador 1023761 e o codigo CRC 94DF2C9A.
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