Concorréncia n® 90002/2025
Processo n® - 04600.001341/2024-70

Ata de Julgamento do Invélucro n® 1- Via Nao identificada

. A Subcomissao Técnica, designada por meio do sorteio cujo resultado foi publicado no DOU
em 10/06/2026, Edicao: 106, Secao: 2, Pagina: 47, em atengao ao Edital de Concorréncia n°
90002/2025, reuniu-se entre o periodo de 22/06/2026 a 18/08/2026, na sede da Enap,
localizada no Setor Policial Sul (SPO), Area Especial 2-A, Brasilia-DF, para atuar na
Concorréncia, para conferéncia, analise, julgamento e pontuacao das propostas técnicas dos
invélucros n° 1 contendo o Plano de Comunicagéao Digital — Via Nao Identificada, referentes a
contratacdo de (1) empresa prestadora de servicos de comunicacio digital, apresentadas
pelas 8 (oito) licitantes proponentes da concorréncia n® 90002/2025.

. Os invdlucros contendo as propostas foram entregues a esta subcomissao técnica e foram
identificados, sequencialmente e de forma aleatéria, de “1” a “8”. Quando da abertura e
analise das propostas, esta Subcomissdo Técnica interpretou e aplicou as regras
estabelecidas no edital, seus anexos e apéndices, buscou atingir as finalidades do certame de
modo a assegurar a contratagcdo da proposta mais vantajosa e a igualdade de oportunidades
de participacdo dos interessados.

. Cada membro da Subcomissao Técnica analisou, julgou e justificou as propostas de forma
individual para posterior consolidacao das planilhas de avaliagdes das propostas técnicas dos
invélucros acima referidos.

. Acercadas propostasrecebidas e analisadas, constata-se que o Plano de Comunicacéo Digital
— Via Nao Identificada apresentado no Envelope 4 encontra-se em desconformidade com o
subitem 3.2, alinea "b", do Apéndice Ill do Edital, que exige capa e contracapa em papel A4,
branco, com gramatura de 90 g/mz. A proposta apresenta capa em material transparente e
contracapa em cor preta, em descumprimento a especificagao editalicia quanto ao padrao de
acabamento exigido para o caderno.

. Tal desconformidade nao se limita a um vicio meramente formal, na medida em que o uso de

capa transparente e contracapa em cor destoante do padrdo branco estabelecido constitui
elemento objetivamente apto a diferenciar visualmente o exemplar da LICITANTE em relacao
aos demais, possibilitando sua identificacdo antes da abertura do Invélucro n® 2 — conduta



expressamente vedada pelo subitem 3.2.5 do Apéndice lll, que determina que o Plano de
Comunicacao Digital — Via Nao Identificada nao podera conter qualquer elemento que viabilize
a identificagcdo de sua autoria nessa fase do certame.

6. Nostermos do subitem 4.4, alinea "a", sera desclassificada a Proposta Técnica que apresentar
qualquer informacao, marca, sinal, etiqueta ou elemento que possibilite a identificagcdo da
autoria do Plano de Comunicacéao Digital — Via Nao Identificada antes da abertura do Invélucro
n° 2. Ainda que o subitem 4.4.1 faculte a Subcomissao Técnica relevar aspectos puramente
formais que nado comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia, a
irregularidade ora apontada nao se enquadra nessa hipoétese, porquanto a alteragao do padrao
de capa e contracapa gera, por si sO, potencial de individualizagcdo do exemplar,
comprometendo a paridade e o sigilo de autoria que a norma editalicia visou assegurar entre
as licitantes.

7. Diante do exposto, recomenda-se a desclassificagcdo da Proposta Técnica apresentada no
Envelope 4, com fundamento no subitem 4.4, alinea "a", do Apéndice Ill do Edital, por
descumprimento do subitem 3.2, alinea "b", c/c subitem 3.2.5, devendo a ocorréncia ser
formalmente registrada em ata da Subcomissao Técnica, com a devida fundamentacgao, para
fins de resguardo em eventual recurso administrativo ou representacao perante o TCU.

8. Constitui anexo a presente ata 3 (trés) planilhas, sendo 1 (uma) planilha de pontuacéo
resumida das licitantes, 1 (uma) planilha com pontuacéo detalhada das licitantes e 1 (uma)
planilha com a avaliacao individualizada por parte dos membros da Subcomissao Técnica,
com as respectivas justificativas consolidadas. Estas informacgdes estdo sendo remetidas a
Comissao Especial de Licitacao juntamente com as propostas técnicas das licitantes, cujos
envelopes foram lacrados com vistas a preservar o conteudo.

Brasilia, 18 de agosto de 2026.

Subcomissao Técnica



Documento assinado digitalmente

ub DENISEVIANNA KOCHE
g Data: 18/08/2026 18:42:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Denise Vianna Koche, SIAPE 333****

Documento assinado digitalmente

“b MARIANA MARQUES FERREIRA
g Data: 19/08/2026 08:37:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mariana Marques Ferreira, SIAPE 170****

Documento assinado digitalmente

“b LARISSA GUEDES MENEZES
g Data: 18/08/2026 21:27:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Larissa Guedes Menezes, SIAPE 50****



CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Pontuagao resumida por licitante

Invélucro e conceito Raciocinio Basico Estratégia Solucao Implementacao
Invélucro 1 - Conocimiento que forma gigantes 5.8 19.2 14.0 10.8 49.8
Invélucro 2 - Conectados pelo conhecimento 6.0 19.8 13.8 14.8 54.5
Invélucro 3 - O conhecimento nos conecta 8.6 18.4 16.0 13.2 56.1
Invélucro 4 - Estado que se transforma, conhecimento que se conecta. 6.5 11.7 11.5 12.3 42.0
Invélucro 5 - EVG: Gestao Publica de qualidade faz o pais avangar para todos. 6.6 10.7 16.2 14.5 47.9
Invélucro 6 - Conhecimento que atravessa fronteiras 10.0 22.7 22.0 15.0 69.7
Invélucro 7 - Uma escola. Novas fronteiras. Um propésito. 7.3 18.5 154 12.3 53.6
Invélucro 8 - Exceléncia publica do Brasil para a América Latina 7.3 10.9 16.0 11.0 45.2

Classificacao final

Pontuacao

(llInvolucro 6 - Conhecimento que atravessa fronteiras 69.7
A Involucro 3 - O conhecimento nos conecta 56.1
] Invélucro 2 - Conectados pelo conhecimento 54.5
Yinvélucro 7 - Uma escola. Novas fronteiras. Um propdsito. 53.6
Y Invélucro 1 - Conocimiento que forma gigantes 49.8
[JInvélucro 5 - EVG: Gestado Publica de qualidade faz o pais avangar para todos. 47.9
fdInvolucro 8 - Exceléncia publica do Brasil para a América Latina 45.2
3 Involucro 4 - Estado que se transforma, conhecimento que se conecta. 42.0




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Pontuacao detalhada por licitante

eI O GERE Raciocinio Basico Estratégia Solugédo Implementacgao
AV1 AvV2 AV3 Total | AV1 AV2 AV3 Total | AV1 | AV2 | AV3 | Total | AV1 AvV2 AV3 Total
Invélucro 1 - Conocimiento que forma gigantes 5.5 6 5.8 5.8 19 19 19.5 19.2 16 14 12 14.0 10 10.5 12 10.8 49.8
Invélucro 2 - Conectados pelo conhecimento 6.5 6.5 5 6.0 20 21 18.5 19.8 15.5 14 12 13.8 15 15 14.5 14.8 54.5
Invélucro 3 - O conhecimento nos conecta 8.5 9 8.33 8.6 18 18 19.1 18.4 16 15 17 16.0 13 12 14.5 13.2 56.1
Invélucro 4 - Estado que se transforma, conhecimento que se conecta. 7 6.5 6 6.5 12 12 11 11.7 10 10 14.5 11.5 11 125 135 12.3 42.0
Invélucro 5 - EVG: Gestao Publica de qualidade faz o pais avancar para todos. 7 7 5.8 6.6 12 10 10 10.7 17 17 14.5 16.2 15 15 135 14.5 47.9
Invélucro 6 - Conhecimento que atravessa fronteiras 10 10 10 10.0 22 22 24 22.7 20 22 24 22.0 15 15 15 15.0 69.7
Invélucro 7 - Uma escola. Novas fronteiras. Um propdsito. 7 7 8 7.3 18 17 20.5 18.5 14 15 17.3 15.4 13 12 12 12.3 53.6
Invélucro 8 - Exceléncia publica do Brasil para a América Latina 7 7 8 7.3 10 10 12.7 10.9 15 15 18 16.0 10 12 11 11.0 45.2




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGIT.

L CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagao detalhada do Plano Digital de Comunicagao por licitante - pontuagoes e justificativas

Invélucro 1:

Conocimiento que forma gigantes

Raciocinio Basico AV1 [(AV2 (AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Anadlise das caracteristicas e especificidades do contratante e do
seu papel no contexto ao qual se insere. Resumo: Trata-se de um Raciocinio Basico bem estruturado, coeso e aderente ao briefing, demonstrando pesquisa
institucional além do conteido minimo fornecido pela Enap. Entretanto, perde pontos por nao realizar efetivamente o
Diagnéstico relativo as necessidades de comunicagéo digital diagnéstico solicitado, limitar-se em diversos momentos a reproducao interpretada do briefing e nao apresentar
identificadas. analise de midia, estudo de usuario, mapa de empatia ou avaliagido concreta de riscos e oportunidades, elementos
expressamente valorizados pelo edital.
Compreensao do desafio e dos objetivos de comunicagao
estabelecidos no briefing. 5.5 6 5.8 5.8 10
Estratégia de Comunicagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Resumo: A Estratégia de Comunicagao Digital é coesa, bem organizada e alinhada ao desafio central de
internacionalizagado da Enap e promogao da EV.G, apresentando boa segmentagao de publicos, cronologia
Explicitagdo e defesa da linha temética e conceitual que fundamenta consistente, linha criativa clara e utilizagdo adequada dos canais digitais. Entretanto, nao atinge nivel de exceléncia
a solugéo de comunicagédo digital. compativel com pontuacdao maxima, principalmente porque deixa de desenvolver de forma efetiva requisitos
L X expressamente exigidos no briefing, como analise de midia, estudo de usuario, mapa de empatia, diagnéstico de
Proposicéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o riscos e oportunidades e uma estratégia mais robusta compativel com o desafio internacional. Além disso, parte
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar, relevante da construgio estratégica decorre da interpretagio do briefing, com limitada evidéncia de pesquisa prépria
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados aplicada a formulagao da estratégia.
esperados). 19 19 19.5 19.2 25
Solugdo de Comunicagao Digital AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Relagao de todas as agbes e/ou pegas de comunicaggo digital que Resumo: Apresenta boa quantidade de agoes, coeréncia com a estratégia criativa e cobertura satisfatoria dos
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os L e . : PR =
obejtivos de comunicagao estabelecidos no briefing. Detalhamento principais canais digitais, espema_lm_ente para dl\{ulgafgao institucional da Enap e !aromogao da’ E\{.G. Entrt.etanto, a
deve contemplar: especificago, dinamica ou mecanismo de cada prf)posta perde Pontos por se limitar de n_1anE|ra visual, t.razendo pt.)u~co o~usad|a t_:on:lo o Pr.oprlo conceito de
agdo/peca, sua finalidade, publico-alvo e fungdes taticas. "gigantes" propoe. Destaca-se, em especial, a pega 3, cuja composigédo nao permite identificar com clareza a
mensagem pretendida e pode ser interpretada como inadequada, evidenciando, ainda, deficiéncia de proporgao e
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que integragéo visual.
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 16 14 12 14.0 25
Plano de Implementacao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograma de implementagéo, ativagéo, continuidade,
manutengéo e conclusdo das agbes e/ou pegas de comunicagcdo
digital, com os respectivos publicos e periodos. Resumo: O Plano de Implementagdo possui boa estrutura metodoldgica, organizagao por fases e aderéncia geral ao
horizonte temporal de 12 meses, demonstrando preocupacdo com planejamento, desenvolvimento, execucao e
monitoramento. Entretanto, a proposta apresenta fragilidades relevantes e objetivamente verificaveis, que justificam
perda expressiva de pontuacao: divergéncia de quantitativos entre cronograma, justificativas e orgamento;
Orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de divergéncia de valores unitarios no item de diagramagao de eBooks; auséncia dos percentuais de investimento
comunicagao digital, com os respectivos valores (absolutos e exigidos expressamente pelo edital.
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 10 10.5 12 10.8 15
TOTAL GERAL 49.8 75




Invélucro 2:

Conectados pelo conhecimento

Raciocinio Basico AV1 [AV2 [AV3 |[Subtotal |Pont. Max Justificativas
Andlise das caracteristicas e especificidades do contratante e do Resumo: A proposta demonstra grau de compreensio institucional, contextualizando adequadamente o papel da
seu papel no contexto a0 qual se insere. Enap. O documento incorpora elementos que extrapolam o contetdo do briefing, evidenciando pesquisa propria. A
proposta, porém, ndo demonstra de forma transparente a pertinéncia entre os aspectos apresentados e as
Diagnostico relativo s necessidades de comunicagéo digital necessidades de comunicacgao digital identificadas, restringindo-se a reproduzir o objetivo ja constante do briefing,
identificadas. sem elaborar diagndstico proprio. Embora mencione elementos exigidos, como estudo de usuario, mapa de empatia,
analise de midia e gestdo de riscos, tais componentes nao séo efetivamente desenvolvidos ou apresentados como
Compreensao do desafio e dos objetivos de comunicagéo diagnéstico estruturado. [
estabelecidos no briefing. 6.5 6.5 5 6.0 10
Estratégia de Comunicagéo AV1 [AV2 [AV3 |[Subtotal |Pont. Max Justificativas
Explicitagao e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta Resumo: A estratégia apresenta forte aderéncia ao briefing. O conceito "Conectados pelo Conhecimento™ é
a solugéo de comunicagao digital. consistente, alinhado ao objetivo de cooperagio internacional e adequadamente articulado com os valores
institucionais da Enap. A proposta desenvolve um modelo robusto de comunicagao digital. A pontuagdao maxima nao
é alcangada porque requisitos especificos do briefing, especialmente estudo de usuario, mapa de empatia e analise
Proposigéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o de midia, néo séo evidenciados. Além disso, a proposta apresenta segmentacao e identificagdo dos publicos de
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar, forma resumida, com breve descrigdo do foco de comunicagéo e dos desdobramentos possiveis do conceito, porém
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados nao explicita os efeitos e resultados esperados no relacionamento com esses publicos.
esperados). 20 21 18.5 19.8 25
Solugédo de Comunicacéo Digital AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Relagédo de todas as agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que Resumo: A solugdo de comunicagdo apresenta coeréncia com a estratégia formulada e forte integragdo entre as
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os agoes propostas, os publicos-alvo e os objetivos institucionais. As pegas sdo detalhadas de forma consistente, com
obejtivos de comunicagéo estabelecidos no briefing. Detalhamento indicagao clara de finalidade, fungao tatica, publico prioritario e insergao na jornada de comunicagao. Falta
deve contemplar: especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada materializagdo da analise de midia, aparecendo apenas como monitoramento. Nao ha transparéncia quanto a
acdo/pega, sua finalidade, publico-alvo e fungdes taticas. segmentagao de publico-alvo nas pegas apresentadas, nao sendo possivel identificar de forma clara a adequagéo de
cada agao e/ou pega ao perfil dos respectivos segmentos. As pegas apresentam deficiéncias técnicas relevantes de
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagéo digital que execugao, com destoancia em relagéo a identidade visual institucional vigente e baixo padrdo de acabamento
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista grafico.
na alinea anterior. 15.5 14 12 13.8 25
Plano de Implementagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograr{]a de lmplerTJenta(;ao,ﬂatlvag:ao, continuidade, N Resumo: O plano de implementagédo apresenta elevado nivel de consisténcia técnica, com etapas adequadamente
manutengéo e conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagdo . o = . K =
digital, com os respectivos publicos e periodos. ) organlzada~s e coert’ant_es com ?s O-bjEtIVOS da‘ contNratag.ao, ewdenc\lar}d? compreen_sao do processP de
implementagao. Os publicos estdo vinculados as agoes propostas e a légica de relacionamento prevista na
estratégia. O orgamento demonstra elevado grau de organizagao e coeréncia financeira, contemplando valores
. . absolutos, percentuais de investimento, distribuigdo por produtos e auséncia de inconsisténcias identificaveis entre
Orcamento para desenvolvimento das agdes e/ou pecas de s e = . . .
B . quantitativos e valores apresentados. Embora o cronograma grafico ndo esteja integralmente textualizado, ha
comunicacao digital, com os respectivos valores (absolutos e consisténcia com or¢amento e entregas.
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 15 15 14.5 14.8 15 :
TOTAL GERAL 54.5 75




Invélucro 3:

O conhecimento nos conecta

Raciocinio Basico AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Analise das caracteristicas e especificidades do contratante e do
seu papel no contexto ao qual se insere. Resumo: A proposta demonstra compreensao adequada da missao institucional da Enap e da relevancia da EV.G
para a internacionalizagédo da instituigao. O documento contextualiza a atuagao da Enap em relagao a outras escolas
Diagnostico relativo s necessidades de comunicagéo digital de governo internacionais e apresenta referéncias adicionais ao briefing, evidenciando esforgo de pesquisa. O
identificadas. principal diferencial da proposta é a realizagdo de analise de midia, SWOT, diagnéstico reputacional e identificagao
de riscos e oportunidades de comunicagao, aspectos expressamente exigidos pelo briefing e pouco explorados
pelas demais concorrentes. Ainda assim, a proposta ndo apresenta o estudo de usuario nem o mapa de empatia
Compreensao do desafio e dos objetivos de comunicagéo exigidos, limitando o atendimento integral do quesito.
estabelecidos no briefing. 8.5 9 8.3 8.6 10
Estratégia de Comunicagéo AV1 [AV2 [AV3 |[Subtotal |Pont. Max Justificativas
Explicitagdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta L. ) ) . i
a solugdo de comunicago digital. Resumo: A estratégia é organizada e coerente, estruturada em quatro eixos tematicos relacionados a
posicionamento institucional, promogao da EV.G, engajamento e reputacao digital. O conceito "O Conhecimento nos
Conecta" apresenta alinhamento institucional e permite desdobramentos adequados para os diferentes publicos e
objetivos da campanha. A proposta contempla recursos proprios e complementares, publicos estratégicos e
Proposicéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o cronograma razoavelmente consistente. Entretanto, apresenta fragilidades, especialmente pela auséncia de linhas
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar, editoriais detalhadas, estrutura de tagueamento mais robusta e mecanismos efetivos de segmentacao por perfis
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados comportamentais. Ha ainda auséncia de mapa de empatia e de materializagao do estudo de usuario, reduzindo a
esperados). 18 18 19.1 18.4 25 capacidade de personalizacado da estratégia.
Solugdo de Comunicacéo Digital AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Relagado de todas as agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os N L . i .
obeitivos de comunicagio estabelecidos no briefing. Detalhamento Resumt{: A soluga? (.le comunicagao at.ende f<>~rmalment.e a.ms requisitos do edital. Observa-se co?renr:la geral com
deve contemplar: especificago, dinamica ou mecanismo de cada os eixos estratégicos e adequada vinculagao aos objetivos da campanha. Entretanto, predominam formatos
agaolpeca, sua finalidade, publico-alvo e fungdes taticas. tradicionais, como posts, boletins, banners, webinars e podcasts, sem apresentar mecanismos mais sofisticados de
relacionamento institucional ou jornadas digitais diferenciadas para os publicos decisores.
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagao digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 16 15 17 16.0 25
Plano de Implementagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograma de implementagéo, ativagéo, continuidade,
manutengéo e conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagcdo
digital, com os respectivos publicos e periodos.
Resumo: O Plano de Implementagéo atende aos critérios do edital. O cronograma é apresentado de forma detalhada
e adequada. O orgamento demonstra eficiéncia, economicidade e otimizagdo adequada dos recursos alocados. A
Orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de proposta apresenta fragilidade, ndo evidenciando consisténcia técnica suficiente na argumentacgéo e defesa do
comunicagdo digital, com os respectivos valores (absolutos e plano, o que fundamenta a redugéo da pontuagéo.
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 13 12 14.5 13.2 15
TOTAL GERAL 56.1 75




Invélucro 4:

Estado que se transforma, conhecimento que se conecta.

Raciocinio Basico AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Andlise das caracteristicas e especificidades do contratante e do Resumo: A proposta demonstra compreensao institucional da Enap. O contetido evidencia pesquisa prépria, porém
seu papel no contexto ao qual se insere. de forma superficial e maior uso de dados presentes no briefing e de forma descritiva, pouco analitica. O diagnéstico
L o . L de comunicagéo apresenta os canais digitais da instituigdo, identificando desafios relacionados a regionalizagéo,
Diagnstico relativo as necessidades de comunicaggo digital produgio em espanhol, presenga internacional e fortalecimento da reputagio institucional. A SWOT apresentada é
identificadas. consistente e gera recomendagées diretamente vinculadas aos problemas identificados. A principal limitagao
Compreenséo do desafio e dos objetivos de comunicagio permanece na auséncia de apresentacgao efetiva do estudo de usuario e do mapa de empatia exigidos pelo briefing.
estabelecidos no briefing. 7 6.5 6 6.5 10
Estratégia de Comunicagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Explicitagdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta Resumo: A estratégia é consistente e apresenta aderéncia aos objetivos da Enap. O conceito "Estado que se
a solugdo de comunicagao digital. transforma, conhecimento que conecta" apresenta compatibilidade com a misséao institucional. Destaca-se a
definigao clara de diretrizes editoriais, linguagem e tagueamento. A principal perda de pontuagao decorre da defesa
Proposicéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o de fases, apresentada de forma superficial, e da auséncia de estudo de usuario e mapa de empatia efetivamente
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar, apresentados, bem como de KPIs pouco sofisticados.
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados
esperados). 12 12 11 11.7 25
Solugdo de Comunicagao Digital AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Relagao de todas as agdes e/ou pegas de comunicagao digital que
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os Resumo: A solugdo de comunicacdo atende formalmente aos requisitos do edital. Também demonstra forte
obejtivos de comunicagéo estabelecidos no briefing. Detalhamento preocupacao com gestao de crise, acessibilidade, UX/UI, netnografia, automagao e monitoramento. A estratégia
deve contemplar: especificagédo, dindmica ou mecanismo de cada apresentada é excessivamente superficial, de modo que as acoes e/ou pecas propostas extrapolam o contetido
acéo/peca, sua finalidade, publico-alvo e funcdes taticas. estratégico previamente fundamentado, evidenciando auséncia de alinhamento efetivo entre a Solugio de
Comunicacao Digital e a Estratégia descrita. Observa-se que parte significativa das agées corresponde a atividades
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicacgao digital que de suporte, estudos e diagndsticos, reduzindo ligeiramente a diversidade de pecas de comunicagao.
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 10 10 14.5 11.5 25
Plano de Implementacao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograma de implementag&o, ativagéo, continuidade, Resumo: O p_lano d_e implementacéo contempla e~lemento.s compativeis com a§ _exigén_cias do. ecjita!. Ha coeréncia
manutencéo e conclusdo das agdes efou pegas de comunicacdo geral entre os investimentos propostos e as solugdes previstas. Entretanto, verifica-se inconsisténcia entre as fases
digital, com os respectivos publicos e periodos. descritas na Estratégia e aquelas efetivamente apresentadas no Plano de Implementagédo. Enquanto a estratégia é
estruturada em quatro etapas sequenciais, o cronograma posteriormente apresentado estabelece diversas
. ~ sobreposig¢des entre as fases, dificultando a compreenséo do fluxo operacional da campanha. Essa inconsisténcia
Orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de . I ~ . = . . " = s
comunicagéo digital, com os respectivos valores (absolutos & reduz a clareza gerencial da~proposta e justifica a dt_eduga_o part':lal da pontuagao. d_o quesno: Além disso, ndo ha
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 11 12.5 13.5 12.3 15 apresentagdo de valores percentuais de investimento, como exigido em edital.
TOTAL GERAL 42.0 75




Invélucro 5:

EVG: Gestédo Publica de qualidade faz o pais avancar para todos.

Raciocinio Basico AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Analise das caracteristicas e especificidades do contratante e do
seu papel no contexto ao qual se insere. Resumo: A proposta demonstra compreensao institucional da Enap. Pontos sdo descontados por apresentar de
forma descritiva os dados coletados em pesquisa propria, e ndo de forma analitica. O diagnéstico de comunicagao
Diagnostico relativo as necessidades de comunicago digital compreende, ainda que de forma sucinta, elementos para além de outros proponentes como SEO, usabilidade,
identificadas. acessibilidade, horarios de engajamento e desempenho por rede social. Ndo ha apresentagao efetiva do estudo de
= ) - N usuario e do mapa de empatia exigidos pelo briefing. Sdo mencionados, mas nao demonstrados.
Compreenséao do desafio e dos objetivos de comunicagao
estabelecidos no briefing. 7 7 5.8 6.6 10
Estratégia de Comunicagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
N . . . Resumo: A proposta é excessivamente superficial quanto a linha tematica e conceitual, ndo apresentando correlagao
Explicitagdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta ) e, L ) e L X
a solugio de comunicago digital. com o desafio e os OF)jetIYOS’ de comunlcaga’o estabc.ale.cldos no briefing, tampoucfo jl_1§t|f|f:ando a escolh:'«: conceitual
adotada. A comunicagéo é pouco memoravel e criativa, representando perda significativa de pontuagao, por se
assemelhar mais a uma mensagem institucional e ndo apresentar uma linha atrativa. Quanto a estratégia em si,
evidencia fases claras, estruturadas em trés pilares — atragdo, engajamento e encantamento, relacionando agées
Proposigao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o aos publicos por meio de atividades integradas. Contudo, ndo ha transparéncia quanto as possibilidades de
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar, interpretagéo positiva da comunicagao digital no relacionamento com esses publicos. Auséncia de demonstragao
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados efetiva do estudo de usuario e do mapa de empatia exigidos pelo briefing.
esperados). 12 10 10 10.7 25
Solugdo de Comunicagao Digital AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Rglggao d.e todas as agoes elou pegas de comunicagao digital que Resumo: A superficialidade da Estratégia apresentada dificulta a verificagao do alinhamento entre as agdes e/ou
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os ol . ~ =
obejtivos de comunicago estabelecidos no briefing. Detalhamento ) pe_gas e a_ estra_tegl_a pl:oposta_, comprometendo a andlise d~as Solu'goes. As pega’s apre’s_entadas néo seguem a
deve contemplar: especificago, dinamica ou mecanismo de cada |de?tldade visual |nst|tumon_al_ \_llgente, apresentando execuc_;ao monotona e de carater basico. As agoes elo_u pegas,
acdolpeca, sua finalidade, publico-alvo e funcdes taticas. porém, demonstram compatibilidade adequada com os ambientes, plataformas e ferramentas a que se destinam, em
atendimento satisfatério.
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 17 17 14.5 16.2 25
Plano de Implementagéo AV1 [AV2 [AV3 |[Subtotal |Pont. Max Justificativas
Cronograma de implementagéo, ativagéo, continuidade,
manutengéo e conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagdo
digital, com os respectivos publicos e periodos. Resumo: O plano de implementagio contempla cronograma, orgamento, quantitativos, ptiblicos e mecanismos de
monitoramento compativeis com as exigéncias do edital. Demonstra de forma clara e objetiva o encadeamento dos
Orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de momentos de implementagdo més a més e seu cronograma permite verificar a distribuigio das agoes.
comunicagéo digital, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 15 15 13.5 14.5 15
TOTAL GERAL 47.9 75




Invélucro 6:

Conhecimento que atravessa fronteiras

Raciocinio Basico AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Anadlise das caracteristicas e especificidades do contratante e do
seu papel no contexto ao qual se insere. Resumo: A proposta demonstra forte pesquisa propria, profundo conhecimento institucional da Enap e excelente
Diagnéstico relativo as necessidades de comunicagéo digital aderéncia aos requisitos do briefing. Destacam-se positivamente a analise de midia, a matriz SWOT, o mapa de
identificadas. empatia, a analise dos canais digitais e a incorporagao de dados institucionais atualizados.
Compreenséao do desafio e dos objetivos de comunicagéao
estabelecidos no briefing. 10 10 10 10.0 10
Estratégia de Comunicagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Explicitagéo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta Resumo: A estratégia apresenta elevada aderéncia ao briefing, forte coeréncia narrativa e excelente integragao entre
a solugéo de comunicacéo digital. conceito, publicos e agdes. Destacam-se a utilizagio de dados para contextualizagio de Chile e Uruguai, as
Proposigao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o diretrizes editoriais detalhadas, a preocupagé@o com acessibilidade e a abordagem multicanal. A pontuagao maxima
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar, ndo é sugerida porque a estratégia ndo desenvolve mecanismos mais avangados de relacionamento institucional e
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados KPls.
esperados). 22 22 24 22.7 25
Solugdo de Comunicagao Digital AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Relago de todas as agbes e/ou pegas de comunicago digital que Resumo: A proposta apresenta uma solugio completa, extremamente coerente com a estratégia e o raciocinio. As
a l'C_'t?me julga necgssa_rlas para sup_erar o de§aﬁo e alcangar os agoes sao descritas de forma consistente e atendem aos requisitos formais do edital. Ha integragéo entre
obejtivos de comunlca(;a‘u‘) est_abelgclldo_s no briefing. .Detalhamento comunicagao institucional, relacionamento, contetido especializado, monitoramento e formacgéao. A representagao
de\_/e contemplarl: especnfncagag, dinamica ou [neca’nllsmo de cada conceitual foi bem explorada e tem potencial para desdobramentos inspiradores para o publico. O conceito
agéolpeca, sua finalidade, piblico-alvo e f_“”9°es t.at.|cas. materializado é memoravel e inspirador. Boa execugao técnica.
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 20 22 24 22.0 25
Plano de Implementacao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograma de implementag&o, ativag&o, continuidade,
manutengéo e conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagao
digital, com os respectivos publicos e periodos. Resumo: O plano atende integralmente aos requisitos formais do edital, contemplando cronograma, fases de
execugao, publicos, orgamento detalhado, quantitativos e percentuais de investimento. A distribui¢cdo das agées é

Orgamento para desenvolvimento das a¢des e/ou pegas de coerente com a estratégia apresentada e demonstra boa capacidade operacional.
comunicagéo digital, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 15 15 15 15.0 15

TOTAL GERAL 69.7 75




Invélucro 7:

Uma escola. Novas fronteiras. Um propésito.

Raciocinio Basico AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Anadlise das caracteristicas e especificidades do contratante e do
seu papel no contexto ao qual se insere. Resumo: A proposta apresenta conhecimento institucional da Enap e do desafio proposto, porém o realiza de forma
narrativa e menos analitica e pouco aprofundada. O texto possui boa construcao narrativa, porém nao evidencia
Diagnéstico relativo as necessidades de comunicagéo digital pesquisa proépria robusta, analise de midia, gestao de riscos, estudo de usuario ou mapa de empatia, requisitos
identificadas. explicitamente destacados no briefing.
Compreenséao do desafio e dos objetivos de comunicagéo
estabelecidos no briefing. 7 7 8 7.3 10
Estratégia de Comunicagéo AV1 [AV2 [AV3 |[Subtotal |Pont. Max Justificativas
Explicitagédo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta Resumo: A estratégia é coerente, organizada e compativel com os objetivos do briefing. O conceito possui aderéncia
a solugdo de comunicagao digital. institucional e as fases estao logicamente encadeadas. O conceito tem forte aderéncia e é inspirador. Entretanto, a
proposta demonstra baixa sofisticacao estratégica, sobretudo pela auséncia de evidéncias de pesquisa de publicos,
Proposigéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o mapa de empatia e mecanismos avangados de relacionamento.
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar,
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados
esperados). 18 17 20.5 18.5 25
Solucdo de Comunicacgéo Digital AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Relagédo de todas as agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os
obejtivos de comunicagéo estabelecidos no briefing. Detalhamento Resumo: A solugéo apresenta coeréncia estratégica e esta bem estruturada. Ha boa cobertura de escopo. Percebe-se
deve contemplar: especificaggo, dindmica ou mecanismo de cada uma alta concentragao em video, o que cobre bem uma parte de consumo de contetido, mas pode deixar descoberto
acdo/peca, sua finalidade, publico-alvo e funcdes taticas. parte do publico que tem menos consumo neste formato. Percebe-se, também, pouca variagdo/personalizagao de
pecas entre os publicos do briefing. Além disso, a proposta apoia-se fortemente em referéncias e padroes ja
existentes, sem apresentar originalidade nem multiplicidade de interpretacoes perceptivel.
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagao digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 14 15 17.3 15.4 25
Plano de Implementagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograma de implementagéo, ativagéo, continuidade,
manutengéo e conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagcdo
digital, com os respectivos publicos e periodos. Resumo: O plano atende de forma satisfatéria aos requisitos formais do edital, contemplando cronograma, fases de
execucao, publicos, orcamento, quantitativos e percentuais de investimento. A distribuicdo das acoes é coerente
. ~ com a estratégia apresentada e demonstra boa capacidade operacional. Embora os nimeros estejam apresentados,
Orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de s L . .
e ) a defesa da distribuicao financeira é superficial.
comunicacao digital, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 13 12 12 12.3 15
TOTAL GERAL 53.6 75




Invélucro 8:

Exceléncia publica do Brasil para a América Latina

Raciocinio Basico AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Analise das caracteristicas e especificidades do contratante e do
seu papel no contexto ao qual se insere. Resumo: A proposta demonstra boa compreensao institucional da Enap e apresenta diagnéstico real dos canais
. L o . L digitais da instituicao. Ha evidéncias de pesquisa complementar e analise consistente do ambiente digital. Contudo,
Diagnéstico relativo as necessidades de comunicag&o digital a licitante ndo atende integralmente requisitos fundamentais do briefing, especialmente analise de midia estruturada,
identificadas. gestao de riscos e oportunidades, estudo de usuario e mapa de empatia. A auséncia desses elementos impede
. . L L pontuagao mais elevada neste quesito.
Compreenséao do desafio e dos objetivos de comunicagéo
estabelecidos no briefing. 7 7 8 7.3 10
Estratégia de Comunicagéo AV1 [AV2 [AV3 |[Subtotal |Pont. Max Justificativas
Explicitago e defesa da linha temética e conceitual que fundamenta Resumo: A estratégi? apreser_ﬂa l_)oa _aderéncia ao desafio. Destacem-se a preo_cupagéo com regionleizagéo e ch o
a solugdo de comunicago digital. fortalecnmen_to da |magen’1 |nst|tucmna.l. Entretanto, a prop’osta é desf:«.zvorema com_a a;_)res_entagao de c’o.ncelto
pouco atrativo e memoravel. O conceito adotado tem carater predominantemente institucional/burocratico. A
proposta apresenta fragilidade técnica, com superficialidade na exposigao e defesa das fases e dos pontos centrais
Proposicéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta (o estratégicos, além de nio apresentar resultados esperados de forma mais detalhada.
que fazer, quando fazer, quais recursos, que outros ambientes usar,
diretrizes editoriais e de tagueamento, publicos e resultados
esperados). 10 10 12.7 10.9 25
Solugdo de Comunicacéo Digital AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Relagao de todas as agdes e/ou pegas de comunicagao digital que
a licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os
obejtivos de comunicagéo estabelecidos no briefing. Detalhamento Resumo: A solugao apresenta variedade de agoes e atende adequadamente aos requisitos formais do edital.
deve contemplar: especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada Contudo, nao corporifica de forma atrativa o conceito, seja de forma visual ou textual, apresentando uma
acao/peca, sua finalidade, publico-alvo e fungdes taticas. comunicagao muito convencional, apoiando-se fortemente em referéncias e padroes ja existentes, sem apresentar
~ . originalidade nem multiplicidade de interpretagoes perceptivel, justificando perda significativa de pontuagao.
Exemplos de agdes e/ou pegas de comunicagao digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior. 15 15 18 16.0 25
Plano de Implementagao AV1 |AV2 |AV3 [Subtotal |Pont. Max| Justificativas
Cronograma de implementagéo, ativagéo, continuidade,
manutengéo e conclusdo das agbes e/ou pegas de comunicagcdo
digital, com os respectivos publicos e periodos. Resumo: O plano é bastante maduro sob o ponto de vista gerencial, porém dedica menos espacgo a correlacéo direta
entre acdo, cronograma, entrega e resultado esperado. O cronograma executado contempla 13 meses e ndo os 12
Orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou pegas de meses indicados em briefing, resultando em perda significativa de pontuagao.
comunicacao digital, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica. 10 12 11 11.0 15
TOTAL GERAL 45.2 75
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