Concorréncia n® 90002/2025
Processo n° - 04600.001341/2024-70

Ata Retificada de Julgamento do Invélucro n°® 3 - Capacidade de Atendimento

e Relatos de Solugdes de Comunicacao Digital

. A Subcomissao Técnica recebeu no dia 20/08/2026, na sala da Coordenagao
de Licitagcdes, Compras e Contratos (COLCC) da Enap, localizada na sede da
instituicdo, no Setor Policial Sul (SPO), Area Especial 2-A, em Brasilia-DF, 8
(oito) invélucros n°3 - via identificada, das licitantes proponentes da
concorréncia n®°90002/2025,contendo Capacidade de Atendimento e Relatos
de Solucoes de Comunicagao Digital, cuja integridade foi confirmada pelos
presentes, ndo havendo irregularidades apresentadas.

Entre os dias20/08 e 24/08/2026, a Subcomissaorealizou a analiseindividual
dos quesitos supracitados e no dia 25/08/2026 reuniu-se parafinalizagcdodas
analises, consolidada em planilhas de avaliagbes anexadas a ata. Em
31/08/2026 a Subcomisséorealizou a revisdo das consolidagdes em resposta
ao Despacho 9735 (SEI11026939).

. Acerca das propostasrecebidas e analisadas, constata-seque a Capacidade
de Atendimento apresentada pelas licitantes DBANCILLON CONSULTORIAE
TREINAMENTOS EM COMUNICACAO e DIALOGO COMUNICACAO
CORPORATIVA E DIGITAL SS encontram-se em desconformidade com o
subitem 4.3.2 do Apéndice lll do Edital, que exige a comprovagéo da Relacao
dos principais clientes "mediante declaracao, atestado e/ou contrato". Tal
descumprimento do edital acarretou pontuacgao zero paraambas aslicitantes
no subquesito supracitado por nado apresentarem qualquer forma de
comprovacgao acima mencionada.

. Ainda, nos termos do subitem 4.4, alinea "c", do Apéndice Ill, sera
desclassificada a Proposta Técnica que obtiver pontuacao zero em qualquer
um dos quesitos ou subquesitos.

. Diante do exposto, recomenda-se a desclassificacdo da Proposta Técnica
apresentada pelas licitantes acima mencionadas, com fundamento no



subitem 4.4, alinea "c¢", do Apéndice Illl do Edital, por descumprimento do
subitem 4.3.2. Registramos a ocorréncia em ata da Subcomissao Técnica,
com a devida fundamentacgéo, para fins de resguardo em eventual recurso
administrativo ou representacio perante o TCU.

Em resposta ao Despacho 9735 (SEI 1026939), realizamos a conferéncia das
consolidagdes de pontuagdes em planilha e validamos o correto
apontamento por parte da Comissao Especial de Contratagdo quanto ao
primeiro critério avaliado do Relato de Solugdes de Comunicacao Digital:
Evidencia planejamento estratégico na proposicdo da solucdo de
comunicacgéo digitalem cada relato. O somatdrio em planilha detalhada da
licitante Digital Group continha falha em sua férmula, ndo apresentando o
somatério correto e impactando em reducao na pontuacao geral. A correta
aplicacado da média para o critério é de 2,0 pontos, totalizando, assim, uma
pontuacdo de 7,5 pontos para o quesito Relatos de Solugées de
Comunicacao Digital. A pontuacao foicorrigida na planilha da licitante Digital
Group, na planilha detalhada com todas as licitantes e na planilha resumo
com todas as licitantes. Com a corregcdo, a pontuacgao total da licitante foi
corrigida para 20,0 pontos, valor resultante da soma de 12,5 (Capacidade de
Atendimento) com 7,5 (Relatos).

Em atencaoaorelatado pela ComissaoEspecialde Contratacdo, procedemos
para a conferéncia de demais consolidagdoes das pontuacoes de todas as
licitantes, atestando ndo haver demais retificacdes a serem realizadas.



8. Constitui anexo a presente ata 10 (dez) planilhas, sendo 1 (uma) planilha de
pontuagdo resumida das licitantes substituida pela planilha retificada, 1
(uma) planilha com pontuacido detalhada das licitantes substituida pela
retificada e 1 (uma) planilha com a avaliacdo individualizada por parte dos
membros da Subcomissio Técnica para cada uma das licitantes, com as
respectivas justificativas consolidadas, contemplando a substituicdo pela
planilha retificada da licitante Digital Group. Estas informacdes estao sendo
remetidas a Comissao Especial de Licitacdo juntamente com as propostas
técnicas das licitantes, cujos envelopes foram lacrados comvistas a preservar
o conteudo.

Brasilia, 31 de agosto de 2026.

Subcomisséao Técnica
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CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Pontuagao resumida por licitante

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Licitante - . Quantificagao e Sistematica RELATOS Pontuacao total
Relacao dos Principais e o q
) qualificagdo dos Infraestrutura operacional de Total CA
Clientes - :
profissionais atendimento

ampla 6.0 5.0 1.5 0.5 13.0 5.0 18.0
Coragem.CC 8.0 4.0 1.0 2.0 15.0 6.5 21.5
Dbancillon 0.0 5.0 2.0 1.0 8.0 6.0 14.0
digital group 4.0 4.5 2.0 2.0 12.5 7.5 20.0
IComunicagéao 8.0 3.6 2.0 2.0 15.6 7.0 22.6
Muntz 8.0 4.6 2.0 2.0 16.6 8.0 24.6
dialogo 0.0 3.2 2.0 2.0 7.2 6.4 13.6
Klimt 4.0 1.6 2.0 2.0 9.6 5.8 15.4




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Pontuacéao detalhada por licitante

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Licitante Relagao dos Principais Clientes Qua“tiﬁcacizoesqua|ifi°a‘35° Infraestrutura S cfperacional &L Total RELATOS Por:::::féo
profissionals atendimento CA Total
AV1 | AV2 [ AV3| Total | AV1 | AV2 | AV3 |Total| AV1 | AV2 | AV3 | Total | AV1 | AV2 [ AV3 | Total AV1 | AV2| AV3 | Relatos
ampla 6.0 6.0)60]| 60 | 50| 50| 50| 50([15[15]|]15] 15 | 05| 05 ] 05 0.5 13.0 | 50 [ 5.0 5.0 5.0 18.0
Coragem.CC 8.0 8.0 | 8.0 8.0 40 | 4.0 40 | 40 10] 10 ] 1.0 1.0 20 [ 2.0 2.0 2.0 15.0 6.5 | 6.5 6.5 6.5 21.5
Dbancillon 0.0 00)00] 00 | 50| 50| 50| 50| 2020 20] 2.0 1.0 [ 10 ] 1.0 1.0 8.0 6.0 | 6.0 6.0 6.0 14.0
digital group 4.0 40 [ 40| 4.0 45 | 45 45 | 45 [ 20] 20| 2.0 2.0 20 [ 2.0 2.0 2.0 12.5 75 | 75 7.5 7.5 20.0
IComunicagao 8.0 80180 80 | 36| 36| 36 |36[20[20]20] 20 | 20| 20 ] 20 2.0 156 | 70 [ 7.0 7.0 7.0 22.6
Muntz 8.0 8.0 | 8.0 8.0 46 | 4.6 46 | 46 [ 20 ] 20| 2.0 2.0 20 [ 2.0 2.0 2.0 16.6 8.0 | 8.0 8.0 8.0 24.6
dialogo 0.0 00)00] 00 | 32] 32| 32]32(20[20]20] 20 | 20| 20] 20 2.0 7.2 64 | 64 6.4 6.4 13.6
Klimt 4.0 40 [ 40| 4.0 1.6 1.6 16 [ 1.6 [ 20 ] 20| 2.0 2.0 20 [ 2.0 2.0 2.0 9.6 5.8 | 58 5.8 5.8 15.4




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagéo detalhada da idade de i Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas
LICITANTE ampla
APACIDADE DE ATEND 0
1. Relagéo dos Principais Clientes AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais clientes com atuagéo nacional e 2 ou mais o o o 00 6128

com atuagéo internacional (cumulativamente)

Comprova com atestado de capacidade técnica assinado 1 cliente internacional, 2 nacionais e 8 clientes
6 6 6 6.0 41a6 regionais. Uma vez ue os critérios do subquesito no séo cumulativos entre si, para fins de pontuagao, néo
os clientes regionais.

2 ou mais clientes com atuagéo nacional e 1 com
atuagdo internacional (cumulativamente)

2 clientes com atuag&o nacional 0 0 0 0.0 21a4 Clientes internacionais: Baterias Moura (América Latina)
Clientes nacionais: Pitd, Grupo lquine
Clientes regionais: Grupo Coutinho, Bem-Te-Vi, Cesan, Novo Atacarejo, Prefeitura de Recife, Governo do Estado do

Qualquer quantidade de clientes com atuagéo o o o 00 2 Espitito Santo, Senac 8, Treloso

estadual . g g

Total Relagao dos Principais Clientes 60 8

Il. Quantificagio e icagéo dos profissionai AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max: Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo [ o7 | o7 | 07 | 07 07

Federal - Qde 1

Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas &

experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 | 04 0.4 04

para cada profissional de 1

Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para o meio

online, com veiculagao internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04| 04| o4 04

Brasil - Qde 1

Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovadade 5anos | o6 | 06 | 06 06 06

om atuacao exclusiva no meio diaital - Qde

Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de 1 1 1 10 1 Todos os profissionais atendem integralmente aos cri
cursos relativos & atuacao, realizados nos dltimos 3 anos - Qde 2

Profissionars de criagao com experiéncia minima comprovada de 5 anos em

criagao para os meios digitais (pontuagéo para cada profissional apresentado) 1 1 1 1.0 1

Qde 2

Profissional de planejamento com experiéncia
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de

ma comprovadade 5anos | o5 | o5 | 05 05 05

8 anos em pesquisas de mercado, ratamento e andlise de dados para meios | 0.4 | 04 | 0.4 04 04

diaitais - Qde 1

Total ficagdo e Qualificagdo de Profissionai 5.0 5

1l Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas

Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiis que estaréo a 15| 15| 15 15 2 aplicado na pont por possulr boas e & recursos, porém o

disposicéo para a execucéio do contrato.

possuir sede em Brasi

© que ofereceria aciidade de logistica de agdes com necessidade de produgao a ser

Total Infraestrutura 15 2 executada na cidade.
V. Si i ional de i AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max: Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento & demandas e realizagéo de 05 | 05 | os 05 2
com s clientes. Apresenta de forma bastante superficial o operacional de atendimento, ainda que descreva o fluxo Interno do
N et N N processo na empresa. Consideramos, assim, o cri imo de atendimento.
Total Sistemética operacional de atendimento 05 2
0 PACIDADE D D 0 0
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposigéo da solugao de comunicagéo| f 1 1 5 Nao foi identificado no relato apresentado da Baterias Moura evidéncias claras de um planejamento
digital em cada relato estratégico. Critério parcialmente atendido.
Demonstra que a solugao de comunicagao digital contribuiu para o alcance P P P 1 4 50 da buigdo das solugdes para o alcance dos objetivos de forma satisfatéria

dos objetivos para ambos os relatos apresentados.

Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo relatado e relevancia dos
resultados obtidos 051 05 ( 05 05 1 Nz identificamos no relato da Baterias Moura idade no desafio de 4
i atendido.
Apresenta qualidade na execugao e no acabamento das agdes efou pegasde | 15 | 45 | 15 15 5
comunicagao digital desenvolvidas Em analise a respeito da qualidade de execug&o e acabamento de pegas/agoes conslderamas para a bos os
relatos uma apresentagéo mediana, ndo havendo uma linguagem m definida. C
Tem encadeamento logico e clareza na exposicao do relato 1 1 1 1 1 parcialmente atendido.
Bom encadeamento logico e clareza na exposigao de ambos os relatos.
Total Relatos de Solugdes de Comunicagéo Digital 5 5 5 5.0 8




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagao detalhada da idade de i Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas
LICITANTE Coragem.CC
APACIDADE DE A D )
I. Relagéo dos Principais Clientes AV1 |AV2 |[AV3 [Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais clientes com atuagéo nacional 2 ou mais 8 8 8 80 61a8
com atuagéo internacional (cumulativamente)
2 ou mais clientes com atuagao nacional e 1 com o o o 00 41a6

atuag@o internacional (cumulativamente)
i { ) Apresenta 3 clientes internacionais (Minu, Nosotros, Ollo), 3 clientes nacionais (Abicab, Central I, Lixo

Zero) e 2 clientes regionais (D&A, Hidden). Todos com atestado de capacidade técnica assinados. Uma vez
2 clientes com atuag&o nacional 0 0 0 0.0 21a4 que os critérios do subquesito néo sé@o cumulativos entre si, para fins de pontuagéo, néo consideramos
os clientes regionais.

Qualquer quantidade de clientes com atuagéo o o o 00 2
estadual

Total Relagao dos Principais Clientes 80 8

Il. Quantificagéo e icagéo dos profissionai AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max: Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo [ o7 | o7 | 07 | 07 07

Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas &

experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 [ 04 0.4 04
&0 para cada profissional -Qde 1

Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para o meio

online, com veiculagao internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04 | 04| o4 04

Brasil - Qde 1

Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovadade 5anos | o6 | 06 | 06 06 06

om atuacio exclusiva no meio diaital - Qde 1 Quase a totalidade dos perfis foram integralmente atendidos, exceto conteiido para redes sociais em que

Profissional de conteddo para redes sociais com 3 ou mais certficados de ° ° ° 00 4 nio se apresenta no uriculo informagao sobre os certificados.

cursos relativos & atuacao, realizados nos dltimos 3 anos - Qde 2
[Profesionsls dg ciagao Gom exparincia minima comprovada d 5 3708 &

criagéo para os meios digitais (pontuagéo para cada profissional apresentado) | 1 1 1 1.0 1

Qde 2

Profissional de planejamento com experiéncia
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de

ma comprovadade 5anos | o5 | o5 | 05 05 05

8 anos em pesquisas de mercado, ratamento e andlise de dados para meios | 0.4 | 04 | 0.4 04 04
diaitais - Qde 1

Total ficagdo e Qualificagdo de Profissionai 40 5

1l Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas

Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiis que estaréo a 1 1 1 10 2 formados, apesar de tar sedis om Erasillasm formato de colaboragao.,

" o Poucos recursos materia
disposicéo para a execucéio do contrato. >

como. i parcial.
Total Infraestrutura 1.0 2
IV. Si i i de i AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento a demandas e realizagéo de 2 2 2 20 2
com os clientes. atendido.
Total Sistematica operacional de atendimento 20 2
0 PACIDADE D D 0 0
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Iltem AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max. Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposigo da solugao de comunicacdo [ 5 5 2 5

digital em cada relato

Demonstra que a solugéo de comunicagao digital contribuiu para o alcance 4 P P 1 P
dos objetivos

Apresenta 2 relatos com validagao do cliente. Fichas técnicas nao informam sobre as pegas apresentadas
Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo relatado e relevancia dos 05 05 05 05 1 no relatos, o que era esperado pelo edital.
resultados obtidos

Quanto a apresentacao da complexidade no desafio e a relevancia de resultados obtidos de mabos os
relatos, consideramos atendidos de forma parcial, uma vez que compreendemos baixa complexidade no
i através do relato apresentado.

Apresenta qualidade na execugo e no acabamento das agdes efou pegasde | N N 2 3
comunicagao digital desenvolvidas

Tem encadeamento logico e clareza na exposigao do relato 1 1 1 1 1

Total Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital 65 | 65 [ 65 65 8




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagao detalhada da idade de i Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas
LICITANTE Dbancillon
APACIDADE DE A D )
I. Relagéo dos Principais Clientes AV1 |AV2 |[AV3 [Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais clientes com atuagéo nacional 2 ou mais 0 0 0 00 61a8
com atuagéo internacional (cumulativamente)
2 ou mais clientes com atuagao nacional e 1 com o o o 00 41a6

atuagdo internacional (cumulativamente)

Por ndo apresentar nenhum atestado de capacidade técnica, exigido no subitem 4.3.2, a I
2 clientes com atuagao nacional 0 0 0 0.0 21a4 pontuagéo ZERO no quesito. Sendo assim, ori a DESCL. AO da licitante, ao
subitem 4.4 do edital.

Qualquer quantidade de clientes com atuagéo o o o 00 2
estadual

Total Relagao dos Principais Clientes 00 8

Il. Quantificagéo e icagéo dos profissionai AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max: Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo [ o7 | o7 | 07 | 07 07

Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas &

experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 | 04 0.4 04
&0 para cada profissional -Qde 1

Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para 0 meio

online, com veiculag&o internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04 | 04 04 04

Brasil - Qde 1

Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovadade 5anos | o6 | 06 | 06 06 06

om atuacao exclusiva no meio digital - Qde 1

Todos os profissionais atendem integralmente aos cri

Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de 1 1 1 10 1
cursos relativos 4 atuacao. realizados nos Gltimos 3 anos - Qde 2
Profissionais e criagao com experiéncia minima comprovada de 5 anos em

criagéo para os meios digitais (pontuagao para cada profissional apresentado) | 1 1 1 1.0 1

Qde 2

Profissional de planejamento com experiéncia

lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1

Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de

ma comprovadade 5anos | o5 | o5 | 05 05 05

8 anos em pesquisas de mercado, tratamento e andlise de dados parameios | 0.4 | 04 | 04 04 04
diaitais - Qde 1
Total ficagdo e Qualificagdo de Profissionai 5.0 5
1l Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiis que estaréo a 2 2 2 20 2
disposicéo para a execucéo do contrato. "
atendido.
Total Infraestrutura 20 2
IV. Si i i de i AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento & demandas e realizagao de 1 1 1 10 2
com os clientes. Superficial a explanagéo do fluxo, descreveu mais o método do que o fluxo de atendimento e relacionamento
com os clientes.
Total Sistematica operacional de atendimento 1.0 2
0 PACIDADE D D o 8.0
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposigo da solugao de comunicacdo [ 5 5 2 5

digital em cada relato

Demonstra que a solugéo de comunicagao digital contribuiu para o alcance 4 P P 1 P
dos objetivos

Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo relatado e relevancia dos | f f 1 f
resultados obtidos

Quase a totalidade dos critérios é atendido de forma satisfatéria, porém consideramos a qualidade na

Apresenta qualidad 4 bamento das agdes el d
e ool oo oo o no acabamento das agoes eloupegas de | 4 1 1 1 3 execugao e acabamento das agdes/pegas atendidas de forma parcial, uma vez que nao ha uma apresentagao
t:

comunicagao digital desenvolvidas

de linha criativa de destaque nos relatos apresentados.
Tem encadeamento logico e clareza na exposicao do relato 1 1 1 1 1
Total Relatos de Solugdes de Comunicagéo Digital 3 3 6 6.0 8
OTA RAL CA DADE+RELATO 4.0




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagéo detalhada da Capacidade de Atendi Relatos por licitante - pontuagaes e justificativas
LICITANTE digital group
APACIDADE DE ATEND 0
1. Relagdio dos Principais Clientes AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais clientes com atuagso nacional e 2 ou mais ol ol o 00 | 6128
com atuagao internacional (cumulativamente)
2 ou mals cllentes com atuagéo naclonal e 1 com 0 0 0 0.0 41286 Apresentados 5 clientes nacionais e 2 clientes regionais com atestados de capacidade técnica assinados:

tuaga te Il lati it
atuagao internacional (cumulativamente) Nacional - CNP Consércio, Previsul, Odonto, Caixa Seguradora, Caixa Capitalizagéo (CNPJs diferentes,

portanto considerados validos como clientes tnicos)

2 clientes com atuagao nacional 4 4 4 40 21a4 Regional - Mackenzie, GDF

Qualquer quantidade de dientes com atuacio Por nao haver internacional apresentado, identifica-se a pontuagéo como "2 clientes com atuagao nacional”,
es‘a:ual a ¢ 0 0 0 0.0 2 uma vez que também nao ha critério cumulativo para regionais.

Total Relagao dos Principais Clientes 40 8

Il. Quantificagéo e icagéo dos profissionai AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas

Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo [ o7 | o7 | 07 | 07 07

Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas &

experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 [ 04 0.4 04
&0 para cada profissional -Qde 1

Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para o meio

online, com veiculagao internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04 | 04| o4 04

Brasil - Qde 1

Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovadade 5anos | o6 | 06 | 06 06 06

om atuacio exclusiva no meio diaital - Qde 1 Quase a totalidade dos profissionais atendem i os critérios. ional de contetido para redes

Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de o5 | 05| os 05 1 is, consideramos apenas 1 valido, por nio ser possivel identificar no relato 3 ou mais certificados.
cursos relativos & atuacao, realizados nos dltimos 3 anos - Qde 2 i de cursos realizados.
[Profesionsls dg ciagao Gom exparincia minima comprovada d 5 3708 &

criagéo para os meios digitais (pontuagéo para cada profissional apresentado) | 1 1 1 1.0 1

Qde 2

Profissional de planejamento com experiéncia
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de

ma comprovadade 5anos | o5 | o5 | 05 05 05

8 anos em pesquisas de mercado, tratamento e analise de dados para meios 04 | 04 | 04 04 04
diaitais - Qde 1
Total ifii doe ifii do de issi i 45 5
Il Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max: Justificativas
Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiais que estaro a 2 2 2 20 2
disposicao para a execucéo do contrato. "
atendido.
Total Infraestrutura 20 2
V. Si i ional de i AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max: Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento a demandas e realizagao de 2 2 2 20 2
com os clientes. atendido.
Total Sistemética operacional de atendimento 20 2
0 PACIDADE D D o
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposigdo da solugao de comunicagdo | 2 2 2 2
digital em cada relato
Demonstra que a solugao de comunicagao digital contribuiu para o alcance 1 1 1 1 1
dos objetivos
Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo relatado e relevancia dos 05 05 05 0.5 1
resultados obtidos Quase a totalidade dos critérios séo atendidos integralmente. Consideramos para fins de anélise, que apenas
Apresenta qualidade na execugao 6 no acabamento das agoes elou pegas de s s s s s um dos relatos apresenta complexidade no desafio de comunicagao: Mackenzie.

comunicagao digital desenvolvidas

Tem encadeamento logico e clareza na exposigao do relato 1 1 1 1 1

Total Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital 75 | 75 | 75 75 8




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagdo detalhada da idade de Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas.
LICITANTE IComunicagao
APACIDADE DE ATEND o
1. Relago dos Principais Clientes AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais dlientes com atuagéo nacional e 2 ou mais s s s 80 61a8
com atuag&o internacional (cumulativamente)
2 ou mais clientes com atuagéo nacional e 1 com o o o 00 4126
atuagao interacional (cumulativamente)
2 clientes com atuagio nacional o o o 00 2104 Apresenta 9 clientes nacionais e 3 clientes internacionais, todos com atestado de capacidade técnica ou
' contrato/TR. Atende integralmente o quesito.
Qualquer quantidade de clientes com atuagao o o o 00 2
estadual .
Total Relagao dos Principais Clientes 80 8
1I. Q i doe ficagdo dos It AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo | o7 | 07 | 07 07 07
Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas e
experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 | 04 04 04
&0 para cada profissional -Qde 1
Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para 0 meio
online, com veiculag&o internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04 | 04 04 04
Brasil - Qde 1 Profissional de Criago > critério parcialmente atendido, uma vez que somente 1 profissional tem em seu
Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovada de 5anos | o6 | 06 | 06 06 06 curiculo relatado o tempo de experiéncia com o meio digital.
om atuacao exclusiva no meio diaital - Qde 1
Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de 1 4 4 1.0 4 dodiond dep ittt > critério "f" stendlclo, uma vez que ndo é possivel dentificar o periodo
cursos relativos 4 atuacao. realizados nos Gltimos 3 anos - Qde 2 ledicado a0 meio digital no mini curriculo.
Profissionais e criagao com experiéncia minima comprovada de 5 anos em
criagao para os meios digitais (pontuagao para cada profissional apresentado) | 05 | 05 | 05 05 1 Profissional de Business Intelligence > critério néo atendido, uma vez que néo é possivel identificar os tempo
Qde 2 de 8 anos de experiéncia em pesquisa, tratamento e analise de dados para meios X
Profissional de planejamento com experiéncia minima comprovada de 5 anos | o o o 00 05
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1 )
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de
8 anos em pesquisas de mercado, tratamento e analise de dados para meios | 0 0 [ 0.0 04
digitais - Qde 1
Total ificagéo e Qualificagdo de 36 5
1l Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiais que estaro a 2 2 2 20 2
disposicio para a execucéo do contrato "
atendido.
Total Infraestrutura 20 2
IV. Si i i de AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento & demandas e realizagao de 2 2 2 20 2
com os clientes. atendido.
Total Sistemética operacional de atendimento 20 2
0 PACIDADE D D 0 6
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal [Pont. Méax Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposicéo da solugao de comunicacdo | 5 5 2 5
digital em cada relato
Demonstra que a solugéo de comunicagao digital contribuiu para o alcance 4 4 4 1 4
dos objetivos
|Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo relatado e relevancia dos 1 1 1 1 1 Apresenta 2 relatos com validagdes e fichas técnicas que atendem satisfatoriamente a quase totalidade dos
resultados obtidos critérios. Uma vez que no é possivel avaliar a totalidade da qualidade de execugio e acabamento das pegas
npresenta qualidade na execugao 6 no acabamento das aaes elou pegas do apresentadas no relato da Bancorbrés, por se resumirem a versao impressa de formatos audi
comunicagao digital desenvolvidas 2 2 2 2 3 consideramos despontuagao no critério.
Tem encadeamento logico e clareza na exposicao do relato 1 1 1 1 1
Total Relatos de Solugdes de Comunicagéo Digital 7 7 7 7.0 8




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagdo detalhada da idade de i Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas.
LICITANTE Muntz
APACIDADE DE ATEND o
1. Relago dos Principais Clientes AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais dlientes com atuagéo nacional e 2 ou mais s s s 80 6128
com atuagao internacional (cumulativamente)
2 ou n:\als clientes com atuag&o nacional e 1 com 0 0 0 0.0 41a6
atuagdo internacional (cumulativamente)
ntes apresentados com atestado de capacidade téc assinados:
2 clientes com atuag@o nacional 0 4 4 0.0 21a4 3 Nacionais - Dotz , BRB, Vertem / 3 Internacionais - CCM Design, Huawei Cloud
Qualquer quantidade de clientes com atuagao o o o 00 2
estadual .
Total Relagao dos Principais Clientes 80 8
Il. Quantificagio e icagéo dos profissionai AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo | o7 | 07 | 07 07 07
Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas e
experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 | 04 0.4 04
para cada profissional de 1
Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para 0 meio
online, com veiculag&o internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 0 0 0 0.0 04
Brasil - Qde 1
Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovadade 5anos | o6 | 06 | 06 06 06

om atuacao exclusiva no meio diaital - Qde

Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de 4 4 4 10 4 Profi digital e campanha internacional > critério nao atendido - a pessoa profi
cursos relativos 4 atuacao. realizados nos Gltimos 3 anos - Qde 2 nao possui relato de experiéncia com veiculagéo no exterior e o profissional apresentado com relato de
Profissionais e criagao com experiéncia minima comprovada de 5 anos em matérias velculadas ndo se trata de profissional de midia digital.

criagéo para os meios digitais (pontuagéo para cada profissional apresentado) | 1 1 1 1.0 1

Qde 2

Profissional de planejamento com experiéncia
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de

ma comprovadade 5anos | o5 | o5 | 05 05 05

8 anos em pesquisas de mercado, ratamento e andlise de dados para meios | 0.4 | 04 | 0.4 04 04

diaitais - Qde 1

Total ficagdo e Qualificagdo de Profissionai 46 5

1l Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiis que estaréo a 2 2 2 20 2

disposicéo para a execucéio do contrato.

Critério integralmente atendido

Total Infraestrutura 20 2
IV. Si i i de i AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Méx Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento a demandas e realizagéo de 2 2 2 20 2
com os clientes.
W, " . o integralmente atendido
Total Sistematica operacional de atendimento 20 2
0 PACIDADE D D 0 6.6
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposigo da solugao de comunicacdo [ 5 5 2 5

digital em cada relato

Demonstra que a solugéo de comunicagao digital contribuiu para o alcance 4 P P 1 P
dos objetivos

Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo relatado e relevancia dos | f f 1 f
resultados obtidos

Apresentados 2 relatos com validagao dos clientes apresentadas: Dotz Ourocard e BRB Seguros

Apresenta qualidade na execugo e no acabamento das acdes efou peasde | 3 3 3 3 Rotetos intoaramente sovouontadon

comunicagao digital desenvolvidas

Tem encadeamento logico e clareza na exposigao do relato 1 1 1 1 1

Total Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital 8 8 8 8.0 8




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagdo detalhada da idade de Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas.
LICITANTE dialogo
APACIDADE DE ATEND o
1. Relago dos Principais Clientes AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais dlientes com atuagéo nacional e 2 ou mais o o o 00 61a8
com atuag&o internacional (cumulativamente)
2 ou mais clientes com atuagéo nacional e 1 com o o o 00 4126
atuagao interacional (cumulativamente)
Por ndo apresentar nenhum atestado de capacidade técnica, exigido no subitem 4.3.2, a I
2 clientes com atuagao nacional 0 0 0 0.0 21a4 pontuagéo ZERO no quesito. Sendo assim, a DESCL. AO da licitante, ao
subitem 4.4 do edital.
Qualquer quantidade de clientes com atuagao o o o 00 2
estadual .
Total Relagao dos Principais Clientes 0.0 8
Il. Quantificagio e icagio dos i AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esfera do Governo | o 0 0 0.0 07
Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas e
experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 04 | 04 | 04 04 04
&0 para cada profissional -Qde 1
Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para 0 meio
online, com veiculag&o internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04 | 04 04 04
Brasil - Qde 1
Profissional e atendimento com experiéncia minima comprovada de 5 anos 0 0 0 0.0 06 Diretor Geral com experiéncia com Governo Federal > critério no atendido - ndo relata qualquer cliente do
om atuacao exclusiva no meio diaital - Qde 1 Governo Federal no mini curriculo.
Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de 1 1 1 10 1
cursos relativos 4 atuacao. realizados nos Gltimos 3 anos - Qde 2 ia exclusiva para o meio digital > critério néo atendido - a experiéncia informada é
Profissionais de ciiagao com experiéncia minima comprovada de 5 anos em em relagdo 4 comunicagao social, néo esclarece o tempo para o meio digital.
criagéo para os meios digitais (pontuagéo para cada profissional apresentado) | 05 | 05 | 05 05 1
Qde2 is de Criagdo > critério parcialmente atendido - Fernando Portela ndo possui no curriculo indicagio
Profissional de planejamento com experiéncia minima comprovada de 5anos | o5 | o5 | 05 05 05 de tempo de experiéncia de criagdo para meios digitais.
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de
8 anos em pesquisas de mercado, tratamento e andlise de dados para meios | 04 | 04 | 0.4 04 04
digitais - Qde 1
Total ificagéo e Qualificagdo de 32 5
. Infraestrutura AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiais que estaro a 2 2 2 20 2
disposicio para a execucéo do contrato atendido.
Total Infraestrutura 20 2
V. Si: i ional de AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento & demandas e realizagao de 2 2 2 20 2
com os clientes. atendido.
Total Sistemética operacional de atendimento 20 2
0 PACIDADE D D 0
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Ev\d‘e‘nc\a pladnqarlnfnm estratégico na proposigdo da solugdo de comunicago| 45 | 15 | 45 15 5 Apresentados 2 relatos: Arraié do Bem ¢ EPPN 2025
gital em cada relato Licitante além das 3 pegas, um videocase do relato do Arraia do Bem, desconsiderado para fins de
Demonstra que a solugao de comunicagao digital contribuiu para o alcance 1 1 1 1 1 andlise.
dos objetivos
Arrai4 do Bem - Ainda que se evidencie o planejamento, ndo ha uma relagéo direta estabelecida entre a agéo
Apresenta complexidade no desafio de comunicagao relatado e relevanciados | o4 | o4 | 04 04 . pontual da comunicago realizada para o Arrais e o i da Imagem Instituclonal, néio
resultados obtidos indi i com o desafio apontado no relato. Dessa forma, impacto na avaliagao e
prosenta qualidade na execiisao o no acabamento das agoes clou pegas do | s s s s plonluagao dos itens sdobrela:cam:e dos objetivos e complexidade e relevancia dos resultados, bem como
comunicagao digital desenvolvidas clareza na exposigdo do relato.
EPPN 2025 - atendido o de evidenciar o planej g
6 a 05 1 . " P o
Tem encadeamento 16gico e clareza na exposigo do relato 05| 051 05 relades. da estratégia. que os objetivos foram alcangados. Apresenta de
forma parcial a complexidade do desafio de comunicagao, abordando o ponto de forma superficial. Atende
_ S também de forma parcial o encadeamento Iégico e a clareza na exposigao do relato.
Total Relatos de Solugdes de Comunicagéo Digital 64 | 64 | 64 64 8




CONTRATAGAO EMPRESA PRESTADORA SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL CONCORRENCIA No 90002/2025

Avaliagéo detalhada da idade de i Relatos por licitante - pontuagdes e justificativas
LICITANTE Kiimt

APACIDADE DE ATEND 0
1. Relagéo dos Principais Clientes AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
3 ou mais dlientes com atuagéo nacional e 2 ou mais o o o 00 6128
com atuagao internacional (cumulativamente)
2 ou mais clientes com atuac&o nacional e 1 com 0 0 0 0.0 41a6

atuagdo internacional (cumulativamente)

Apresenta com atestado de capacidade técni

2 clientes com atuagéo nacional 4 4 4 40 21a4 2 clientes nacionais (COFEN e MPF) e 2 regionais (Adasa e COREN)
Cliente i e clientes regionais ndo poderao ser reconhecidos para fins de pontuagéo.
Qualquer quantidade de clientes com atuagéo o o o 00 2
estadual .
Total Relagao dos Principais Clientes 40 8
Il. Quantificagio e icagéo dos profissionai AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Diretor Geral com experiéncia de atendimento ao cliente na esferado Governo | o7 | o7 | 07 | o7 07
Federal - Qde 1
Profissionais de midia digital com foco em performance de campanhas e
experiéncia minima comprovada de 5 anos em campanhas no meio online 0 0 0 0.0 04 o ) o B
para cada profissional do 1 Prollsslonal de midia digital com foco em performance > critério no atendido, uma vez que nao é possivel
e

ar o tempo dedicado a campanhas no meio on-

Profissional de midia digital com experiéncia em campanhas para o meio

online, com veiculag&o internacional em pelo menos 1 (um) pais além do 04 | 04 | 04 04 04 . . . " . 3
Brasil - Odo 1 ento com experiéncia exclusiva para o meio digital > critério ndo atendido - a experién
néo identifica periodo dedicado para o meio digital.
Profissional de atendimento com experiéncia minima comprovada de 5 anos 0 0 0 00 06
om atuacdo exclusiva no meio diaital - Qde de conteiido para redes > critério no atendido.
Profissional de contetdo para redes sociais com 3 ou mais certificados de ° ° ° 00 1
cursos relativos 4 atuacao. realizados nos Gltimos 3 anos - Qde 2 issionais de Criagéo > critério parcialmente atendido, pois somente o Lider de Criagéo Pedro Amaral
Profissionais de ciiagao com experiéncia minima comprovada de 5 anos em possui informagéo que possibilita identificar o tempo de experiéncia dedicado ao meio digital.
criagéo para os meios digitais (pontuagéo para cada profissional apresentado) | 05 | 05 | 05 05 1
Qde2 ji > critério ndo atendido
Profissional de planejamento com experiéncia minima comprovada de 5 anos | o o o 00 05
lem acdes voltadas para o meio diaital - Qde 1 Business o ndo atendido, uma vez que nio possibilita identificar o cruzamento do tempo
Profissionais de Business Intelligence com experiéncia minima comprovada de de experiéncia com as atividades executadas.
8 anos em pesquisas de mercado, tratamento e analise de dados para meios | 0 0 0 0.0 04
digitais - Qde 1
Total ificagéo e Qualificagdo de Profissionai 16 5
1. Infraestrutura AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max. Justificativas
Possuir instalagdes, infraestrutura e os recursos materiais que estaro a 2 2 2 20 2
disposicio para a execucéo do contrato "
atendido.
Total Infraestrutura 20 2
V. Si i i de i AV1 |AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max. Justificativas
Possui fluxo vigente para atendimento & demandas e realizagao de 2 2 2 20 2
com os clientes. atendido.
Total Sistemética operacional de atendimento 20 2
0 PACIDADE D D 0 9.6
RELATOS DE SOLUGOES DE CO AGAO DIGITA
Item AV1 [AV2 |AV3 |Subtotal |Pont. Max Justificativas
Evidencia planejamento estratégico na proposicao da solugao de comunicado [ ; ; 4 5 Apresenta 2 relatos com validaggo do cliente e ficha técnic:
digital em cada relato
- - MPI - O relato apresenta o desafio e a complexidade para o atendimento dos objetivos da campanha digital.
Demonstra que a solugéo de comunicagao digtal contribuiu para o alcance 06 | 06 | 06 06 1 Ainda assim, néo permite compreender a totalidade das agées empregadas pela licitante, por direcionar seu
dos objetivos relato em apresentar o video manifesto e relatar de forma outras agdes executadas ou a légica de|
Apresenta complexidade no desafio de comunicagéo refatado e relevancia dos 0 | midia. Tem encadeamento légico, porém pela superﬂclalldade o rlato da totalidade do planejamento
resultados obtidos 06 | 06 06 6 estratégico nao é possivel ter total clareza acerca da campanha executa pela licitante.
Apresenta qualidade na execugao e no acabamento das agdes elou pegas de | 5 5 3 3 3 COFEN - O relato é superficial ao evidenciar o planejamento realizado, demonstrar como a solugéo contribuiu
comunicagao digital desenvolvidas para alcangar objetivos, além de no evidenciar a relevancia dos resultados obtido, sendo nimeros
informados sem correlagdes apresentadas. Dessa forma, também possui queda de pontuagao quanto ao
Tem encadeamento Idgico e clareza na exposigdo do relato 06 | 06 | 06 06 1 encadeamento e clareza.
_ o Ambos os relatos atendem integralmente quanto 4 qualidade de execugao e acabamento das pegas
Total Relatos de Solugdes de Comunicagéo Digital 58 | 58 | 58 58 8 apresentadas,
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