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ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
ANALISE DE RISCOS

PROCESSO N2 04600.003213/2020-37
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUCGAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organiza¢do e controle dos recursos relacionados
a0s riscos que possam comprometer o sucesso da contratagcdo, da execucdo do objeto e da gestdo contratual. Os riscos analisados
foram organizados em duas categorias:

1.1.1. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na

compreensdo da natureza e determinag¢do do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a soluc¢do de TIC.

1.1.2. O presente documento foi elaborado conforme recomendacgdo contida no site do Governo Digital.

1.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, as
possiveis agGes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por agado.

1.3. ApOds a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A andlise qualitativa dos
riscos é realizada por meio da classificacao escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificagao Valor

Baixo 5

Médio 10

Alto 15
1.4. Descri¢cdo dos impactos:
1.4.1. Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos relatérios pds-contratuais com
vistas a novo planejamento.
1.4.2. Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servico, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.
1.4.3. Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o de seguir seu curso.
1.5. A anadlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto, tal

classificagdo resultard no nivel do risco e direcionara as agOes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do
contrato.

1.6. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios
quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

Probabilidade

5 10 15
Impacto (1)

Matriz Probabilidade x Impacto
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x
impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceita¢do ou adogdo
das medidas preventivas.

Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo adotadas as medidas preventivas previstas.

Areas Envolvidas

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI).

Coordenacdo Geral de Servigos de Transformagdo Governamental (CGGov).

Diretoria de Gestdo Interna (DGI).
1.RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO

RISCO 1.1: ATRASO OU DEMORA NA CONCLUSAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVO E JURIDICO DE CONTRATACAO
Probabilidade: média.

Impacto: baixo.

Dano: demora na disponibilizagdo da solugdo para a Enap; ndo cumprimento dos prazos acordados

Classificagdo: interna.

AcOes de Prevengdo:

Id Agao Preventiva Responsaveis

Acompanhamento e apoio junto as areas

1 Equipe de planejamento
requisitantes. quip P )
Definir cronograma preventivo de trabalho, . .
. Equipe de planejamento da
2 prevendo prazo amplo para realizacdo de

s contratagdo; alta diregdo
analises

Encaminhar autos para analise juridica
3 respeitando os prazos programados para
andlise e para a contratagao

Equipe de planejamento da
contratagao

Acdo de Contingéncia:

Id Agdo de Contingéncia Responsaveis

Apoio tempordrio de servidores da CGTl na

= Equipe de planejamento
conclusdo do processo. quip P )

RISCO 1.2: FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS
Probabilidade: baixa.

Impacto: alto

Dano: atraso na elaboragdo da contratagdo; solucdo ndo atender aos objetivos desejados
Classificagdo: interna.

AgOes de Prevencgado:

Id Agdo Preventiva Responsaveis
1 Realizar Estudo Técnico Preliminar acurado Equipe de pIaneJaNmento da
contratacao
h Gar.ar'wtlr a participagdo dos |ntegrante~s Alta direcio
requisitantes no processo de contratagao
Acdo de Contingéncia:
Id ~ s .
Agao de Contingéncia Responsaveis
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2

Requisitante técnico

Probabilidade: baixa.

Impacto: baixo

Dano: falta de clareza sobre as etapas de desenvolvimento e dos papéis dos requisitantes e técnicos no

Responsdveis: CGTIl e DGI.

Classificagdo: técnica

AcOes de Prevencgdo:

Acdo de

Id Agdo Preventiva Responsaveis
Reunido com autoridades superiores para
1 apresentagdo e aprova¢do do Modelo de CGTl e DGI
Desenvolvimento de Software
Prever no Termo de Referéncia os requisitos de . .
2 Equipe de planejamento

Metodologia de Trabalho

Contingéncia:
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
1 Aprovar e publicar o MDS Enap CGTI, DGl e Presidéncia

RISCO 1.4: CONTRATACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA QUE ESTEJA FORA DOS PADROES DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Danos: atraso na implantagdo da solugdo ou até mesmo impossibilidade de implantar a solugao.

Classificagdo: interna

Agdes de Prevencgao:

Acdo de

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Prever em projeto basico / Termo de Referéncia
item que verse sobre a exigéncia de que a
solucdo a ser entregue deva seguir os padrdes
do ambiente tecnoldgico da Enap;

Integrantes técnicos

Manter constante acompanhamento e
fiscalizagdo da realizacdo das etapas que
envolvem a entrega da solugao

Integrantes técnicos

Contingéncia:
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
Requerer da Contratada a entrega de solugdo
1 gue seja aderente aos padrées do ambiente CGTI
tecnolégico do ITI.
2

Aplicacdo de multa e sangdes administrativas a

Fiscais, Gestor e DGI
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Contratada.

Analisar as alternativas para chamar os
proximos colocados, discutir valores e

providenciar contrato.

DGl

RISCO 1.5: NAO REALIZAR AMPLA PESQUISA DE MERCADO DURANTE O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA

(0)

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Danos: falta de benchmarking; estudo de apenas uma solugdo de mercado; solugdo ndo atender aos resultados

Classificagdo: interna

AgOes de Prevencgado:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Realizar estudo comparativo entre varias
solugdes de Gestdo Académica

Equipe de planejamento da
contratagao

Apresentar estudo para Alta Direcdo.

Equipe de planejamento da
contratacao

Solicitar aprovagdo da proposta pelo Conselho
Diretor

Equipe de planejamento da
contratacdo e Conselho
Diretor

Solicitar aprovacgdo da solucdo pelo Comité de
Governanga Digital

Equipe de planejamento e
Comité de Governanga
Digital

Elaborar Estudo Técnico Preliminar robusto,
que apresente estudo comparativo realizado

Equipe de planejamento da
contratagao

Efetuar levantamento de contratagdes similares
feitas por outros dérgdos, consultar sitios da
internet, de modo a buscar o maior numero

possivel de fontes

Equipe de planejamento da
contratagao

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

RISCO 1.6: NAO APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Probabilidade: Baixa.

Impacto: médio.

Dano: nao ser possivel realizar contratagao.

Classifica¢do: politica, interna, juridica e orcamentaria.

AcOes de Prevengado:
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Id Agdo Preventiva

Responsaveis

Reunido com autoridades superiores para
1 sensibilizagdo e aprovagdo do Termo de
Referéncia

Equipe de planejamento da
contratagao

Analise para possiveis adequagdes no Termo de

Equipe de planejamento da

2 A ~
Referéncia contratagao
Acdo de Contingéncia:
Id Agao de Contingéncia Responsaveis

Reunides de ponto de controle com
Requisitantes e a DGI.

Equipe de planejamento da
contratacao

RISCO 1.7: INDISPONIBILIDADE ORCGAMENTARIA FRENTE A VALORES ORCADOS NOS PRIMEIROS LEVANTAMENTOS DE
MERCADO (AUSENCIA DE RECURSOS ORGAMENTARIOS OU FINANCEIROS)

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Dano: impossibilidade de contratar a solugao
Classificagdo: orgamentdria; interna

AgOes de Prevencgado:

Id Agdo Preventiva

Responsaveis

Reservar dotagdo orgamentaria adequada e
Realizar pré-empenho da despesa

DGl

Acdo de Contingéncia:

Id Agdo de Contingéncia

Responsaveis

Realizar Planejamento orgamentdrio a fim de
realizar a aquisicdo da solugdo pretendida

DGl

RISCO 1.8: FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICACAO TECNICA
Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Dano: comprometimento parcial ou total da finalidade da contratagdo

Classificagdo: técnica

AcOes de Prevengdo:

Id Agao Preventiva

Responsaveis

Consultar contratagdes similares para elaborar
o Estudo Técnico Preliminar

Equipe de planejamento da
contratagao

Consultar fornecedores durante a elaboragdo

Equipe de planejamento da

2 do Estudo Técnico Preliminar contratagao
3 Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Equipe de planejamento da
Preliminar contratacao
Acdo de Contingéncia:
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
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1 Corrigir a especificagdo técnica Equipe de planejamento da
contratacao
2 Cancelar ou revogar a licitagao e republicar o edital Autoridade competente

RISCO 1.9: EXISTENCIA DE OUTRAS DEMANDAS PRIORITARIAS DE CONTRATACOES

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Dano: atraso na efetivagdo da contratagao ou ndo contratagao
Classificagdo: interna

AcOes de Prevencgdo:

Id Agao Preventiva

Responsaveis

Sensibilizar o Conselho Diretor quanto da
importancia e necessidade da contratagdo

Diretorias envolvidas

Definir o cronograma de trabalho com todos os
responsaveis envolvidos

Diretorias envolvidas

Acdo de Contingéncia:

Id Agao de Contingéncia

Responsaveis

1 Repriorizar atividades

Diretorias envolvidas

RISCO 1.10: AUSENCIAS E AFASTAMENTOS DE SERVIDORES
Probabilidade: alta

Impacto: alto

Dano: atraso na contratagao

Classifica¢do: interna

AcOes de Prevengdo:

dos servidores envolvidos

Id Acgao Preventiva Responsaveis

1 Definir cronograma de trabalho Diretorias envolvidas

2 Planejar auséncias legais dos servidores Diretorias envolvidas
Compartilhar calendario de auséncias legais . .

3 P & Equipe de planejamento

Designar titulares e substitutos para as

participantes titulares e substitutos

4 L. Diretorias envolvidas
atividades
Definir, planejar e compartilhar ferramenta e . .
5 ; N . Equipe de planejamento
metodologia de gestdo do conhecimento
Estabelecer pontos de controle semanais com . . .
6 Diretorias envolvidas

Acdo de Contingéncia:

i |
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Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Redistribuir trabalhos

Diretorias envolvidas

RISCO 1.11: PESQUISAS DE MERCADO INSUFICIENTES OU COM PROBLEMAS

Probabilidade: média

Impacto: alto

Danos: contrato sobre precificado ou inexequivel. Licitacdo fracassada ou deserta.

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id Agdo Preventiva Responsaveis
1 Seguir os normativos vigentes aplicaveis a Equipe de planejamento da
pesquisa de mercado contratagdo
2 Realizar pesquisa de prego Equipe de pIaneJaNmento da
contratacao
3 Utilizar diversas fontes de pregos Equipe de pIaneJaNmento da
contratagdo
4 Manter a pesquisa de mercado atualizada Equipe de planejamento da

contratacao

Acdo de Contingéncia:

Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
. . . Equipe de planejamento da
1 Realizar ou revalidar a pesquisa de mercado quip P ) o
contratagcao
2 Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o edital Autoridade competente

RISCO 1.12: DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO EM TERMOS DE Tl E NAO DE NEGOCIO

Probabilidade: baixa

Impacto: médio

Danos: contratagdo ndo atender as necessidades de negdcio; atraso na solugdo

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Envolver os requisitantes integrantes em todas

as etapas da contratagdo

Equipe de planejamento da
contratacdo; Alta Direcdo

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

1

RISCO 1.13: ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS NAO ALINHADOS A REAL NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Probabilidade: baixa
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Danos: contrata¢do ndo atender as necessidades de negdcio; questionamentos por parte dos interessados; atraso na

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Envolver os requisitantes integrantes em todas
as etapas da contratagdo

Equipe de planejamento da
contratacdo; Alta Direcdo

Justificar os requisitos definidos no Estudo
Técnico Preliminar, tendo com base o principio
da motivagao.

Equipe de planejamento da
contratagao

Definir todos os requisitos relevantes para o
atendimento a necessidade da contratacgdo, de
forma que seja possivel aferir, com a maior
exatiddo possivel, os precos e os prazos
inerentes a contratagdo

Equipe de planejamento da
contratagao

Exigir somente os requisitos indispensaveis
para o alcance dos beneficios pretendidos, a
fim de maximizar a competitividade

Equipe de planejamento da
contratacao

Solicitar requisitos de negdcio que estejam
efetivamente validados com as areas finalisticas

Integrantes requisitantes

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

RISCO 1.14: DIMENSIONAMENTO DE PRODUTOS, SERVICOS OU LICENCAS AQUEM OU ALEM DO NECESSARIO

Probabilidade: média

Impacto: médio

Danos: desperdicio de recursos financeiros

Classificagdo: interna

AcOes de Prevencgdo:

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Fundamentar, no Estudo Técnico Preliminar, a
estimar do quantitativo de licengas necessarias
para a solugdo (memorial de célculo)

Equipe de planejamento da
contratagcao

Observar as orientagGes constantes do Anexo
da IN 01/2019, como por exemplo "alinhar a
aquisicdo de licencgas de software e seus
servigcos agregados as necessidades do érgdo
ou entidade para evitar gastos com produtos e
servigos ndo utilizados;"

Equipe de planejamento da
contratacao

Fundamentar a necessidade de aquisi¢do de
aplicativos

Equipe de planejamento da
contratagao

Fundamentar os produtos a serem

Equipe de planejamento da
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desenvolvidos

contratagao

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

Diagnosticar a falha no dimensionamento

Equipe de planejamento da
contratacao

Redimensionar a necessidade de contratagdo

Equipe de planejamento da
contratacao

Realizar nova contratagdo para servigos ou licengas
adicionais

Equipe de planejamento da
contratagao

RISCO 1.15: ESTABELECIMENTO DE PRAZO INEXEQUIVEL PARA IMPLANTACAO DA SOLUGAO

Probabilidade:

Impacto: alto

média

Danos: frustracdo na area requisitante e na drea de TI; prejuizo a credibilidade da area de TI; inviabilidade da

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Estabelecer vigéncia de contrato considerando
eventual necessidade de remanejamento de prazos
devido a atrasos

Equipe de planejamento da
contratagao

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Renegociar requisitos e prazos com a area
requisitante

Equipe de planejamento da
contratacao

RISCO 1.16: DEPENDENCIA EXCESSIVA COM RELACAO A CONTRATADA

Probabilidade:

média

Impacto: médio

Danos: contratada passa a deter o conhecimento dos processos de trabalho e das tecnologias empregadas mais do que
0 proprio érgdo

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Prever no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia procedimentos relativos a transferéncia
de conhecimentos, bem como os produtos esperados
desses procedimentos

Equipe de planejamento da
contratagao

Garantir a participagao dos fiscais requisitantes e
técnicos durante a execugao do contrato

Diretorias envolvidas
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Realizar reuniGes de ponto de controle com todos os
envolvidos

Diretorias envolvidas

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

1

MATRIZ DOS RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO

F Y
e
= 1.10
Q
= o
S| f| o | M| i
o) = '
W
D
o
|
o o 16 12 1.4
= 1.3 112 15 17
m 113 18 1.9
Baixo Médio Alto
Impacto

2. RISCOS NA ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 2.1: ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE IMPUGNAGOES

Probabilidade: média.

Impacto: alto.

Dano: atraso na contratagao; retrabalho.

Tratamento: mitigar

Classificagdo: Politica, interna, juridica e orgamentaria.

Acdes de Prevengao:

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Elaboragdo do planejamento da contratagdo
consultando solugGes similares em outros
6rgdos e instituicoes

Equipe de planejamento da
contratagao

Elaborar Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia robustos que apresentem estudo
comparativo realizado

Equipe de planejamento da
contratacao

Defini¢do dos critérios de selegdo de
fornecedores com respaldo na jurisprudéncia

Equipe de planejamento da
contratagao
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dos érgdos de controle.
4 Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos Equipe de planejamento da
em contratacdes similares contratagao
B Observar as recomendacgdes da area juridica da Equipe de planejamento da
Enap contratagao
6 Revisar os documentos que compdem o Equipe de planejamento da
instrumento convocatério contratacao
19.7. Acdo de Contingéncia:
Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
Alocagdo integral da Equipe de Planejamento
1 da Contratagdo r'1a' resposta e mmgaNgao das DGl e DIREX
causas que originaram a suspensdo do
processo licitatorio
b Mitigacdo e eliminagdo da§ .cau_f.a.s que DGl e DIREX
obstruem o processo licitatério
3 Ajuste e republicagdo do edital DGl e DIREX
20. RISCO 2.2: LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA
20.1. Probabilidade: média.
20.2. Impacto: alto.
20.3. Danos: impossibilidade de contratagdo; retrabalho em fungdo da necessidade de reavaliagio dos critérios de
contratacao
20.4. Classificagdo: externa.
20.5. AgOes de Prevencgdo:
Id Agdo Preventiva Responsaveis
1 Divulgar amplamente a licitagdo DGl
b Proceder ampla pesquisa de mercado para Equipe de planejamento da
referenciar o preco contratagao
3 Convalidar a especificagdo técnica junto ao Equipe de planejamento da
mercado contratagdo
20.6. Acdo de Contingéncia:
Id Agdo de Contingéncia Responsaveis
1 Republicar o edital DGI
Ampliar a divulga¢do do edital, com convite
2 direto as empresas que apresentaram DGI
or¢amento na pesquisa de precos
21. RISCO 2.3: RECUSA DA VENCEDORA EM ASSINAR O CONTRATO

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=443950&infra_sistema...
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Probabilidade: baixa.

Impacto: alto.

Danos: impossibilidade de contratagdo; auséncia do servigo para a Enap.

Classificagdo: externa.

AgOes de Prevencgdo:

Acgdo de

Id Agdo Preventiva Responsaveis
Elaborar Estudo Técnico Preliminar, Andlise de
Riscos e Termo de Referéncia que apresentem

1 estudo comparativo realizado e de forma a DGl

atender as reais necessidades de negdcio e
com pregos e prazos factiveis para o mercado

Contingéncia:

Id Agao de Contingéncia Responsaveis

1 Convocar a proxima empresa classificada para DG
assumir o contrato

2 Abrir processo de sangdo DGI

RISCO 2.4: PROPOSTA DO PREGAO COM VALOR SUPERIOR AO ESTIMADO
Probabilidade: baixa.

Impacto: médio.

Dano: licitagdo fracassada.

Classificagdo: Interna e externa.

Agdes de Prevencgao:

Acdo de

em relagdo ao maximo valor aceitavel

Id Agao de Contingéncia Responsaveis
1 Acompanhar as apresentagdes de propostas e DGI
analisar a planilha da licitante
Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, . .
. Equipe de planejamento da
2 por meio de consulta a uma ampla fonte de N
contratagdo
dados
Contingéncia:
Id Agdo de Contingéncia Responsaveis
Desclassificar empresa em caso de proposta .
1 . . Pregoeiro
acima do valor estimado.
2 Negociar o valor com as licitantes Pregoeiro
Analisar a participagdo e disputa de lances do
3 pregdo e a viabilidade do melhor valor obtido Pregoeiro

RISCO 2.5: PROPOSTA DO PREGAO COM VALOR MUITO INFERIOR AO DO MERCADO

Probabilidade: média.

Impacto: alto.
https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=443950&infra_sistema...
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23.3.
23.4.
23.5.

23.6.

24,

24.1.
24.2.
24.3.
24.4.
24.5.
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25.
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Dano: licitacdo fracassada.

Classificagdo: Interna e externa.

AcOes de Prevengdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Acompanhamento das apresentagdes de
propostas. Verificar a planilha de custos da
empresa e analisar o risco de falha na execugdo
do contrato por oferecimento de precgos
inexequiveis

Equipe de planejamento da
contratacao

Realizar andlise critica dos pregos propostos,
considerando o backlog do projeto, os
requisitos de formacdo de equipes do TR, a
experiéncia da Enap no desenvolvimento de
SGAs e ampla pesquisa de mercado de
desenvolvimento Odoo

Equipe de planejamento da
contratagao

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Desclassificar empresa caso haja previsao no
Termo de Referéncia

DGl

RISCO 2.6: APRESENTACAO DE RECURSO

Probabilidade: média.

Impacto: médio.

Dano: atraso na contratagao

Classificagdo: interna e externa.

AcOes de Prevengao:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Realizar adequada instrugdo processual

Equipe de planejamento da
contratagao e DGI

2

Realizar boa condugdo do certame

Pregoeiro

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

Reabrir o certame, com aproveitamento de
todos os atos ndo comprometidos

Pregoeiro

MATRIZ DOS RISCOS NA ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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3. RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL

RISCO 3.1: ATRASO NO INiCIO DO CONTRATO
Probabilidade: baixa.

Impacto: médio.

Dano: atraso na disponibilizacdo da solugao

Classificagdo: externa.

AgOes de Prevencgado:

Acdo de

na prestacdo do servico.

Id Agdo Preventiva Responsaveis
1 Acompanhar e cobrar da empresa o Fiscais e gestores do
cumprimento integral do contrato. contrato

b Solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis Fiscais e gestores do
por inexecug¢do parcial ou total do contrato. contrato

Contingéncia:

Id Acdo de Contingéncia Responsaveis

1 Solicitar apoio tempordrio de outros parceiros DGI

RISCO 3.2: FALTA DE PESSOAL PARA A FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

Probabilidade: média.

Impacto: alto.
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27.3.

de negécio.

27.4.
27.5.
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28.
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28.6.
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Dano: atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do produto as necessidades técnicas e

Classificagdo: Interna.

Acgdes de Prevengao:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Manter substitutos, recrutar e capacitar novos
integrantes.

Diretorias envolvidas

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Redistribuicdo de atividades entre servidores e
priorizagdo de demanda

Diretorias envolvidas

RISCO 3.3: QUALIFICA(}Z\O INSUFICIENTE DOS FISCAIS DO CONTRATO
Probabilidade: baixo.

Impacto: médio

Dano: atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do produto as necessidades técnicas e

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Indicar servidores capacitados

Diretorias envolvidas

Prover treinamento aos servidores que serdao
indicados

Diretorias envolvidas

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

1

Prover treinamento aos servidores indicados

Diretorias envolvidas

RISCO 3.4: NECESSIDADE DE MUITA CODIFICAGAO OU MUDANGAS NO CODIGO, GERANDO INCOMPATIBILIDADE COM
A VERSAO ORIGINAL DA PLATAFORMA

Probabilidade: baixa.

Impacto: alto.

Dano: dificuldade para atualizagdo de novas versdes e corregao de bugs.

Classificagdo: Técnico

Agdes de Prevencgdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Prever em contrato a obrigatoriedade de se
fagam o minimo possivel de customizagdes

Equipe de planejamento da
contratacao

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

1

Zelar para que sejam feitas atualizagGes no

Requisitante técnico
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31.

31.1.
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constantes no codigo, de modo a compatibilizar
com a versao original

RISCO 3.5: ALTERACAO DO ESCOPO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Probabilidade: média.

Impacto: alto.

Dano: alteragdo nos prazos e nos custos estimados

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Definir o escopo dos servicos de forma clara,
durante o Estudo Técnico Preliminar

Integrantes requisitantes

Validar o escopo contratado com a Presidéncia
e Conselho Diretor

Equipe de planejamento da
contratagao

Realizar a sensibilizagdo e 0 acompanhamento
do escopo com os interessados

Equipe de planejamento da
contratagao

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Realizar gestdo de crise

Equipe de planejamento da
contratacdo e diretorias
envolvidas

RISCO 3.6: DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA CONTRATADA
Probabilidade: baixa.

Impacto: alto.

Dano: nao disponibilizagdo da solugdo desejada.

Classificagdo: externa.

Agdes de Prevencgdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Prever penalidades no Termo de Referéncia,
por descumprimento de clausulas contratuais

Equipe de planejamento da
contratacao

Realizar reunido inicial do contrato para clareza
acerca da prestacdo dos servicos

Fiscais e gestor do contrato

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

Aplicar as penalidades previstas no Termo de
Referéncia

Fiscais e gestor do contrato

No caso de atraso superior ao aceitavel
conforme definigdo contratual, rescindir o
contrato e convocar a proxima empresa
classificada

DGl

Realizar pagamento conforme resultado

Fiscais e gestor do contrato
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RISCO 3.7: INADIMPLENCIA FISCAL E TRIBUTARIA PELA CONTRATADA
Probabilidade: baixa.

Impacto: baixo.

Dano: irregularidade da Contratada; atraso nas entregas; rescisdo do contrato; potencial criacdo de passivo trabalhista
para a administragdo.

Classificagdo: Interna e juridica.

AcOes de Prevengdo:

Acdo de Contingéncia:

33.

33.1.
33.2.
33.3.

de negdcio.

33.4.
33.5.

33.6.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=443950&infra_sistema...

RISCO 3.8: BAIXA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA PARA EXECUGAO DO CONTRATO

Id |Acdo Preventiva Responsaveis
1 Exigéncia da documentagdo de regularidade fiscal da Equipe de planejamento da
Contratada contratagao
Exigir Garantia Contratual de forma a utilizar valores
5 retidos para adimplemento de eventual inobservancia Equipe de planejamento da
de obrigagGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de contratagdo
qualquer natureza
Fiscalizar preventivamente e ostensivamente o
3 cumprimento das obrigagGes trabalhistas e Fiscais e gestor do contrato
previdencidrias
Id |Acdo de Contingéncia lResponsz’weis
Suspensdo do pagamento até a regularizagao fiscal DGI

Retengdo de valores devidos a contratada e
pagamento direto - para cumprimento de eventuais

2 L . N . o Fiscais e gestor do contrato
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias ndo &
satisfeitas
3 Abertura de processo sancionatério Fiscais e gestor do contrato

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Dano: atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do produto as necessidades técnicas e

Classificagdo: externo

AcOes de Prevengdo:

Agdo de

Id Agao Preventiva Responsaveis
1 Previsdo de exigéncia de experiéncia Equipe de planejamento da
profissional contratagao

Contingéncia:

Id Agao de Contingéncia Responsaveis

1 Aplicagdo das penalldadeAs p.reV|stas no Termo Fiscais e gestor do contrato

de Referéncia
2 Solicitagdo de substituicdo dos profissionais Fiscais e gestor do contrato
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34.4.
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35.
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Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Dano: interrupgao dos trabalhos da Escola

Classificagdo: interna

AcOes de Prevengdo:

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Prever penalidades no Termo de Referéncia

Equipe de planejamento da
contratagao

Manter o Time de Desenvolvimento
trabalhando em proximidade com as equipes
da Enap

Equipe de planejamento da
contratagdo; areas envolvidas

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

Aplicacdo das penalidades previstas no Termo
de Referéncia

Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.10: VAZAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES PELOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Dano: descumprimento da Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Classificagdo: externa

Agoes de Prevencgdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Prever observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)

Equipe de planejamento da
contratagcao

Prever penalidades no Termo de Referéncia,
por descumprimento de cldusulas contratuais

Equipe de planejamento da
contratacao

Acdo de Contingéncia:

Id

Agao de Contingéncia

Responsaveis

Aplicagdo das penalidades previstas no Termo
de Referéncia

Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.11: FALTA DE GESTAO DO PROCESSO DO CICLO DE DESENVOLVIMENTO DO SGA

Probabilidade: média.

Impacto: alto

Dano: solugdo desenvolvida ndo atender as necessidades de negdcio; falta de transparéncia do processo

Classificagdo: técnica

Agoes de Prevencgao:

18/21



15/03/2021

36.6.

37.

37.1.
37.2.
37.3.
37.4.
37.5.

37.6.

38.

38.1.
38.2.
38.3.
38.4.
38.5.

38.6.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=443950&infra_sistema...

SEI/ENAP - 0443175 - Anadlise de Riscos

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Definir o fluxo de acompanhamento de
desenvolvimento do SGA

Equipe de planejamento da
contratacao

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Aplicagdo das penalidades previstas no Termo
de Referéncia caso a empresa ndo observe o
fluxo definido

Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.12: DESCONFORMIDADES NA EXECUCAO DO OBJETO
Probabilidade: baixa.

Impacto: alto

Dano: ndo atendimento as necessidades de negécio

Classificagdo: interna.

AcOes de Prevengdo:

Id

Agao Preventiva

Responsaveis

Definir claramente os critérios de qualidade a
serem verificados nos produtos e servigos
entregues

Equipe de planejamento da
contratagao

Prever procedimentos de recusa dos produtos
e servigos, caso ndo atendam aos critérios
estabelecidos

Equipe de planejamento da
contratacao

Especificar glosas e sangGes passiveis de serem
aplicadas a contratada

Equipe de planejamento da
contratagcao

Acdo de Contingéncia:

Id

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

2

Aplicar glosas e sansdes

Fiscais

RISCO 3.13: PAGAMENTOS INDEVIDOS POR SERVICOS PARCIALMENTE EXECUTADOS OU NAO EXECUTADOS

Probabilidade: baixa.

Impacto: alto.

Dano: dano ao erario.

Classificagdo: interna.

AcOes de Prevengdo:

Id

Agdo Preventiva

Responsaveis

Estabelecer, durante a execug¢do do contrato, as
defini¢bes de preparado e pronto de cada
entrega

Fiscais requisitante e técnico

2

Estabelecer parametros para teste e aceite

Fiscais requisitante e técnico

Acdo de Contingéncia:
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Id Acdo de Contingéncia Responsaveis
2 Aplicar glosas e sansdes Fiscais
39. MATRIZ DOS RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL
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Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos segue assinado pela Equipe

de Planejamento da Contratacdo.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Alessandra Maria Costa e Lima
Integrante Técnico

Francisco Carlos Molina Duarte Junior
Integrante Técnico

Lais Piovan Fernandes Pires
Integrante Requisitante

Renata Alves de Oliveira Carvalho
Integrante Requisitante

Alysson Pedro Dias Pinheiro

Integrante Administrativo

———

seil i

Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro, Coordenador(a)-Geral de Logistica e Contratos, em

‘ :i;j':g;-;cf: 12/01/2021, as 19:17, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

———

seil B

‘ assinatura oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Maria Costa e Lima, Assessor(a), em 12/01/2021, as 19:18, conforme horario

Documento assinado eletronicamente por Lais Piovan Fernandes Pires, Assessor(a), em 12/01/2021, as 19:18, conforme horario
oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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‘ eletrénica
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Fr
3@'! |:1’ Documento assinado eletronicamente por Fabiana Feijo de Oliveira Baptistucci, Diretor(a) de Gestdo Interna, Substituto(a), em

13/01/2021, as 11:20, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura

l eletrénica

I
Fr
JEI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Francisco Carlos Molina Duarte Junior, Assessor(a), em 19/01/2021, as 16:06, conforme
hordrio oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura

‘ eletrénica
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