(CIANTO ] g

Relatorio Semestral de Pedidos e Transparéncia Passiva
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
Auditoria Interna - 2021

Base normativa

Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo -
LAI), que regula o acesso a informag8es previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso 1l do 83° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicao Federal.

Decreto n°® 7.724 de 16 de maio de 2012, regulamenta a LAI e dispde sobre
o funcionamento do Servico de Informacdo ao Cidadao em todos os érgaos e
entidades do Servico Publico Federal.

Portaria Enap n° 93, de 2018, regulamentou o Servi¢o de Informagdes ao
Cidadéo (SIC) no dmbito da Enap e estabeleceu o fluxo interno de tratamento dos
pedidos de acesso a informacgéo.

Introducéo

O presente relatorio busca evidenciar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgéo
(LAI) no ambito da Fundacgéo Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), conforme
estabelece o inciso Il, do art. °© 40 da Lei. Para tanto, apresenta dados quantitativos e
gualitativos da Transparéncia Passiva da Enap no ano de 2021.

O documento busca analisar os pedidos de acesso a informacédo do ano de 2021
visando fornecer, por meio da categorizacdo de assuntos, unidades demandadas e
principais assuntos de interesse dos requerentes da Escola, insumos para a melhoria do
Transparéncia Ativa da Enap.

A atuacéo do SIC se situa na Cadeia de Valor da Enap em “processos de governanga
e assessoria” e, no Mapa Estratégico, esta localizada em processos internos, conforme é
possivel se observar na intranet, na pagina de Gestao Estratégica.

Este relatério teve como escopo a analise do conjunto de pedidos de acesso a
informacéo enviados e respondidos no intervalo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021,
enderecados a Enap, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR), que atualmente concentra o recebimento online tanto dos pedidos
de acesso a informacao quanto das manifestacdes de ouvidoria.

O relatério possui dois anexos. O primeiro diz respeito a anélise do Fale Conosco e
do menu Acesso a Informagé&o do portal da Enap e, o segundo, a relacos pedidos de
acesso recebidos pela Enap durante o ano de 2021.

1. Andlise qualitativa dos pedidos do ano de 2021

Conforme relatério extraido da Plataforma Fala.BR (Anexo |), a Enap recebeu 111
pedidos de acesso a informacdo. Dos 111 pedidos recebidos nesse ano, nove
apresentaram recursos e cinco pedidos foram encaminhados para outros 6rgaos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/7161378/do1-2018-03-20-portaria-n-93-de-15-de-marco-de-2018-7161374
https://sites.google.com/enap.gov.br/enapnet/a-enap/gest%C3%A3o-estrat%C3%A9gica?authuser=0
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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Alguns fatores contribuem para que um pedido de acesso a informacdo seja
considerado de maior ou menor complexidade e no seu tempo médio de encerramento.
Séo eles:

- complexidade na obtencao/processamento da informacgéo;

- quantidade de informacdes solicitadas em um anico pedido;

- incidéncia de recursos;

- oferta (projeto, atividade ou curso) relativamente novo no portfélio da Escola, que
demanda maior esforco na identificacdo da unidade responsével pelo tratamento da
informacéo; e

- quantidade de pedidos simultdneos para uma uUnica unidade tratar/processar a
informacéo.

Com base nesses fatores foram estabelecidos quatro niveis de dificuldade no
tratamento da informacéao: baixo, médio, alto e muito alto. Foram considerados pedidos de
nivel muito alto de dificuldade aqueles respondidos no dia do vencimento (20 dias) ou
prorrogados por mais 10 dias, ou seja, todos os pedidos com prazo de resposta igual ou
superior a 20 dias.

Conforme aponta o grafico a seguir, 73% dos pedidos recebidos podem ser
classificados com alto e muito alto nivel de dificuldade.

Gréfico 1: nivel de dificuldade dos pedidos

Baixo: 10% (11
pedidos) Muito alto: 29%

(32 pedidos)

Médio: 17% (19
pedidos)

Alto: 44% (49 pedidos)

1.1. Tempo médio de resposta e prorrogacoes

O prazo legal de resposta para os pedidos de acesso a informacédo € de 20 dias,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa. A reducéo no tempo médio de resposta
aos pedidos durante o ano de 2021 indica um ganho de eficiéncia, se considerarmos o
tempo médio de resposta dos anos anteriores.

Em 2021, o prazo médio de resposta do SIC foi de 9,89 dias, o menor da série
histérica desde o comeco de seu funcionamento, com somente seis prorrogacdes do total
de 111 pedidos.



eN\orr

Gréfico 2: Tempo médio de resposta e nimero de prorrogacdes
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Do total de 111 pedidos, um percentual de 20% foi respondido em prazo superior a
meédia anual de 9,89 dias, indicando pedidos de maior nivel de dificuldade.

J& os pedidos classificados como sensiveis foram aqueles que, somado ao prazo
extenso no seu atendimento, notou-se um nivel adicional de complexidade na obtencéo das
informacgdes por parte das unidades da Escola.

Gréfico 3: Pedidos sensiveis por unidade da Enap - total de 38
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1.2. Temas recorrentes por unidade da Escola do ano de 2021

Tabela 1 - principais temas por unidade da Enap:

Coordenacao-Geral de Inovagéo

Hackathon; Plataforma Desafios.

Coordenacao-Geral de Ciéncia de Dados

Estudo sobre a realocacado de servidores, automacao;
dados sobre servidores ocupantes de cargos em comissao
filiados a partidos politicos; processos decisérios em
pesquisas; pesquisa sobre o censo dos servidores
publicos; pesquisa sobre cotas, cor e raca.

Auditoria Interna

Matéria sobre pesquisa na Enap; servidores por 6rgao;
dados de inscritos; concursos da antiga Esaf.

Coordenacao-Geral de Gestédo de Pessoas

Numero de GAEG'’s desocupadas; informac¢des pessoais
de declaracdo de ndo vinculo; lista de agentes
terceirizados.

Coordenacao-Geral de Pds-Graduacao
Stricto Sensu

Mestrado, MPGD e MPAM, Convocados

Coordenacao-Geral de Produgdo Web

Avalia¢des na EV.G, registros internos de atividades em
Ccurso.

Coordenacao-Geral de Logistica e Contratos

Terceirizados; informacdes de contratos; registros de
concursos da antiga Esaf; cursos de formacao da antiga
Esaf.

Coordenacao-Geral de Execucado de Cursos

Avaliacdo de reacao de curso; alunos por 6rgéo.

Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacao

Contratos de gestao de software; Suap; servidores por
orgao.

Servigo de Informacéo ao Cidadao

Informacdes classificadas da antiga Esaf; pedidos sujeitos
a restricao de acesso; pedidos como instancias de recurso;
sindicancia de vida pregressa em concurso.

Coordenacao-Geral de Pesquisa

Pesquisa para a Secretaria de Direitos Humanos.

1.3. Numero de pedidos por coordenagéo da Enap

Em 2021 as areas mais demandadas da Enap receberam um pedido de informacédo
por més ou menos e 48% dos pedidos recebidos foram respondidos no ambito da Auditoria
Interna da Escola e do Servico de Informagao ao Cidad&ao.

Gréfico 4: Numero de Pedidos por Coordenacéo da Enap
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1.4. Demandas por areas de interesse

As éareas de interesse demonstram 0s assuntos mais demandados para a Enap,
durante o ano de 2021 de maneira geral, independentemente das unidades. S&o o0s
assuntos das demandas e demonstram o interesse nas solicitacdes a Enap. Neste ano, 0s
temais mais demandados foram davidas sobre cursos, Dados, pesquisa e estudos, Gestao
Interna da Enap e pedidos de requisi¢des institucionais.

Gréfico 5: Assuntos mais demandados 2021
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2. Transparéncia Ativa

Os assuntos recorrentemente demandados as unidades da Enap indicam os temas
gue deveriam ser processados e formatados pela Escola para a sua disponibilizacdo em
Transparéncia Ativa, aprimorando a publicidade das informacdes sob a guarda/custédia da
instituicao.

2.1. Coordenagdo-Geral de Logistica e Contratos

- Histdrico de Concursos da antiga Esaf;
Transparéncia Ativa: https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos

Observacao: os arquivos de acesso publico dos antigos concursos da Esaf deveriam ser
disponibilizados no portal da Enap, com links que remetam para o conteudo ja
disponibilizado no Repositorio da Escola. Os pedidos referentes aos concursos da Esaf
apresentam impacto no volume de trabalho da unidade responsavel pelo processamento
da informac&o, uma vez que nao ha fonte disponivel para consulta pelo cidaddo das
informacdes publicas relativas aos referidos concursos.

2.2. Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas

- Declaragdes de vinculo/ ndo vinculo com a Esaf/Enap;

- Declaracao de participacdo em programa de formacéo da antiga Esaf;

- Informacg0des relacionadas a recebimento de bolsa em curso de formacao da antiga Esaf
e recolhimento de INSS durante o periodo do curso de formacéao; e


https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos
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- Informacdes relacionadas a formacao de servidores do antigo Ministério da Fazenda.

Transparéncia Ativa: https://enap.qov.br/pt/acesso-a-informacao/servidores

Observacgao: esses pedidos costumam ser classificados como restritos e o fluxo de seu
processamento atualmente envolve as unidades de: Secretaria Escolar, Gestdo de
Pessoas, Orcamento e Financgas.

A péagina de concursos publicos da Enap contém informag8es sobre os processos seletivos
dos servidores da Escola e ndo informacdo sobre concursos publicos que ocorreram na
Enap especificamente. Além disso, na incorporacdo da Esaf pela Enap o contetdo do
antigo portal da Esaf relacionado aos concursos publicos realizados pela banca néo foi
apropriado para o portal da Enap.

2.3. Coordenagdo-Geral de Ciéncia de Dados

- Informacdes sobre artigos e projetos da plataforma Infogov;
- Informacbes sobre artigos e Estudos especificos relacionados aos Projetos da area.
Transparéncia Ativa: https://infogov.enap.qov.br/

Comentario: A péagina do hotsite do Infogov esta ativa. O perfil de quem demanda a
Coordenacéo € de académicos procurando pelas bases de dados.

2.4. Auditoria Interna
- Orientacdes ao cidadao, legislacdo, Administracdo Publica, legalidade.

Transparéncia Ativa:
https://enap.qgov.br/pt/acesso-a-informacao
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/auditorias
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/participacao-social

2.5. Coordenag¢iao-Geral de Producdao de Web e Coordenac¢ao-Geral de Execugao de Cursos
- Solicitacdo sobre conteudos e cursos especificos;
- Detalhes das avaliacdes e extratos de avaliacdes em cursos EAD;
- Avaliacdes de reacao de cursos;
- Capacitacbes por 6rgaos de origem (envolve as areas-finalisticas e ja existe novo
entendimento a respeito). Ver pedido atualizado no SEI 04600.003464/2021-01

Transparéncia Ativa: https://www.escolavirtual.gov.br/
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas_interesse=&tipos_formacao=,tipo-
8&presencial=false&semipresencial=false&distancia=false&periodo_inicio=&periodo_fim=
&uf=

https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/

Observacao: a expertise do “Enap em Numeros” poderia ser apropriada pela Enap, em
formato de uma planilha com a relacdo de participantes por curso, pois promove 0

Accountability da area da Coordenacéo-Geral de Producéo Web.

2.6. Coordenagao-Geral de Inovagao
- Plataforma Desafios (Hackathon Covid 19 e Gestao e Enfrentamento da Pandemia);
- Semana de Inovagao.


https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/servidores
https://infogov.enap.gov.br/
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/auditorias
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/participacao-social
https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protocolo_listar&id_procedimento=539726&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000006&infra_hash=df7bf5d5fd084de7e5451d86621bd32aa66c30c78b64d312be0a76d76aa5c774
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas_interesse=&tipos_formacao=,tipo-8&presencial=false&semipresencial=false&distancia=false&periodo_inicio=&periodo_fim=&uf
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas_interesse=&tipos_formacao=,tipo-8&presencial=false&semipresencial=false&distancia=false&periodo_inicio=&periodo_fim=&uf
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas_interesse=&tipos_formacao=,tipo-8&presencial=false&semipresencial=false&distancia=false&periodo_inicio=&periodo_fim=&uf
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Transparéncia Ativa: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4890
https://desafios.enap.qgov.br/

http://gnova.enap.qgov.br/pt/
https://enap.gov.br/pt/servicos/plataforma-desafios

2.7. Coordenagido-Geral de Tecnologia da Informagao
- Questionarios sobre tecnologia da informacéao;
- Responsaveis por sistemas de informagéo (SUAP);
- Extracéo de Dados de Alunos.
https://enap.gov.br/pt/a-escola/historia
cse@enap.qgov.br

2.8. Coordenagao-Geral de Pesquisa
- Pedido sobre analises acordadas com outros 6rgaos.
Transparéncia ativa:
https://enap.qgov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/pesquisa-e-ciencia-de-dados

2.9. Servigo de Informacgdo ao Cidadao
- Pedidos repetidos, com informacé&o na Transparéncia ativa, consultas gerais, pedidos de
pesquisa, davidas sobre a Enap que ja existam na Transparéncia Ativa, eventos e cursos,
pedidos cuja informacéo nao seja de competéncia da Enap ou aqueles em que seja preciso
encaminhar para os 6rgdos competentes.

Transparéncia ativa:
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao
https://enap.qgov.br/pt/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes

A andlise sobre a secdo do “Fale Conosco” e da pagina do acesso a informacéo sera
apresentada em documento a parte (Anexo 1). O objetivo é apontar as lacunas com base

em informacdes atuais, disponiveis na pagina para possivel subsidio a adequacédo da
pagina da Enap as areas mais atuantes.

Os pedidos de informacdo sao respondidos com base em pesquisa de assuntos e
processos anteriores semelhantes. Muitos desses pedidos solicitam orientacées sobre os
cursos, fontes de legislacédo, pedidos fora da competéncia da Escola e de orientagao legal
e administrativa, assim como pedidos relacionados a duvidas sobre cursos e Editais.

3. Recursos
Dos 111 pedidos para a Enap, 9 apresentaram recursos interpostos. No ano de 2020

foram 7 recursos. O recurso causa maior impacto, pois se trata de uma nova provocagao a
um pedido ja respondido (L. 12.527/2011, Secéo I, Dos Recursos).

Ordem Prazo de | Ultima Instancia | Motivo
Resposta
*
Recurso 1 | 25 dias Diretoria de | Links informados na CG de Gestao de
(03005.022500/2021-83) Gestéo Interna pessoas sobre as GAEGs no portal
de dados estavam fora do ar.



https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4890
https://desafios.enap.gov.br/
http://gnova.enap.gov.br/pt/
https://enap.gov.br/pt/servicos/plataforma-desafios
https://enap.gov.br/pt/a-escola/historia
mailto:cse@enap.gov.br
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/pesquisa-e-ciencia-de-dados
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao
https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes
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Recurso 2 | 43 dias Diretoria de | A planilha original do Infogov sobre os

(03005.066897/2021-15) Altos Estudos cargos comissionados ndo estava
disponivel no recorte de tempo
solicitado. Os dados eram da
competéncia de outro 6rgéo.

Recurso (03005.162579/2021- | 30 dias Gabinete da | Cadernos Enap 55 e 63. Conteudo e

84) Presidéncia fontes da pesquisa.

Recurso (03005.179354/2021- | 32 dias CcGuU Concurso de Auditor fiscal da Receita

67) Federal (Esaf).

Recurso (03005.190765/2021- | 27 dias Diretoria de | Censo dos servicos publicos da

11) Altos Estudos Administracdo Direta e Indireta
(dicionarios dos questionarios).

Recurso (03005.195281/2021- | 30 dias Diretoria de | Concurso para Procurador da

51) Gestéo Interna Fazenda Nacional, registro da prova
oral e gabarito (Esaf).

Recurso (03005.201063/2021- | 10 dias Diretoria de Concurso de Auditor fiscal da Receita

62) Gestéo Interna Federal (Esaf).

Recurso (03005.211806/2021- | 40 dias Diretoria de Infogov (Perfil de cor dos servidores

11) Altos Estudos publicos)

Recurso (03005.217463/2021- | 7 dias Diretoria de Sindicancia concurso Auditor Fiscal

90) Gestéo Interna (Esaf)

* Desde a entrada do pedido até a resposta final do recurso

4. Transparéncia Passiva e Servigo de Informacgao ao Cidadao

Existe a necessidade de aprofundar a analise dos pedidos com foco detalhado nos
pedidos mais dificeis em relacdo aos prazos, assuntos e areas de uma forma mais
detalhada para se extrair, por area da Enap, as demandas que exigem mais tempo e
recursos humanos.

5. Conclusao

Houve avancos no Fale Conosco em relacdo a andlise de 2020. A Enap atualizou
alguns links em relagcdo aos programas atuais. As lacunas que refletem no servigco de
informacéao estdo em informagdes nado publicadas em transparéncia ativa do portal da Enap,
no Portal Brasileiro de Dados Abertos ou no Repositorio da Enap. Os casos concretos se
sobressaem no processo de interlocugdo com as areas por conta de requisicbes de
concursos e arquivos remotos de dificil atendimento. As informagdes primarias precisam
ser digitalizadas, o que parece ja estar sendo feito, para a posterior disponibilizacdo dessas
informacgdes ao cidadao.

A transparéncia ativa, que consiste nos pedidos de informagéo provocados via SIC,
recebeu muitos pedidos sobre as pesquisas da Enap, demonstrando o interesse dos
académicos na Instituicdo. Na mesma proporcao aos anos anteriores, desde a juncao entre
a Enap e a Esaf continuamos recebendo pedidos sobre os concursos da antiga Esaf, com
impacto recorrente no trabalho de mais de uma unidade da Escola.

Relatorio elaborado por Andréa Cacilda e revisado por Daniella Salvatori.



