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DILIGENCIA TECNICA
Edital de Chamamento Publico Enap n2 168/2022

Chamamento publico para selegao de entidade privada sem fins lucrativos para

qualificacdo como organizacao social, visando a gestao da Escola Virtual de Governo - EV.G

ENTIDADE PROPONENTE ‘

Nome da Entidade: Connect Instituto de Pesquisa e Extensdo “Filomena Ottaiano Losasso”
CNPJ: 47.820.370/0001-39

Dirigente Responsavel:

Nome: Walkiria Martinez Heinrich Ferrer
RG: 18.537.788

CPF: 091.056.948-76

Em resposta a solicitacdo realizada por e-mail pela Comissdo de Avaliacdo referente

ao Chamamento Publico referente ao Edital n2 168/2022, segue respostas solicitadas:

1) Qual a solugao de ambiente virtual de aprendizagem proposta?

O Connect Instituto propde a continuidade da utilizacdo do Moodle como AVA. A
proposta de manutencdo da utilizacdo do Moodle se da pelos seguintes motivos:

a) Gratuidade da solugdo: as solu¢des pagas inviabilizam a implantagao do
projeto. As plataformas AVA geralmente cobram pela prestacdo de servicos por usudrio.
Levando em consideragdo apenas o numero de inscri¢cGes ativas (118.735 em 16/01/2023) e
os custos por usuario das principais plataformas pagas com seus planos mais basicos, seria

necessario o investimento mensal conforme a tabela a seguir:

Plataforma Custo usuario Custo mensal
Twigo RS 1,89 RS 224.409,15
Mobiliza RS 2,00 RS 237.470,00
Toolzz RS 3,90 RS 463.066,50

E importante ressaltar que os custos apresentados s3o relativos apenas a utilizacdo

da plataforma, ndo incluindo os custos relacionados aos itens:
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e 2.2.2.1. Produgdo de cursos de educagao executiva a distancia (cursos online de

curta duragao);

e 2.2.2.2.1. Suporte aos alunos;

e 2.2.2.2.2. Gestdo das turmas e cursos;

e 2.2.2.2.3.1. Servigos, funcionalidades e requisitos do AVA,;

e 2.2.2.2.4. Gestao dos dados.

b) Customizacdo e adequacdo a diferentes cenarios: sendo um software livre e a
plataforma mais utilizada do mundo voltada para a educagao, o Moodle possui uma série de
plugins e recursos desenvolvidos por uma grande comunidade e um universo de mais de 350
milhGes de usuarios, o que garante ampla customizacdo de acordo com as premissas para
atender os servicos, funcionalidades e requisitos da atual proposta bem como a evolugao das
necessidades da EV.G durante os 10 anos de vigéncia do contrato;

c) Manutengdao das atividades realizadas pela EV.G: manter a utilizagdao do
Moodle traz estabilidade para os usudrios, permitindo assim que as melhorias e intervencdes
propostas na carta de inteng¢des pelo Connect Instituto sejam implantadas de forma a garantir
a maxima eficiéncia e priorizando a experiéncia do aluno;

d) Integracdo com a plataforma de metaverso: a plataforma desenvolvida pela
parceira Metafuter esta totalmente integrada ao Moodle, o que permite a disponibilizacdo
desta ferramenta aos usuarios de forma organica, garantindo melhor experiéncia ao usuario.

e) Acessibilidade e usabilidade: por ndo exigir o download de softwares ou
aplicativos, permite sua utilizacdo por qualguer pessoa que possua um dispositivo com acesso
a internet, dessa forma, o modelo e capacidade do dispositivo do aluno ndao é um empecilho.
Esta caracteristica permite a democratizacdo do acesso, alcancando um numero cada vez
maior de usuarios pelo Enap;

f) Autonomia para a EV.G e Enap: a contratacdo de outra plataforma de AVA com
licenca de software proprietario ou comercial onerard a operagao do chamamento, podendo
trazer uma série de questbes, em especial orcamentdrias a longo prazo. Embora o
chamamento seja realizado para uma parceria de longo prazo, apds o término da parceria o
Enap ou outra entidade terd que assumir o custo da plataforma, mesmo que

temporariamente, onerando a operagdo da EV.G.
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2) Qual a forma de licenciamento dessa solugao?
O Moodle é fornecido gratuitamente como software Open Source, sob a GNU General
Public License (versdo 3, registrada em 9 de julho de 2007). Essa gratuidade do Moodle reforga

os itens supracitados na questdo 1.

3) Qual a versdo proposta? Qual a politica de suporte prevista para esta versao
(atualiza¢Oes, patches de seguranga, etc.).

A versao proposta do Moodle para o Enap é a 4.0. Esta versdo da plataforma foi
desenvolvida com foco na experiéncia do usudrio, apresentando novos mecanismos que
melhoram a navegac¢ao e o acompanhamento de progresso, entre outras funcionalidades. A
atualizacdo da versdo do Moodle demanda atender alguns requisitos de softwares, como a
versao do PHP como linguagem de programacao e a versdo do sistema gerenciador de Banco
de Dados.

A plataforma da EV.G estd atualmente na versdo 3.8 e tem como requisitos minimos
o PHP 7.1 como linguagem de programacao e os gerenciadores de bancos de dados MariaDB
5.5.31, MySQL 5.6, Postgres 9.4, MSSQL 2012 e Oracle 11.2. A versdo 3.8.9, ultima versao
formal da versao 3.8, ndao possui mais suporte, o que demonstra a necessidade de atualizagao.

A versdo 4.0 do Moodle permite que os alunos se concentrem mais no aprendizado
e conteudo oferecido, além de possuir funcionalidade para telas sensiveis ao toque,
possibilitando uma experiéncia de navegacdo, intuitiva e dindmica em dispositivos moveis.
Nesta versao os requisitos minimos sao o PHP 7.3 como linguagem de programacao e MariaDB
10.2.29, MySQL 5.7, Postgres 9.4, MSSQL 2017 e Oracle 11.2 como gerenciadores de banco de
dados.

A atualizacdo da versdao do Moodle 3.8 para a 4.0 demanda a atualiza¢do do PHP 7.1
para a 7.3 e do sistema gerenciador de banco de dados utilizado. Como estratégia, sera criado
um ambiente semelhante ao de producdo para que as atualiza¢gdes sejam realizadas e
testadas, homologando todas as funcionalidades, plugins e customizacGes utilizadas antes de
serem aplicadas ao ambiente de producgdo. A participacdo da EV.G é fundamental no processo
de homologacao, visando uma maior assertividade no processo de melhoria e atualizacdo da
plataforma. Paraisso, dentre as atividades de atualizacdo do Moodle serdo identificados todos

os plugins e complementos que estdo instalados e disponiveis em producdo para avaliar a
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compatibilidade com a nova versao, evoluindo assim gradativamente da versao 3.8 para a
3.11, que possui 0s mesmos requisitos minimos da versao 4.0.

A atualizagdo de seguranga para versdes mais recentes da plataforma Moodle é
necessaria para que continue recebendo correcdes de seguranca que geralmente sdo lancadas
a cada 2 meses. A versao 3.11 receberd atualizagbes de segurancga até novembro de 2023
(sendo estendida por mais 12 meses), por isso a necessidade de construir um processo de
melhoria continua das ferramentas utilizadas pelos servicos oferecidos pelo EV.G.

Depois de testado, para colocar em produgdo serd atualizado um servidor por vez,
comecando com os servidores com menos acessos, a fim de que o usuario receba o menor
impacto pelo processo de atualizagao.

Além da politica de atualizacdes, sera praticada uma rotina estratégica de backup nao
apenas antecipando riscos, mas para minimizar possiveis impactos negativos que possam se
concretizar. A politica de backup busca garantir a disponibilidade e a integridade das
informacdes, dois pontos fundamentais para a continuidade das operag¢dées, englobando tanto

as aplicacoes Moodle quanto a estrutura de servidores.

4) Qual a infraestrutura (recursos computacionais) planejada para suportar essa
solugdo?

A fim de manter todos os recursos e funcionalidades ja disponibilizadas aos usuarios
dos ambientes virtuais de aprendizagem da escola virtual de governo, a proposta estd baseada
na estrutura utilizada atualmente.

Todo o ambiente de testes e homologacdo ird replicar todas as configuracbes das
instancias atuais a fim de validar todo e qualquer impacto, visando garantir alta
disponibilidade dos servicos respostas rapidas a problemas identificados.

Conforme ja mencionado na resposta da questdo n.2 3 da presente diligéncia, a
necessidade de atualizacdo do Moodle pode exigir a atualizacao de recursos de software que
podem impactar na necessidade de melhorias na infraestrutura. Entretanto, em analise
conjunta dos documentos do anexo 9 do edital, que apresenta a infraestrutura, e do Boletim
de Esclarecimento n? 03, inicialmente serd mantida a mesma infraestrutura de web
application da AWS para os atuais ambientes virtuais de aprendizagem, conforme listagem

abaixo:
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e SECRETARIA: EC2 t3.large; EC2 t3.small;

e MOOC 38: EC2 t3.xlarge; EC2 t3.small;

e SPOC 38: EC2 t3.xlarge; EC2 t3.small;

e ADDIE MOOC 38: EC2 t3.large; EC2 t3.small;

e ADDIE SPOC 38: EC2 t3.large; EC2 t3.small;

e GESTAO e EMNUMEROS: EC2 t3.large; EC2 t3.small;

e EVATALK: EKS c4.xlarge; EKS-worker t3.xlarge; EKS-worker t3.xlarge; EKS t3.xlarge;

EC2 t3.xlarge;

e RDS: db.mé6g.4xlarge;

Esta infraestrutura esta alinha com a intervengdao n2 08 — Construgao de servidor para
cursos com baixa procura — apresentada na Carta de IntengBes, que tem por objetivo a
realizacdo de um estudo para redimensionamento dos servidores e alocacdo dos cursos com
baixa procura em servidores especificos visando a otimizacdo de recursos. Dessa maneira, a
cada 6 meses sera analisado o consumo dos cursos, e os mesmos serdo alocados nos
servidores (alta ou média performance) de acordo com o comportamento de consumo nos 6

meses anteriores.

5) E prevista a utilizacdo de servicos de computagdo em nuvem? Se sim, quais? Qual
a arquitetura planejada?

Sim, serdo utilizados servicos de computacdo em nuvem. Sera analisada a utilizacdo
dos servidores frente ao consumo dos usuarios, podendo assim aumentar ou diminuir a atual
infraestrutura, de acordo com a intervengao n2 08 proposta na carta de intengdes.

Inicialmente serd utilizada a Amazon como infraestrutura de web application,
baseado em servidores EC2 com recursos necessarios para uma boa performance em cada
aplicacdo e o RDS para o gerenciamento dos bancos de dados relacionais. A infraestrutura de
nuvem ja foi mencionada na resposta da questdao n? 04 desta diligéncia.

J4 estd em processo de andlise outros fornecedores com a mesma qualidade e
performance, como por exemplo, a Azure (Microsoft), GPC (Google) e CentOS, visando a
melhoria de performance e a possibilidade de reducdo de custos com a computacdo em

nuvem. A confirmacdo dessas informacfes acontecerdo de acordo com as andlises que serdo
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iniciadas a partir do estabelecimento da parceria. E importante destacar que toda mudanca

de infraestrutura, sendo de software ou hardware, passara pela aprovacao da EV.G.

6) A participante conta com colaboradores ou parceiros aptos a estruturar e
sustentar a infraestrutura necessaria para operacionalizagdo dos AVAs? Se sim, elencar
curriculos ou paginas institucionais.

Conforme detalhado na carta de intencdes, a parceira BM Servicos e Inovacbes
Tecnoldgicas possui o know-how e experiéncia necessarios para manter a infraestrutura e
operacionalizacdo do Moodle. Destaca-se os dois responsaveis por esse processo, Raphael
Zanon Rodrigues e Rafael Isaias Rodrigues Martins.

Raphael Zanon Rodrigues atua desde 2009 com o desenvolvimento gestdo de
tecnologia voltada para instituicdes de ensino, sendo responsavel pelo sistema integrado de
gestdo académica, implantacdo e melhoria do AVA (Moodle) nas instituicdes e empresas.
Atualmente desempenha a fun¢dao de Gestor de Tecnologia, Projetos e Integragdes na BM

Servigos. Seu curriculo pode ser acessado no link: http://lattes.cnpq.br/8669185808856264.

Rafael Isaias Rodrigues Martins atua desde 2014 em empresas de tecnologia com
foco em desenvolvimento web com PHP, passando por empresas como CBM, NoPing e XP
Investimentos. Atualmente trabalha na BM Servicos como desenvolvedor com foco em
plataformas de ensino, em especial, em otimiza¢des e customiza¢des no Moodle.

A parceira Unimar também utiliza o Moodle com os alunos, em especial, os alunos
do EaD, e esta experiéncia auxiliara no processo de adequacgao a implantacao das solugdes
propostas. Em seu quadro, a parceira possui os profissionais Raul Henrique de Souza Borges e
Luiz Gustavo Minardi.

Raul Henrique de Souza Borges atua desde 2019 na Universidade de Marilia como
responsavel técnico do Moodle do Ensino a Distancia. Dentre as suas fungdes, realiza a gestao
técnica de conteldos e user experience. Seu curriculo pode ser visualizado no link:

http://lattes.cnpq.br/3434056002635881.

Luiz Gustavo Minardi atua desde 2001 na Universidade de Marilia como
desenvolvedor e analista Web. Atualmente é responsavel pela integracdo e melhoria de todo

o sistema académico da instituicdo, em especial, do Moodle ofertado para os alunos do ensino
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presencial e a distancia. Seu curriculo pode ser visualizado no link:

http://lattes.cnpq.br/4945437182184082.

As informag¢Ges mencionadas podem ser comprovadas por meio dos curriculos em
anexo. Destaca-se ainda que, caso o Connect Instituto seja selecionado neste chamamento,
serdo realizadas contratagdes com o objetivo de atender as demandas técnicas previstas, no
entanto, os profissionais que ja atuam com os parceiros possuem as competéncias necessarias

para a gestdo e implantacdo do projeto.

7) A solugao proposta é compativel com o formato de curso (Moodle) atualmente
empregado na Enap?

Apds a realizacdo de estudo de viabilidade com o objetivo de verificar o melhor AVA
para a EV.G, dentro da estrutura atual e considerando as necessidades de otimizacdes e
melhorias futuras da entidade, alinhadas as caracteristicas e métricas dos usuarios, bem como
os recursos disponiveis, concluiu-se que a melhor solucdo é manter a utilizagdo do Moodle,
pelos motivos elencados na questdo 1.

Lembrando que a manuteng¢do do Moodle enquanto AVA reduz o impacto no usudrio
final, uma vez que os usuarios estdo familiarizados com a ferramenta, sua manutencao e
gestdo. Além disso, garante a soberania da EV.G em uma plataforma que a instituicdo ja possui
conhecimento e competéncias para manutengdo apds o encerramento do contrato.

E importante destacar que o Moodle é uma ferramenta gratuita, que continua sendo
atualizada e melhorada por meio do desenvolvimento constante de atualizacdes de forma
colaborativa em uma comunidade composta por professores, desenvolvedores, instituicdes
de ensino e alunos no mundo todo, ou seja, uma ferramenta de educa¢do construida e

atualizada por atores que estdo inseridos no universo educacional.

Marilia/SP, 17 de janeiro de 2022.

Walkiria Martinez Heinrich Ferrer

”

Presidente do Connect Instituto de Pesquisa e Extensdo “Filomena Ottaiano Losasso
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