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w Escola Nacional de Administracéo Publica

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO (ETP)

PROCESSO N2 04600.000207/2019-94
1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (Enap) é uma escola de governo do
Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Economia - ME. Conforme disp&e o artigo 12 de seu
Estatuto, aprovado na forma do Decreto n2 9.680, de 2 de janeiro de 2019, a Enap tem por finalidade
promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a Administracao
Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a
eficacia e a qualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidadaos.

1.2. Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo
Cientifica, Tecnolégica e de Inovagdo - ICT, nos termos da Lei n2 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa bdsica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, e o
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos destinados a tecnologias de gestdao que
aumentem a eficdcia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de suas
competéncias de capacitacdo de servidores, bem como na condicdo de 6rgdo central na coordenacdo do
Sistema de Escolas de Governo da Unido — SEGU, a Enap vem prospectando solu¢des que atendam as
necessidades de capacitacdo no servico publico.

1.3. A Escola oferece cursos e programas de desenvolvimento técnico e gerencial, formacdo e
aperfeicoamento de carreiras, especializacdo (pds-graduacdo lato sensu) e mestrado, bem como uma
série de eventos de capacitacdo e eventos de curta duracdo, sempre visando o aperfeicoamento do
quadro de servidores publicos. Atualmente, a Escola possui diversos ambientes educacionais voltados
para a realizacdo de cursos, palestras, reunides, seminarios e conferéncias, atendendo milhares de
pessoas anualmente em seus eventos presenciais. Estes ambientes educacionais constituem alguns dos
principais ativos educacionais desta Escola, nos quais podem ser realizadas a formacdo e
aperfeicoamento de servidores publicos, das dreas de apoio as carreiras de Estado. Em 2019, a Escola
Virtual da Enap alcangou a marca recorde de um milhdo de matriculas realizadas ao longo de sua
trajetéria de oferta de cursos a distancia. A estratégia de oferta alcanga todas as 27 unidades federativas,
26 estados e o Distrito Federal, por meio de capacitagdes gratuitas e com direito a certificado de
conclusao.

1.4, Apds um processo de modernizacdo, a Enap implementou em suas instala¢des os espacos
Nexus e Inovatio. Sdo duas Salas de Aprendizagem de Alta Performance (SAAP), que aplicam tecnologia,
conectividade e interatividade ao aprendizado e a inovacdo pedagdgica. Nestes espacos, é possivel fazer
teleconferéncias, gravacbes e transmissGes ao vivo pela Internet. Estas salas tem por objetivo
proporcionar aos corpos docente e discente o uso de equipamentos e servicos de TIC que concorram
para a transmissdo de conhecimentos em regime de alta produtividade e eficiéncia, observando as
metodologias e técnicas de aprendizagem instituidas na Enap. A utilizacdo de computadores individuais
com a possibilidade de muatua projecdo em telas coletivas, de acesso a internet, de gravacdo e
transmissdao de imagens, sons e dados disponibilizados em ambiente estruturado com climatizagao,
energizacao, iluminacdo e com mobiliario confortavel e acessivel, constitui, hoje, condicdo basica de
ensino em universidades e instituicdes correlatas, as quais formam técnicos e lideres reconhecidamente
de exceléncia.

1.5. Além dessas finalidades, as salas de aulas também atendem as necessidades da Enap
quanto a realizagdo de workshops, seminarios, reunides e oficinas de trabalho que formam a cesta de
produtos desta instituicdo de forma dinamica, eficiente e moderna. Somente em 2019 foram realizados
aproximadamente 377 eventos e em 2018, 532 eventos, nas duas salas, demandando assim suporte
técnico para manutengao dos equipamentos.
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1.6. Da aderéncia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - PDTIC

1.7. A contratacdo proposta estd em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e ComunicagGes da Enap (PDTIC), concebido para o periodo 2020/2022.

1.8. Da aderéncia ao Plano Anual de Contratagdes da Enap - PAC

1.9. A contratacdo proposta estda em conformidade e encontra apoio no Plano Anual de

ContratagGes da Enap (PAC), concebido para o periodo de 2020, em especial ao item 34: Contratacao de
servicos de apoio as salas de aula de alta performance.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
2.1. Necessidades de Negdcio
Necessidade | Garantir a manutencao preventiva e corretiva em todos os equipamentos de TIC das duas salas
1: de alta performance.
Id Funcionalidade id Envolvidos
Existe a necessidade de manutengdo e suporte continuo para o
1 perfeito funcionamento dos equipamentos das salas de alta 1 CGTI
performance.

Necessidade | Garantir a continuidade com alta disponibilidade dos servicos e o bom funcionamento dos
2: equipamentos de TIC das duas salas de alta performance.
id Funcionalidade id Envolvidos
Existe a necessidade de manter as salas de alta performance em
pleno funcionamento para o uso continuo da ENAP.

1 1 CGTI

Necessidade . . . .
Aumento na qualidade do servigo ofertado aos servidores, instrutores e alunos da Escola.

3:
id Funcionalidade id Envolvidos
Com as regras e acordos de niveis de servico, objetiva-se aumentar a
1 i . 1 CGTI
qualidade do servico de suporte nas salas de alta performance.
2.2. Alinhamento Institucional
Necessidade Meta Acao Categoria
Prover suporte
P | qidsceda | | Contratagioeiou | 1P| et
'q aquisicOes necessarias Infraestrutura,
infraestrutura, . desempenho .
seeuranca. operacio ao aperfeicoamento ara aulas Servicos de
& 53, op N ¢ dos servigos ofertados p_ TICe
e da manutengdo de oLy filmadas,
servicos e pela CGTI aos publicos ravaches Segurancga da
N2 i ¢ M5N2 | internos e externos da | AZM5N2 8 C . Informacao.
equipamentos especiais e
o Enap. o
digitais. transmissoes em
tempo real
3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
3.1. Cendrio 1: Contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em todos os
equipamentos de TIC para as duas salas de alta performance da ENAP.
3.2 Cendrio 2: Execucdo do suporte presencial, conforme previsto na solucao 1, porém com o

guadro de servidores préprios da Enap. Esta solucdo é considerada inviavel em funcdo da impossibilidade
de alocacdo de quadros préprios de profissionais de Tl da Enap em atividades de manutencdo
e execucdo. Com o agravante de que os servidores da Enap ndo possuem capacitacdo no ambiente de
alta performance.
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4, JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

4.1. A contratacdo por meio da Solucdo 1 é aquela que se mostra mais vantajosa para a
Administragdo Publica, pois fornece uma adequag¢dao aos conceitos e expectativas de faturamento,
baseado em efetiva prestacdao dos servicos com a aquisicao de pecas sob demanda e alta produtividade
combinada com a disponibilidade dos recursos técnicos necessdrios para atender as demandas,
distribuidas de acordo com a complexidade de cada atividade de uma tarefa.

4.2, A proposi¢do de uma unidade de referéncia, unida as especificagdes pré-determinadas das
tarefas e atividades a serem executadas, com a definicdo dos resultados esperados dentro do padrao de
qualidade acordado e a estipulacdo dos fatores de glosas diretamente vinculadas a cada tarefa/resultado,
proporcionara a ENAP oferecer melhor qualidade dos seus servicos, atendendo-se, portanto, as
recomendacdes expressas no Acérddo n? 2.471/2008 — Plendrio — TCU. E inquestiondvel a relevancia
desses servicos para o bom desempenho das atividades das salas de alta performance da ENAP.

4.3. A eventual indisponibilidade desses servigos causa impactos severos as atividades da
Escola, sejam eles finalisticos ou de apoio, podendo até mesmo impedir ou dificultar as agdes
institucionais. H& de se considerar que a demanda por utilizacdo das salas de alta performance
apresentou um crescimento expressivo nos Ultimos anos, para atendimento das atividades institucionais.

4.4, Por meio dessa contratacdo, busca-se promover um novo perfil de suporte aos
equipamentos das salas de alta performance, com manutengao preventiva e corretiva, provendo a alta
disponibilidade das salas.

4.5, As estimativas de esfor¢o utilizadas basearam-se em série histérica de agendamentos de
eventos nas salas de alta performance da escola. Além disso, considerou-se a necessidade de expansdo e
crescimento do quantitativo de cursos e eventos na Escola.

4.6. A complexidade definida considera a prioridade dos servigcos, as caracteristicas dos
profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades previstas. Porém, durante o periodo
de fiscalizacdo, os servicos deverdo ser medidos e quantificados conforme executados, permitindo a
elaboracdo e o ateste do efetivamente realizado pela contratada.

4.7. Dessa forma, pretende-se aumentar a disponibilidade, prevencdo a defeitos e eficiéncia
geral dos servigos prestados nas salas de alta performance.

5. SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

5.1. Manuten¢do Preventiva

5.1.1. A CONTRATADA devera realizar intervencgdes preventivas com o conjunto de servigos de

inspecbes sistemdticas, ajustes, conservacao e eliminacdo de defeitos, visando a evitar falhas no
funcionamento das duas salas. Devera ser realizada em conformidade com um cronograma e com indices
de funcionamento dos equipamentos. Normalmente, o periodo de revisdao é baseado em histdricos ou
recomendacdes do fabricante do equipamento.

5.1.2. As intervengdes preventivas deverdao ocorrer uma vez por més, durante o hordrio de
funcionamento da Enap.

5.1.3. Todos os sistemas deverdo ser testados:

5.1.4. Sistema de Audio.

5.1.5. Sistema de Video.

5.1.6. Sistema de Captura de Audio e Video.

5.1.7. Sistema de Automacdo e Controle.

5.1.8. Nobreak e baterias.

5.1.9. Cada novo release, versao de firmware, atualizacdo de produtos que sejam relacionados

aos itens do objeto deverdo ser instaladas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional.

5.1.10. A CONTRATADA deverd substituir temporariamente qualquer componente defeituoso,
identificado na manutencdo preventiva, por outro original e de mesma caracteristica técnica, quando
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entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solucdo
definitiva,até a entrega do novo equipamento.

5.1.11. A CONTRATADA devera fornecer todas as pecas misceldneas e insumos necessarios para
correcdo dos defeitos identificados na Manutencao Preventiva.

5.2. Manuteng¢do Corretiva (15x7)

5.2.1. Em regime de disponibilidade 15 horas/dia (08 as 23 horas) x 7 dias/semana x 365
dias/ano, conforme os Acordos de Niveis de Servigo (ANS).

5.2.2. Os servicos de manutengdo corretiva ocorrerdao sempre que os equipamentos das salas
apresentarem falhas que impegam o seu funcionamento regular e requeiram intervengdo técnica
especializada ou até mesmo a substituicdo de insumos e pecas.

5.2.3. A empresa contratada deverd realizar os procedimentos destinados a recolocar os
componentes do ambiente em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados.

5.2.4. A CONTRATADA deverd realizar testes e ajustes apds os reparos para garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos.

5.2.5. A contratada somente substituira pecas e insumos, em caso de comprovada necessidade,
mediante prévia justificativa assinada pelo seu Responsdvel Técnico e aprovada pela CONTRATANTE. A
contratada deverd realizar testes e ajustes apds os reparos para garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos.

5.2.6. Os usuarios deverdo ser orientados sobre eventuais providéncias que possam melhorar o
desempenho dos equipamentos.

5.2.7. No caso de ndo existir a possibilidade de realizar os servicos no local onde estdo
localizados os equipamentos, a contratada poderd levar o equipamento para conserta-lo em suas
dependéncias, desde que sejam respeitadas as normas de saida dos equipamentos da Enap e que seja
fornecido um equipamento similar até a conclusdo do servico.

5.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamento similar ao que for retirado para
conserto, sem custos para Enap, para possibilitar o continuo funcionamento das Salas.

5.2.9. O equipamento emprestado permanecerd em uso na Enap até o retorno do equipamento
original, em perfeito funcionamento, ou a sua substituicao.

5.2.10. A CONTRATADA devera substituir temporariamente o componente defeituoso por outro
original e de mesma caracteristica técnica, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva, até a entrega do novo equipamento.

5.2.11. Pecas: Todas as pecas necessarias para corre¢do dos defeitos deverdo estar contempladas
no contrato.

5.3. SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO SOB DEMANDA

5.3.1. A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar a Enap na internalizagao do

conhecimento técnico e operacional das salas.

5.3.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento, com dura¢ao minima de 24 horas, para a um
grupo de até 8 (oito) servidores da CONTRATANTE, para transferir o conhecimento necessdario para que
possibilite a perfeita opera¢do das salas.

5.3.3. Os servicos de transferéncia de conhecimento sob demanda, deverao ser agendados em
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.3.4. O curso de capacitagao no uso dos equipamentos devera ser oferecido em portugués e
com as seguintes atividades:

5.3.5. DemonstragGes praticas abordando conceitos gerais adotados nas instalagdes.

5.3.6. Procedimentos de operacao.
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5.3.7. Modos de operagao.

5.3.8. Especificacbes técnicas.

5.3.9. Manutenc¢des preventivas e corretivas.

5.3.10. Todas as sulas deverao ser praticas.

5.4. SERVIGOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO SOB DEMANDA

5.4.1. Servicos de Instalacao e Configuracao sob demanda, baseado em eventos com quantidade

média de horas técnicas de atendimento presencial de 08:00 (oito horas), identificadas como didrias
técnicas, exemplificadas a seguir:

5.4.2. Instalacdo e Configuracdo de novos equipamentos adquiridos pela Enap para modernizar
as Salas de Alta Performance.

5.4.3. Instalacdo e Configuracdo de novos softwares ou sistemas em adicdo aos ja existentes nas
Salas.

5.4.4, Toda a programagdo dos sistemas e equipamentos deverdo ser efetuada pela

CONTRATADA de acordo com as necessidades da Enap via ordem de servico.

5.4.5. Cabe a Contratada verificar durante o planejamento da instalagdo e vistorias, o padrdo da
Contratante quanto: arquitetura de cabeamento, padrao de conectores, patch panels, tomadas elétricas,
guadro de distribuicdo de energia, mobilidrios e entregar os equipamentos dentro desses padrdes ou
com as adaptacdes necessarias.

5.4.6. Os equipamentos deverao ser instalados, configurados e operacionais, incluindo todos os
materiais necessarios a instalacdo fisica completa, a configuracdo e ao perfeito funcionamento da
totalidade dos equipamentos adquiridos, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servico.

5.4.7. Apds a Contratada concluir toda a instalagido dos equipamentos, deixando-os
completamente operacionais, e a entrega de toda documentacdo técnica, conforme condi¢des e prazos
exigidos neste documento, a Contratante emitira o Termo de Recebimento Provisdrio, em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da comunicac¢do de conclusdo da instalagao.

5.4.8. A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os servicos necessarios para o
planejamento e execuc¢do da instalacao, incluindo projetos, configuracdao dos equipamentos, planos de
retorno e contingenciamento, de acordo com as necessidades da Contratante.

5.4.9. O plano de retorno e contingenciamento visa garantir a disponibilidade total dos servigos
durante e imediatamente apds o processo de instalagdo dos novos equipamentos. Assim, a Contratada,
no caso de algum incidente que comprometa os servi¢os, deverd retornar toda a solugcdo conforme
estado imediatamente anterior ao inicio do processo de instalacdo. Isso inclui rollback (retorno ao ultimo
estado funcional e operacional estavel) tanto de eventuais configuracdes alteradas, bem como também
do respectivo cabeamento, no que aplicar.

5.4.10. A Contratada devera ainda, independente de outras atividades necessarias para garantir a
disponibilidade total dos servicos, executar:

5.4.11. Todos os backups necessarios e relacionados a atividade em questdao dos equipamentos
em producao.

5.4.12. Todos os testes, antes e apods as atividades de intervenc¢do e/ou instalagdo, dos servigcos em
funcionamento na Enap e que tenham relacdo com os equipamentos em questao.

5.4.13. A Contratada é responsavel:

5.4.14. Pela instalagdo dos equipamentos, conducdo dos cabos, conectorizacdao, programacao

l6gica, configuracdo e ajustes do sistema.

5.4.15. Pelo fornecimento de cabos de energia de todos os equipamentos que fazem parte desse
Termo de Referéncia.
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5.4.16. Pelo fornecimento de cabeamento para interligacdo dos equipamentos entre si e aos
equipamentos ja existentes nos ambientes.

5.4.17. Todo o cabeamento devera ser identificado por meio de etiquetas com a indicacdo de
origem e destino (DE/PARA) em todas as conexdes, identificando ainda o tipo de sinal trafegado. As
legendas podem ser entregues em documento separado.

5.4.18. Todos os equipamentos devem ser instalados com etiqueta de identificagdo de acordo com
padrdo de nomenclatura a ser disponibilizado pela Contratante.

5.4.19. Somente serdo considerados instalados os equipamentos entregues, quando instalados
nos respectivos ambientes, cabeados, configurados, operacionais, em plenas condi¢cdes de
funcionamento, integrados com a rede local, integrados ainda com os sistemas de dudio e video locais,
bem como com outros equipamentos locais utilizados e com capacidade de permitir acesso remoto por
parte da equipe da Contratante.

5.4.20. A Contratada deverd realizar a configuragdo inicial do equipamento para acesso remoto,
assim como quaisquer outros acessorios e servicos que sejam necessarios para a completa
operacionalizacdo do sistema, de acordo com as necessidades da Contratante.

5.5. EXIGENCIAS PARA TODOS OS SERVIGOS

5.5.1. A CONTRATADA devera fornecer todo e qualquer acessorio, mesmo que ndo previsto neste
Termo de Referéncia, mas que se faca necessario ao correto funcionamento dos equipamentos, sistemas
e funcionalidades das salas de alta performance.

5.5.2. A CONTRATADA deverda manter os sistemas e equipamentos alvos deste Termo de
Referéncia, totalmente instalados, conectados e interligados, configurados e 100% operacionais nas salas
de alta performance.

5.5.3. Toda a programacao dos sistemas devem ser efetuadas pela CONTRATADA de acordo com
as necessidades da Enap.

5.5.4, Todos os tipos de cabos, conectores e acessorios de instalacdo dos equipamentos previstos
neste Termo de Referéncia, devem ser fornecidos para a perfeita integracdo e funcionamento das salas.

5.5.5. Os materiais empregados devem ser de boa qualidade, obedecendo quando pertinente as
respectivas normas ABNT.

5.5.6. Todo o cabeamento devera permanecer oculto sempre que possivel, correndo por dentro
da infraestrutura para passagem disponivel no piso e teto, além de canaletas e tubulacGes apropriadas no
mobilidrio, quando disponiveis.

5.5.7. O custo das pecas ndo inclusas no lote de pecas para substituicdo, devem ser incluidos no
valor da prestac¢ao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva da sala correspondente.

5.5.8. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e os
instrumentos necessarios para a execug¢do dos servi¢cos, bem como prover e se responsabilizar pela
locomocao de seus técnicos até a Enap.

5.5.9. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer
patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer
despesas relacionadas que ocorram.

5.6. DESCRICAO DO AMBIENTE DA ENAP

5.6.1. As salas de alta performance, Nexus e Inovatio, sdo compostas pelos seguintes
itens/sistemas:

5.6.2. Sistema de Audio

5.6.2.1. O sistema de dudio é composto por processadores de audio digital que fazem o

tratamento do dudio gerado pelas diversas fontes de microfones, videoconferéncia, teleconferéncia e
outras fontes de audio. Todo o sistema possui processamento por DSP’s (Digital Signal Processors)
dedicados.
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5.6.2.2. O sistema de processamento de dudio digital é programado para controlar toda
sonorizacdo do ambiente. O mesmo sistema controla o ganho, ajusta e cancela o eco acustico (AEC),
equaliza a sonorizacdo no ambiente, suprime ruidos, mixa e distribui diversas fontes, ajusta delays e
possui outros tratamentos necessarios ao sistema de sonorizacao profissional de alta qualidade.

5.6.2.3. O sistema possui capacidade de vérios programas para o ambiente alternando entre varias
programacdes, tais como: conferéncia, apresentacdes multimidia, filmes e outras necessidades do
ambiente.

5.6.2.4. Toda a operagdo do sistema sera realizada por uma interface sensivel ao toque onde serdo
exibidos os controles e programacdes virtuais de todo o sistema de audio.

5.6.2.5. Os microfones sdo do tipo gooseneck sem fio com modulacdo do tipo infravermelha,
imunes a interferéncia para a mesa diretora, microfones bastdo para palestrantes e plateia, além de
microfones com fio para a microfonar instrumentos.

5.6.2.6. As caixas acusticas sao embutidas com dispersdo sonora minima em 1209, interligadas a
amplificadores multicanais de modo a evitar realimentagdo positiva “microfonias”.

5.6.3. Sistema de Video

5.6.3.1. A exibicdo de imagens é realizada por um video wall com resolugdo Full HD (1920x1200) na
disposi¢ao de 4x3, (4 colunas e 3 linhas), com telas de 55", com bordas ultrafinas de 3.5mm. Todos os
sinais de video sdo entregues em formato digital (HDMI), garantindo a maxima qualidade a visualizacdo
das imagens.

5.6.3.2. A sala possui terminal de videoconferéncia multiponto Full HD que é integrado ao sistema
de dudio e video. O terminal de videoconferéncia recebe a imagem e dudio PGM gerada pelas cameras
Full HD e sistema de captacdo AEC instaladas no auditério, e sdo distribuidas digitalmente por meio da
matriz digital para o videowall, foyer, streaming, gravacao e sonorizagao.

5.6.3.3. A sala conta ainda com dois projetore 4500 Lumens Full Hd.

5.6.3.4. A sala de reunido possui um sistema de colaboracdo e interatividade de imagens
compativel com sistemas 10S, Android e Windows, capaz de conectar através da rede WI-Fl e local.

5.6.3.5. Todo o roteamento e processamento de video é realizado através de matriz digital com
scaling automatico com sinais de video no formato digital e modulados via cabo blindado CAT6A.

5.6.3.6. A sala de reunido possui 08 pontos de apresentacdo HDMI e 01 ponto na cabine e outro no
hall.

5.6.4. Sistema de Captura de Audio e Video

5.6.4.1. E composto por trés cameras PTZ de resolucdo HD (1080i) cada.

5.6.4.2. As cameras sdo fixadas no teto das salas em pontos estratégicos permitindo a captacdo de
varios angulos.

5.6.4.3. Todas as cameras sao comandadas por um joystick dentro da cabine técnica da sala.
5.6.4.4. Os sinais de video captados pelas cdmeras e microfones sdo digitalizados por um encoder

A/V que gera um arquivo formato WMV (Windows Media Video).

5.6.4.5. Todas as conferéncias e eventos tem o audio e video digitalizados por um servidor
(encoder) com placa de captura profissional, para arquivo histérico, de gravacdo e que também possam
ser disponibilizados na Intranet e / ou Internet por um servidor de distribuicdo central para a transmissdo
de até 500 usudrios.

5.6.5. Sistema de Automacao e Controle

5.6.5.1. O sistema de automacdo possui uma central de processamento com porta Ethernet,
interfaces seriais, infravermelho e demais interfaces de controle dimensionadas conforme a quantidade
de equipamentos gerenciaveis a serem instalados.

5.6.5.2. A operacdo dos equipamentos é realizada através de um painel touchscreen sem fio.
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5.6.5.3. O sistema ainda permite o comando e controle de todas as interfaces de dudio e video do
ambiente.
5.6.5.4. A matriz de automacdo controla todos os equipamentos instalados que possuem interface

para controle com todas as funcionalidades de chamada, start, stop, pausar, ligar e desligar, de forma que
o controle no painel sem fio é configurado em abas separadas para facil operacgao.

5.6.5.5. Toda a programacdo grafica da interface de controle é personalizada conforme as
necessidades do ambiente e do contratante, é intuitiva e possibilita a qualquer momento, e apenas com
o toque de um botdo, que todo o sistema volte a configura¢do padrao para o ambiente evitando possiveis
falhas.

6. BENEFICIOS ESPERADOS

6.1. Melhora da qualidade dos servicos oferecidos ao publico-alvo da Enap.

6.2. Garantir a manutencdo preventiva e corretiva em todos os equipamentos de TIC das duas
salas de aula de alta performance.

6.3. Garantir a continuidade com alta disponibilidade dos servicos e o bom funcionamento dos
equipamentos de TIC das duas salas de aula de alta performance.

6.4. Suporte aderente as necessidades da Enap.

6.5. Suporte as novas tecnologias de transmissao e captacao de dudio e video.

7. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL

7.1. N3o existem necessidades de adequacdo do ambiente para execug¢do contratual, tendo em
vista que o suporte serd nas salas ja estdo em funcionamento na ENAP.

8. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO
DO CONTRATO

8.1. Recursos Humanos

8.1.1. Gestor do Contrato

8.1.1.1. Atribuicdes:

a) Gerenciar o contrato;

b) Zelar pelo pleno cumprimento das cldusulas e condi¢gdes previstas no Termo de
Referéncia;

c) Receber e repassar para a CONTRATADA todas as ocorréncias de desconformidade

levantadas.
8.1.2. Fiscal Técnico do Contrato
8.1.2.1. AtribuicOes:
a) Fiscalizar as caracteristicas técnicas do contrato.
8.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato
8.1.3.1. Atribuicdes:
a) Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
8.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato
8.1.4.1. Atribuicdes:
a) Fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da
Informacao.
9. ITENS DA CONTRATAGAO
Lote | Item Tipo Descrigao Unidade | Quantidade

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=359177&infra_sist...
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https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=359177&infra_sist...

1 1 Servigo Servicos de Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva Més 12

(15x7) - Sala Nexus
7 Servico Servigos de Manutenc¢ao Preven‘gva e Corretiva Més 12

(15x7) - Sala Inovatio
. Servigos de Transferéncia de Conhecimento Sob
3 Servigo Un 2
Demanda

4 Servico Servico de Instalacdo e Configuracdo Sob Demanda Un 4

10. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

10.1. A continuidade, em caso de distrato por parte da CONTRATADA, se dara com a realizacao

de um novo processo licitatorio para contratacdo do objeto, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades
cabiveis.

10.2. Em caso de descumprimento dos servicos de garantia técnica, inclusos nessa contratacao,
deverdo ser aplicadas as penalidades de multas, previamente previstas em contrato pela Equipe de
Planejamento da Contratagao.

10.3. Destaca-se, também, que serd elaborada uma Analise de Riscos referente a esta
contratacdo e que todos os riscos identificados que podem, de alguma forma, prejudicar a continuidade
contratual serdo mapeados.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
11.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da solucdo
demandada.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes (SEI n? 0330037) e pela
autoridade maxima da area de TIC.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

. llbert Israel do Natal Jesus Assuncao
Hugo da Luz Silva ) . .
L. Nascimento Silva Ferreira
Integrante Técnico .. .
Integrante Técnico Integrante Requisitante

De acordo.

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar.

Bruno Henrique dos Santos Rebello

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

Documento assinado eletronicamente por Hugo da Luz Silva, Coordenador(a), em 24/06/2020, as
18:03, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de 2015.

i
Sel a
assinatura

gletrbnica
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— =
eil Documento assinado eletronicamente por llbert Israel do Nascimento Silva, Agente Administrativo,
- . inl’ em 25/06/2020, as 09:42, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de

assinatura

| eletrénica 2015.

—
o
.3@“ L‘j Documento assinado eletronicamente por Natal Jesus Assuncgao Ferreira, Chefe de Divisao, em
L 25/06/2020, as 10:16, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura

| eletrbnica

—
eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Henrique dos Santos Rebello, Coordenador(a)-
9 - inl’ Geral de Tecnologia da Informacgdo, em 25/06/2020, as 10:51, conforme horério oficial de Brasilia e

assinatura

| eletrdnica Resolug¢do n? 9, de 04 de agosto de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 0323704 e o cédigo CRC 9F146B99.

Referéncia: Processo n2 04600.000207/2019-94 SEI n2 0323704
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