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1. Objeto da contratacéo

Contratagdo de pessoa fisica para desenho de carta de servicos e formulacdo de proposta de plano
de comunicacdo para promocao de ambiente inovador na Enap

2. Numero da Requisicéo
1005224
3. Antecedentes

A Fundacéo Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), fundacao publica federal vinculada
ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, tem como missdo formar e desenvolver
agentes publicos capazes de inovar, alcangar resultados e servir a sociedade. Entre outras, sdo ?nalidades
da Escola: promover, elaborar e executar os programas de capacitacdo de recursos humanos para a
administracdo publica, com vistas ao desenvolvimento e a aplicacao de tecnologias de gestdo que aumentem
a e?cécia e a qualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos, conforme o art. 1° de
seu Estatuto. A Diretoria de Inovacdo — GNova da Enap promove e executa atividades de gestéo e inovagéo
na administracdo publica e na gestdo de politicas publicas. A diretriz dessas atividades é desenvolver e
aprimorar as competéncias de servidores(as) publicos(as), mantendo foco na melhoria da qualidade dos
servicos publicos a serem prestados. Diretamente vinculadas a essas atribuicdes, cabe & Enap, por meio da
GNova, apoiar e promover a inovagado na administracdo publica e na gestdo de politicas publicas e acbes
para a criacdo de ambientes que promovam a inovagao, como consta no artigo 16 do seu Estatuto. O inciso
Il do mesmo art. 16 indica que também é competéncia da Diretoria coordenar, prospectar e disseminar boas
préaticas no setor publico e desenvolver solugdes inovadoras por meio de projetos de experimentacdo
realizados em parceria com outras instituicbes publicas. Assim, a Enap tem gerado resultados de impacto
no plano da inovacéo no setor publico no pais e no mundo. S&o varias as iniciativas que merecem destaque
nesse campo. Elas incluem a criacdo do GNova - Laboratério de Inteligéncia Artificial em Governo - Gnova
- LIA, unidade de inovacao, referéncia da administracdo publica federal, que sera responsavel por receber
e tratar dos projetos de inteligéncia artificial recebidos pelo Nucleo de Inteligéncia Artificial. Cabe destacar
que no ultimo dia 30/07, o Presidente da Republica langou o Plano Brasileiro de Inteligéncia Avrtificial
(PBIA), na abertura da 5% Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia, em Brasilia. O documento traz
estratégias para utilizar a Inteligéncia Artificial (1A) no servico publico e estimular o desenvolvimento da
tecnologia no pais, para pesquisadores e empresas. Em resumo, o futuro da IA e as recomendacdes de novas
politicas ligadas a essa tecnologia serdo abordados no plano. A Enap como escola de governo deve ter um
papel protagonista e estratégico na entrada e conducdo da tematica na Administracdo Publica Federal, tanto
como ambiente de capacita¢do, mas como ambiente de inovacao do governo. Nesse sentido, a qualificacio
de um laboratério para a implementagdo de solugdes de 1A no governo se tornou prioridade nos ultimos
meses, em especial em discussdes da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial - EBIA e na melhor
consecucao dos seus objetivos. Com o propdsito de promover o intercambio de acdes, a transferéncia de
conhecimentos e de possibilitar aprendizado mutuo na construcéo do LIA, a Enap identificou a necessidade
de contar com o apoio de um(a) especialista que possa modular a proposta de desenho de carta de servigos
e formulacdo de proposta de plano de comunicacao para promocgédo de ambiente inovador na Enap que tera
como objetivo tratar projetos de inteligéncia artificial em todos os niveis de governo (federal e
subnacionais). Ante a necessidade de realizar essa adaptacdo na estrutura da Diretoria de Inovagéo, e sob
proposta de consolidar um projeto piloto que possa ser incorporado ao portfolio da Enap, viu-se a



N .
@ TERMO DE REFERENCIA No 145106
EN Contrato por Produto - Nacional

U|D|

oportunidade da criacdo de uma unidade na Diretoria, propriamente, o Laboratorio de Inteligéncia Artificial
- LIA, que incorpore as atividades de elaboracdo de metodologia de execugdo, monitoramento e avaliagcdo
(assessment) de forma &gil, tanto no processo de selecdo de projetos, como na montagem das parcerias
necessarias e, ainda, na mensuracdo do impacto do projeto. Por fim, com a contratacdo de um(a)
especialista, espera-se viabilizar a oferta de piloto modular para o desenvolvimento da carta de servigos do
LIA, aprendizado para o Laboratdrio, tanto sobre desenho de carta de servicos e formulagdo de proposta de
plano de comunicacdo para promoc¢ao de ambiente inovador na Enap que terd como objetivo tratar projetos
de inteligéncia artificial em todos os niveis de governo (federal e subnacionais). Por fim, vale dizer que a
construgdo dessa versdo inicial nos moldes propostos é um rico material para formagéo (e com potencial
para replicacdo) de equipes e unidades de inovagdo no campo de inteligéncia artificial das diferentes esferas
de governo - federal, estadual e municipal, contribuindo, assim, para a consecucao dos objetivos do Projeto
de Cooperagdo Técnica Internacional PNUD, BRA/20/017-ENAP - Fortalecimento de Capacidades no
Servico Publico Brasileiro junto aos entes federativos.

4, No do resultado PRODOC/PNUD

2 Estratégias de engajamento dos gestores e liderancas subnacionais aos processos de inovacdo
para melhoria dos servicos pablicos formuladas e implementadas

5. Obijetivos da consultoria

Contratagdo de consultoria especializada, pessoa fisica, modalidade produto, para desenho de carta
de servicos e formulacdo de proposta de plano de comunicacdo para promocao de ambiente inovador na
Enap que tera como objetivo tratar projetos de inteligéncia artificial em todos os niveis de governo (federal
e subnacionais).

6. Descricdo das atividades

Atividades: ? Estudo dos relatorios resultantes das oficinas iniciais realizadas na ideacdo do Nucleo
e do Laboratério de Inteligéncia Artificial. ? Conducdo de encontros e oficinas para mapear a carta de
servigos com foco na comunicacdo do langamento do Laboratdrio. ? Participacdo em reunides com atores-
chave para levantamento de prioridades para o Laboratério. ? Levantamento e caracterizagdo dos publicos-
alvo e proposta de valor para os servicos do laboratério. ? Proposta de carta de servi¢os do laboratério de
inteligéncia artificial, incluindo os resultados esperados. Participacdo em reunides para levantamento de
prioridades de projetos do laboratério. ? Proposicdo de critérios de sele¢do para projetos candidatos ao
laboratério. ? Validacdo dos critérios e ajustes no modelo de selecdo. ? Proposigdo de macroprocessos de
selecdo de projetos para o laboratorio. ? Proposi¢do de macroprocessos de aprofundamento dos projetos
selecionados. ? Conducdo de encontros e oficinas para validar e ajustar os fluxos propostos com
stakeholders e especialistas. ? Elaboracdo de um documento técnico dos macroprocessos de selegdo e
aprofundamento. ? Conducdo de encontros e oficinas para definir a estratégia de disseminacdo do
laboratorio. ? Pesquisa e analise de melhores praticas em disseminagdo de inovacgdo e iniciativas de
inteligéncia artificial. ? Participacdo em reunides para levantamento de prioridades para a apresentacao do
laboratério no seu lancamento. ? Mapeamento de canais de comunicacdo para o laboratério. ?
Levantamento de publicos-alvo para a comunicacdo do laboratério. ? Proposta de mensagens-chave para a
comunicagdo do laboratério. ? Elaboracdo de um plano de disseminacdo, incluindo cronograma de
atividades. ? Elaboragdo de um documento técnico contendo a proposta de plano de disseminacdo. ?
Conducédo de sessbes de design thinking para coletar requisitos e preferéncias dos usuarios finais. ?
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Desenvolvimento de wireframes (diagrama visual que esboca a estrutura de uma tela de um site ou de
aplicativo) e mockups iniciais para a pagina oficial do laboratério. ? Iteracdo dos designs com base no
feedback dos stakeholders e usuérios finais. ? Criagdo do prototipo de alta fidelidade, incorporando a carta
de servicos e o plano de disseminacdo. ? Testes com a equipe de tecnologia da informacéo e refinamentos
finais do protétipo. ? Elaboragdo de um documento técnico detalhando o processo de design e apresentando
0 protdtipo de alta fidelidade. ? Elaboragdo de uma proposta de plano de selecdo piloto de projetos,
incluindo critérios de avaliacdo, metodologias de selecdo e resultados esperados. ? Desenvolvimento de
material instrucional para os avaliadores, com orienta¢des para selegdo. ? Proposi¢do de uma proposta de
cronograma detalhado para as etapas de selegdo, com marcos e entregaveis especificos. ? Conducdo de
sessOes de treinamento para os avaliadores sobre os critérios e o processo de selecdo. ? Elaboracdo de um
documento técnico contendo a proposta do processo de selecdo de projetos. ? Elaboracdo de uma proposta
de plano de aprofundamento piloto de projetos. ? Proposta de metodologia para entendimento do problema
dos projetos selecionados. ? Desenvolvimento de material instrucional para os facilitadores, com
orientacdes para o entendimento do problema. ? Proposi¢do de uma proposta de cronograma detalhado
para as etapas de aprofundamento, com marcos e entregveis especificos. ? Conducdo de sessOes de
treinamento para os facilitadores sobre as metodologias. ? Elaboracdo de um documento técnico contendo
a proposta do processo de entendimento do problema dos projetos. ? Conducéo de oficina de aprendizados
com a equipe do laboratério e a equipe de implementa¢do. ? Sistematizacdo de boas préaticas e areas de
melhoria nos processos executados pela equipe de implementacéo. ? Desenvolvimento de recomendagdes
para futuras iteragdes dos processos de selecdo e qualificacdo. ? Elaboracdo de um documento técnico
contendo a sistematizacdo dos aprendizados, com insights e recomendac¢es detalhadas.

7. Produtos esperados

Produto 1: Documento técnico contendo a proposta de carta de servigos do Laboratério de
Inteligéncia Artificial Produto 2: Documento técnico contendo os macroprocessos de selecdo e
aprofundamento de projetos para o langcamento do Laboratério de Inteligéncia Artificial Produto 3:
Documento técnico contendo a proposta de plano de disseminacéo do Laboratdrio de Inteligéncia Artificial
Produto 4: Documento técnico contendo o prot6tipo de alta fidelidade da pagina oficial do Laboratério de
Inteligéncia Artificial Produto 5: Documento técnico contendo a proposta de selecdo piloto de projetos
para o Laboratério de Inteligéncia Artificial Produto 6: Documento técnico contendo a proposta de
aprofundamento piloto de projetos para o Laboratério de Inteligéncia Artificial Produto 7: Documento
técnico contendo a sistematizacdo detalhada dos aprendizados dos processos de selecdo e qualificacdo, boas
praticas, recomendacdes de melhorias para futuras iteracdes.

8. Qualificagdes profissionais

Requisitos Obrigatérios (Eliminatorios): a) Graduagdo em Design em institui¢do reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC. b) Experiéncia minima de 2 (dois) projetos na coordenacao de equipes de
inovacao e gestdo de projetos na tematica de inovacao aberta, design de servigos e inovagdo em governo.
c) Experiéncia minima de 2 (dois) projetos atuando em lancamento de laboratérios de inovacdo e
desenvolvimento de interfaces digitais. d) Experiéncia minima de 2 (dois) projetos na elaboragao de planos
de disseminacdo utilizando metodologias de design voltadas para o usuario. A comprovagao dos requisitos
se dard por meio de apontamento explicito no Curriculo Vitae e certificados de capacidade técnica.
Requisitos desejaveis (classificatdrios): maximo 65 pontos a) Mestrado em Design - 5 pontos b)
Experiéncia acima de 2 (dois) projetos na coordenacdo de equipes de inovacdo e gestdo de projetos na
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tematica de inovacdo aberta, design de servicos e inovacdo em governo - 5 pontos por ano, até 0 maximo
de 15 pontos c) Experiéncia acima de 2 (dois) projetos atuando em lancamento de laboratérios de inovacao
e desenvolvimento de interfaces digitais - 5 pontos por ano, até 0 maximo de 15 pontos d) Experiéncia
acima de 2 (dois) projetos na elaboracdo de planos de disseminacdo utilizando metodologias de design
voltadas para o usuario - 5 pontos, até o maximo de 10 pontos e) Experiéncia em consultorias no ambito
de organismos internacionais - 2 pontos por consultoria, até o0 maximo de 10 pontos f) Experiéncia com
publicacBGes sobre laboratérios de inovacdo e design de servigos (autoria prépria) - 5 pontos A
comprovacgdo dos requisitos obrigatorios e desejaveis se dara por meio de apontamento explicito no
Curriculo Vitae e certificados de capacidade técnica. Entrevista - 55 pontos Apoés a avaliagdo da
documentacdo que demonstre o cumprimento dos requisitos obrigatorios e desejaveis, a Comissdo de
Selecdo entrevistara 3 (trés) candidatos(as) com maior pontuacdo nos critérios classificatdrios. Caso haja
empate, todos(as) os(as) candidatos(as) nessa situacéo serdo convocados(as) para entrevista. Ainda assim,
se a Comissdo entender como necessario, poderao ser entrevistados(as) os(as) proximos(as) candidatos(as),
respeitada a ordem de classificagdo. As entrevistas seguirdo roteiro pré-determinado e todos(as)
candidatos(as) convocados(as) responderdo as mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja
presencial, os custos de deslocamento serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) e ndo havera
qualquer ressarcimento. A Comissdo de Selecdo atribuird pontuacdo a entrevista de cada candidato(a),
conforme estabelecido no quadro a seguir. A nota final da entrevista serd a soma aritmética dos pontos
obtidos pelo(a) candidato(a) em cada critério.  Critério 1: Conhecimento, emprego de conceitos e
experiéncias relativos a gestdo de projetos na tematica de inovagdo aberta, design de servigos e inovacao
em governo. Pontuacdo méaxima: 10 pontos  Critério 2: Conhecimento, emprego de conceitos e
experiéncias relativos a design de servigos, langamento de laboratérios de inovacéo, e desenvolvimento de
interfaces digitais. Pontuacdo méaxima: 10 pontos Critério 3: Conhecimento em projetos, no setor publico
ou privado, voltados a solucdo de problemas complexos de forma colaborativa Pontuacdo méaxima: 10
pontos Critério 4: Conhecimento em elaboracéo de planos de disseminacdo utilizando metodologias de
design voltadas para o usuario. Pontuacdo maxima: 10 pontos Critério 5: Compreensao e alinhamento
em relagdo lobjetivos e a metodologia do projeto. Este quesito serd avaliado por meio de exposicdo de
entendimento sobre os produtos, atividades e prazos previstos no Termo de Referéncia.  Pontuacéo
méaxima: 10 pontos Critério 6: Capacidade interpretativa, fluéncia verbal, clareza, objetividade e coeréncia
na argumentagdo. Esse quesito serd avaliado durante as respostas aos outros critérios. Ressalta-se a
importancia desse quesito, considerando que o(a) candidato(a) conduzira reunibes, conforme atividades
previstas neste TR. Pontuacdo maxima: 05 pontos A pontuagdo final dos(as) candidatos(as) se daré pela
soma da pontuacdo total obtida em relagdo aos critérios estabelecidos nas Experiéncias e Qualificagdes
desejaveis (classificatorias) e da pontuacdo total obtida na entrevista. A pontuagao total possivel é de 120
pontos. O(a) candidato(a) selecionado(a) sera aquele(a) que obtiver a maior pontuacdo total. O candidato
que ndo pontuar em qualquer um dos critérios da entrevista sera desclassificado.

9. Insumos
N.A.
10. Nome do supervisor
Patricia Baldez Américo Minervino

11. Cargo do supervisor
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Coordenadora Geral

12. Localidade do trabalho
Remoto - DF

13. Data de inicio
19/09/2024

14. Data de término
13/12/2024

15. Produtos x Honorérios

Produto 1: Documento técnico contendo a R$ 15.000,00 15.00 % 04/10/2024
proposta de carta de servicos do Laboratorio

de Inteligéncia Artificial

Produto 2: Documento técnico contendo 0s R$ 15.000,00 15.00 % 18/11/2024
macroprocessos de selecdo e aprofundamento

de projetos para o lancamento do Laboratdrio

de Inteligéncia Artificial

Produto 3: Documento técnico contendo a R$ 15.000,00 15.00 % 29/10/2024
proposta de plano de disseminagéo do

Laboratdrio de Inteligéncia Artificial

Produto 4: Documento técnico contendo o R$ 15.000,00 15.00 % 08/11/2024
protétipo de alta fidelidade da péagina oficial do

Laboratdrio de Inteligéncia Artificial

Produto 5: Documento técnico contendo a R$ 15.000,00 15.00 % 18/11/2024
proposta de selecdo piloto de projetos para o

Laboratério de Inteligéncia Artificial

Produto 6: Documento técnico contendo a R$ 15.000,00 15.00 % 28/11/2024
proposta de aprofundamento piloto de projetos

para o Laboratério de Inteligéncia Artificial

Produto 7: Documento técnico contendo a R$ 10.000,00 10.00 % 08/12/2024
sistematizacéo detalhada dos aprendizados dos

processos de selecdo e qualificagdo, boas

préticas, recomendacdes de melhorias para

futuras iteracdes.

REMUNERACAO

16. Valor total dos servicos

R$ 100.000,00
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17. NUmero de parcelas
7
18. Linha orcamentéria
71305
19. Observacgtes

N.A.
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