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[Enap como Plataforma] [SGA 2.0] Odoo

Estas séo as jornadas a serem desenvolvidas no item 4 do Termo de Referéncia. Para dar maior dimenséo do desenvolvimento, a

Enap levantou a quantidade de pontesidefiingad dos sistemas atuais que atendem a essas jornadas. Esta medida serve apenas
como referéncia. A contrata¢do do Odoo néo envolverd a contagem de pontos de fun¢éo.
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As jornadas de eventos, cursos de educacéio executiva presenciais, remotos ou hibridos, especializa¢do e mestrado séo realizadas

atualmente por um sistema (Suap - médulo educacional) e portal do aluno totalizando N952ig6ntes defuncac!
Atual portal do aluno: 134 pontos de funcdo

Suap (médulo educacional): 1.818 pontos de funcdo
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[Enap como Plataforma] [SGA 2.0] Odoo

As jornadas de ensino modular e doutorado néio séo atendidas hoje por nenhum sistema da Enap, portanto ndo temos um
referencial de complexidade.
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[Enap como Plataforma] [SGA 2.0] Odoo

A jornada de cursos de educacdio executiva a distdncia é realizada hoje pela Secretaria Virtual da Escola Virtual de

Governo (EV.G), totalizando 346 pontos de fun¢do, desenvolvidos entre 2017 e 2020. O escopo a ser desenvolvido no Odoo
deverd substituir e ampliar as funcionalidades do sistema existente.
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JORNADA DE EVENTOS

ANTES DO EVENTO

PERFIL

Previsdo do inicio do desenvolvimento: MES 1
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: 65
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

DURANTE O EVENTO

DEPOIS DO EVENTO

Coordenador(a)
de evento

Planejar o
evento/oficina

Cadastrar o
evento/oficina
no sistema

Preparar a
inscricdo do
evento/oficina

Preparar o
check in do
evento/oficina

Divulgar o
evento/oficina

Solicitar check
in do
evento/oficina

Acompanhar a
transmissao do
evento/oficina

Emitir
certificados de
participacdo

Acompanhar
dados de
execucao

Participante do

Procurar
evento/oficina

Inscrever-se no

Receber e-mail

Solicitar
atendimento

Acessar local do
evento/oficina

Realizar check
do

Participar do

Receber
certificado de

Acessar portal do
aluno com
histérico de

evento ici i a i o ici . . = s x
no portal Enap evento/oficina | de confirmacéo err:icl:a's: de (prese;‘_\cnal ou et aricing evento/oficina participagio participagio em
uvida online) eventos/oficinas
Solicitar Acessar local do LR PRl G
- . P PP . . atendimento evento/oficina 9 o R.efzeber [PLEEEEE] GRlE
Facilitador Disponibilizar materiais didaticos do evento/oficina Realizar o evento/oficina certificado de histérico de

em caso de
davida

(presencial ou
online)

participacao

participacdo em
eventos/oficinas

Previsdo de
apps Odoo

envolvidos
na jornada

"

Eventos

"

Website

Central

N

de ajuda

V”
E-mail
marketing

N

Automacdo

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

N

CRM

Nivel de aderéncia ao Odoo: ELEVADA.
Complexidade:

Time de desenvolvimento: 1.
Tempo maximo para implantacdo: 1 més.




Jornada de cursos gratuitos presenciais,

remotos e hibridos de educagao executiva

PERFIL

ANTES DO CURSO

Previsdo do inicio do desenvolvimento: MES 2
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: +312
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

DURANTE O CURSO

DEPOIS DO CURSO

Cadastrar curso

e turma q Prerfarar a q Deferir/ - Aplicar Enviar Acompanhar
Coordenador(a) . . inscricdo da Divulgar o . . Emitir lista de L oe
Planejar o curso presencial, indeferir P avaliacdo de certificados de dados de
de curso turma de um curso q A frequéncia - - =
remoto ou curso inscricoes reacdo e NPS conclusao execucdao
hibrido no SGA
Receber e-mail de . Aceasls:rl";)z;t:l do
Proct.!ra.r curso | | crever-se no resultado da Sollletar Acessar local do Marcar . e historico de
na vitrine de anilise de atendimento curso presenca no dia q o R
Aluno(a) curso e turma N L . Avaliar curso certificado de inscrigdo/
cursos no portal o inscricao em caso de (presencial ou da aula (check = R G
E escolhidos (deferido/ david li : concluséo
nap . N uvida online) in) conclusio em
indeferido)
Cursos
Acessar portal do professor para disponibilizar Solicitar Acessar local do Dar aulas LR PRl G
AL A 5 5 3 o Receber professor com
materiais didaticos no Ambiente Virtual de atendimento curso (presenciais, . s e
Professor . . - o . Avaliar curso certificado de histérico de
Aprendizagem do curso (Moodle ou eLearning Odoo em caso de (presencial ou hibridas ou articipacio participacdo em
ou Canvas, etc.) duavida online) remotas/online) P pag EELE
Secretaria q q q s o S .
Escolar Visualizar dados atualizados dos alunos e professores e emitir certificados, histéricos e outros documentos antes, durante e depois do curso

Previsdo de
apps Odoo

envolvidos
na jornada

"

Website

V’
Central
de ajuda

S

E-mail
marketing

N

Automacdo

S

CRM

"

elearning

Nivel de aderéncia ao Odoo: BAIXA.
Complexidade: ALTA.

Time de desenvolvimento: 3.

Tempo maximo para implantacdo: 3 meses.




Jornadas de cursos gratuitos a distancia (on

demand) de educacao executiva

Previsdo do inicio do desenvolvimento: @ definir
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: +77
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

DURANTE O CURSO

DEPOIS DO CURSO

PERFIL ANTES DO CURSO
Cadastrar curso li . h
Coordenador(a) q e turmas a G e L) A Emitir lista de A_p icar .EFV|ar LI
Planejar o curso e A . e turmas no Divulgar o curso P avaliacdo de certificados de dados de
de curso distancia on frequéncia - - =
et e A AVA reacdo e NPS conclusao execugao
Receber e-mail de Acessar portal do
Procurar curso resultado da Solicitar aluno com
el G Inscrever-se no a.'nal's.e.d N atendimento Acessar AVA do q q R'ef:eber h.'5t°".°'3 ge
Aluno(a) cursos a Ihid inscricdo d li Realizar curso Avaliar curso certificado de inscrigdo/
R B curso escolhido (deferido/ em caso de curso (online) e R G
portal Enap indeferido), davida conclusio em
quando houver Ccursos
Professor Na modalidade “a distancia”, as aulas sdo gravadas previamente, portanto ndo ha professor ao vivo com o aluno. Pode haver, no entanto, tutoria online para tirar
duvidas com horario marcado.
Secretaria Rotinas automaticas de matricula e enturmacédo on demand dos alunos; de atualizacdo de status de conclusdo dos cursos; e de atualizacdo dos dados do AVA para
Virtual o SGA.

Nivel de aderéncia ao Odoo: BAIXA.

Previsdo de P <SP P <P P P

apps Odoo v v v v v v Complexidade: ALTA.

envolvidos C | E i Time de desenvolvimento: 3.

na jornada Website dee:jtl:ga ma;?e‘:;ng Automacdo CRM elearning Tempo maximo para implantagio: 3 meses.




Jornadas de ensino modular gratuito de

educacgao executiva

Previsdo do inicio do desenvolvimento: @ definir
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: n/a
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

PERFIL ANTES DO PRODUTO DURANTE O PRODUTO DEPOIS DO PRODUTO

q o Definir critérios q q q
Combinar cursos, eventos e/ou oficinas em produtos . P Divulgar P Aplicar Enviar Acompanhar
Coordenador(a) e A o q de inscricdo e Emitir lista de A T
(certificacdes avangadas, jornadas, séries ou projetos o produtos no el avaliacdo de certificados de dados de
de curso N = conclusao por frequéncia - - =
de inovagdo) produto portal da Enap reacao e NPS conclusao execucao
Receber e-mail de . Aceasls:r:;)z;'l::l o
Procurar D GE resultado da Sollletar Acessar local do Marcar . e historico de
Al produto na analise de atendimento produto presenca no dia . Py . e
uno(a) . produto N L . Avaliar produto certificado de inscrigdo/
vitrine no portal ] inscricao em caso de (presencial ou da aula (check = el
escolhido e >0 . : conclusdo matricula e
Enap (deferido davida online) in) A &
indeferido)
produtos
Professor Nao existe neste escopo.
Secretaria q q q = - - G A .
Virtual Visualizar dados atualizados de execucgao dos produtos e emitir certificados, histéricos e outros documentos antes, durante e depois do produto.

Nivel de aderéncia ao Odoo: BAIXA.

Previsdo de P <SP P <P P P

apps Odoo v v v v v v Complexidade: ALTA.

envolvidos C | E i Time de desenvolvimento: 3.

na jornada Website dee:jtl:ga ma;?e‘:;ng Automacdo CRM elearning Tempo maximo para implantagio: 3 meses.




Jornada de especializagao e MBA

PERFIL

ANTES DO CURSO

Previsdo do inicio do desenvolvimento: @ definir
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: +26
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

DURANTE O CURSO

DEPOIS DO CURSO

Preparar o

Cadastrar curso . e . .
processo q Realizar Permitir Aplicar Enviar Acompanhar
Coordenador(a) . de . Divulgar o . L oe
Planejar o curso e - seletivo da processo aproveitamento avaliacdo de certificados de dados de
de curso especializacdo curso . - - = - =
turma de um seletivo de créditos reacao e NPS conclusao execucao
ou MBA no SGA
curso
Acessar portal do
Procurar curso Solicitar Acessar local do Marcar a.lur.'°. com
e Inscrever-se no q a A Receber histérico de
na vitrine de Realizar atendimento curso presenca no dia . Py . e
A ) especializacdo RIOCSSSR matricula em caso de (presencial ou da aula (check Avaliar curso certificade de inscrigao/
P 1 E‘; seletivo david P ii : conclusiao matricula e
no portal Enap avida online) in) A &
Cursos
Acessar portal do professor para disponibilizar Solicitar Acessar local do Dar aulas LR PRl G
AL A 5 5 3 o Receber professor com
materiais didaticos no Ambiente Virtual de atendimento curso (presenciais, . s e
Professor . 5 g g Avaliar curso certificado de histérico de
Aprendizagem do curso (Moodle ou eLearning Odoo em caso de (presencial ou hibridas ou articipacio participacdo em
ou Canvas, etc.) duavida online) remotas/online) P pag EELE
Secretaria q q q . ee .. .
Escolar Visualizar dados atualizados dos alunos e professores e emitir certificados, histéricos e outros documentos antes, durante e depois do curso

Previsdo de
apps Odoo

envolvidos
na jornada

"

Eventos

"

Website

Central

N

de ajuda

S

E-mail
marketing

N

Automacdo

S

CRM

"

elearning

Nivel de aderéncia ao Odoo: BAIXA.
Complexidade: ALTA.

Time de desenvolvimento: 3.

Tempo maximo para implantacdo: 3 meses.




Jornada de mestrado

PERFIL

ANTES DO CURSO

Previsdo do inicio do desenvolvimento: @ definir
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: +20
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

DURANTE O CURSO

DEPOIS DO CURSO

Cadastrar RS
Planejar o processo Divulgar o Realizar Permitir Aplicar Acompanhar
Coordenador(a) programa de . . L e
programa de seletivo da programa de processo aproveitamento avaliacdo de Emitir diplomas dados de
de curso mestrado no . - - = =
mestrado SGA turma de um mestrado seletivo de créditos reacao e NPS execucao
programa
Acessar portal do
Procurar curso Solicitar AEEEEETEERIE D Marcar q EINTO G2
s Inscrever-se no q 5 programa de q Avaliar histérico de
na vitrine de Realizar atendimento presenca no dia Receber R
Aluno(a) processo ; mestrado programa de . inscrigao/
mestrado no i matricula em caso de q da aula (check diploma R G
| Ena seletivo duavida (presencial ou in) mestrado &
porta P online) conclusio em
Cursos
Acessar portal do
Acessar portal do professor para disponibilizar Solicitar PECEETD EEICT Dar aulas 9 professor com
iais didati bi 5 Id di programa de s s Avaliar Receber PN
Professor materiais didaticos no Ambiente Vlrtug e atendimento e etwmer (p!'es.enaals, e A certificado de histérico de
Aprendizagem do curso (Moodle ou eLearning Odoo em caso de (presencial ou hibridas ou e steaner W e participagao em
ou Canvas, etc.) davida P . remotas/online) P pa¢ disciplinas de
online) mestrado
Secretaria q q . e .. .
s Visualizar dados atualizados dos alunos e professores e emitir diplomas, histéricos e outros documentos antes, durante e depois do curso

Previsdo de
apps Odoo

envolvidos
na jornada

"

Eventos

"

Website

V’
Central
de ajuda

S

E-mail
marketing

N

Automacdo

<

CRM

"

elearning

Nivel de aderéncia ao Odoo: BAIXA.
Complexidade: ALTA.

Time de desenvolvimento: 3.

Tempo maximo para implantacdo: 3 meses.




Jornada de doutorado

Previsdo do inicio do desenvolvimento: @ definir
Previsdo do n° de licencas apés lancamento: n/a
Necessidade de integra¢éo com sistemas atuais? SIM

As jornadas por usudrio poderdo sofrer alteracdo durante a etapa de discovery.

PERFIL ANTES DO CURSO DURANTE O CURSO DEPOIS DO CURSO
Cadastrar Preparar o
Planejar o processo Divulgar o Realizar Permitir Aplicar Acompanhar
Coordenador(a) programa de . . L e
programa de seletivo da programa de processo aproveitamento avaliacdo de Emitir diplomas dados de
de curso doutorado no . - - = =
doutorado SGA turma de um doutorado seletivo de créditos reacao e NPS execucao
programa
Acessar portal do
Procurar curso Solicitar AEEEEETEERIE D Marcar q EITHO Eo
s Inscrever-se no q ; programa de g Avaliar histérico de
na vitrine de Realizar atendimento presenca no dia Receber R
Aluno(a) doutorado no processo matricula em caso de Gl e da aula (check i L ELE diploma inscriac/
| seletivo david (presencial ou N doutorado P matricula e
portal Enap avida online) in) Al =S
disciplinas
Acessar portal do
Acessar portal do professor para disponibilizar Solicitar PECEETD EEICT Dar aulas 9 professor com
iais didati bi 5 Id di programa de s s Avaliar Receber PN
Professor materiais didaticos no Ambiente Vlrtug e atendimento o W (p!'es.enaals, e A certificado de histérico de
Aprendizagem do curso (Moodle ou eLearning Odoo em caso de (presencial ou hibridas ou o W e participagao em
ou Canvas, etc.) davida P . remotas/online) P pa¢ disciplinas de
online) doutorado
Secretaria q q q s A S .
s Visualizar dados atualizados dos alunos e professores e emitir diplomas, histéricos e outros documentos antes, durante e depois do curso

Previsdo de
apps Odoo

envolvidos
na jornada

"

Eventos

"

Website

V’
Central
de ajuda

S

E-mail
marketing

N

Automacdo

S

CRM

"

elearning

Complexidade:
Time de desenvolvimento: 2.
Tempo maximo para implantag¢do: 2 meses.

A
.

Nivel de aderéncia ao Odoo: BAIXA (hoje). Apés
jornada de mestrado, aderéncia passa a ser ALTA.




A ordem de desenvolvimento das jornadas poderd sofrer alterac¢éo a depender do cendrio estratégico do
. o~ . . governo e/ou da Enap. No inicio de cada sprint de desenvolvimento, a prioriza¢do deverd ser confirmada
PreVlsao “0 de Ilcenqas VS. tempo do pl‘o,eto com o fiscal requisitante do contrato. As jornadas a serem desenvolvidas paralelamente também
poderdo ser redefinidas. Os meses 1-12 referem-se ao periodo do contrato. Todas as informac¢des
apresentadas sdo estimativas e podem ser alteradas a depender do andamento dos trabalhos.

Jornada (VIS S MES1 |MES2 |[MES3 |MES4 |[MES5 MES6 (MES7 |[MES8 MES9 |MES 10| MES11|MES |TOTAL

12 ACUMULADO
S

Jornada de eventos

65 licengas

Jornada de cursos
gratuitos presenciais
remotos e hibridos de
educagao executiva

312 377 licengas

Jornadas de cursos

454 licengas
gratuitos a distancia (on
demand) de educagéo
executiva
Jornadas de ensino 454 licengas

modular gratuito de
educagao executiva

Jornadas de
especializagdo e MBA
gratuitos

480 licengas

Jornada de mestrado

500 licengas
profissional gratuito

Jornada de doutorado
profissional gratuito

LEGENDA |:| Periodo de prototipacdo/discovery . Periodo de desenvolvimento |:| Periodo de iteracdo
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