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w Escola Nacional de Administracéo Publica

TERMO DE REFERENCIA COOPERACAO INTERNACIONAL
Termo de Referéncia Cooperagdo Internacional n® 6/2020

1. ESCRITORIO CONTRATANTE

Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas, Escritério de Pais — Brasil

2. OBJETOS DA CONSULTORIA

No ambito do projeto de cooperacdio BRAOG6ENAP firmado entre a Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap e o Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas - UNFPA, Eixo Pesquisa, a
consultoria tera como objetivo realizar diagndstico sobre as melhores praticas de recrutamento e selecdo
para ocupacao de cargos comissionados e funcdes gratificadas, aportando instrumentos e estratégias de
pesquisa de mercado e cases académicos nacionais e internacionais (principalmente do Chile e Reino
Unido), abordando tanto o setor publico quanto a iniciativa privada, e, principalmente, viabilizar a adogao
das melhores praticas identificadas de recrutamento e selegdo.

Em alinhamento ao Decreto n? 9.727, de 15 de margo de 2019, que dispde sobre os
critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais a serem observados para a ocupacado dos cargos
em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS e das Fungdes Comissionadas do
Poder Executivo - FCPE, a Enap tem buscado avancar continuamente na definicdo de parametros
metodoldgicos para estabelecer os instrumentos de avaliacdo de perfis, considerando as competéncias
necessarias ao alcance de metas institucionais, e, assim, ganhar escala na customizacdo de processos
seletivos em beneficio da Administracao Publica e da prestacao de servicos publicos a sociedade.

Neste contexto, este Termo de Referéncia visa selecionar um consultor em métodos e
técnicas de avaliacdo de perfil em processos seletivos, o qual contribuird para a proposicao,
desenvolvimento, teste e disseminagao de estratégias e instrumentos de identificagao de perfis.

Os produtos da consultoria irdo impactar diretamente os processos de recrutamento e de
selecdo de pessoal para preenchimento de cargos em comissdo e fung¢des de confianca da administracao
publica federal, mediante a disseminacdo das melhores praticas contemporaneas identificadas.
Subsidiarao, portanto, a qualificacdo da ocupacdo de cargos do Governo Federal e, consequentemente, o
desenvolvimento de capacidades estatais para a elaboracdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas orientadas por evidéncias.

3. ESCOPO DO TRABALHO

O consultor serd responsdvel por prover apoio a definicdo de um modelo capaz de
identificar a metodologia de avaliacdo de perfis mais adequada a cada caso, conforme a senioridade e
especificidades da vaga, a partir da proposicao, desenvolvimento, teste e dissemina¢do de diferentes
instrumentos identificados no diagndstico.

3.1. ATIVIDADES

3.1.1. Realizar diagndstico por meio de pesquisa de mercado, cases internacionais e
academia, sobre melhores praticas de recrutamento e selegao:

- Melhores praticas aplicadas em recrutamento e sele¢dao na iniciativa privada e setor
publico;

- Metodologias aplicadas de acordo com senioridade da posicdo;
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- Metodologias de recrutamento e selegdo para processos em escala com uso de
tecnologia.

3.1.2. Sistematizar informagdes sobre a aplicabilidade dos diferentes instrumentos e
metodologias pesquisadas aplicadas para ocupacdo de cargos comissionados e func¢des gratificadas;

3.1.3. Realizar capacitacdo com vistas a internalizacdo, por parte da Enap, dos
conhecimentos produzidos ao longo da consultoria;

3.1.4. Sistematizar informacOes sobre os resultados obtidos nas atividades do projeto
durante o periodo, organizando-as em forma de relatério, com o registro e documentagao dos principais
achados e ligdes aprendidas, de forma a contribuir para a gestdao do conhecimento;

3.1.5. Fazer interlocugcdo com parceiros internos e externos para levantamento de dados
gue subsidiem a elabora¢do dos produtos previstos;

3.1.6. Atuar em articulacdo com o escritério do Brasil do UNFPA e a Enap;
3.1.7. Realizar outras atividades, sempre que solicitado pela supervisora;
3.1.8. Preparar correspondéncia e elaborar relatdrios sempre que solicitado;

3.1.9. Agendar, facilitar e registrar reunides atinentes ao objeto da consultoria.

3.2. RESULTADOS ESPERADOS

3.2.1. Propostas de instrumentos metodoldgicos capazes de identificar a metodologia de
avaliacdo de perfis mais adequada a cada caso, conforme senioridade e especificidades da vaga;

3.2.2. Diferentes instrumentos e estratégias de avaliacdo de perfis testados;

3.2.3. Informacgbes sobre a aplicabilidade dos diferentes instrumentos e estratégias
sistematizadas em relatorio;

3.2.4. Equipe definida pela Enap capacitada nas estratégias e nos instrumentos
metodoldgicos propostos.

3.3. PRODUTOS

Produto 1: Documento técnico com indicacdo das principais solucdes existentes no
mercado nacional e internacional, sobre metodologias utilizadas para processos de recrutamento e
selecdo, bem como detalhamento das metodologias de recrutamento e selecdo utilizadas de acordo com
a senioridade da posi¢ao;

Produto 2: Guia de orientacdo e utilizacdo das metodologias propostas, produzido a partir
da capacitacdo realizada com a equipe da Enap;

Produto 3: Documento técnico com a descricdo de todas as etapas do projeto, resultados
das pesquisas, entrevistas e oficinas para gestdao do conhecimento.

Todas as informag¢oes produzidas no dmbito deste Termo de Referéncia sdo da
propriedade do UNFPA e da Enap, ndo sendo autorizado o uso ou divulgag¢éo dos dados pelo
consultor contratado sem autorizagdo prévia.

4, DURAGAOE HORARIO DE TRABALHO
De 08 de setembro a 30 de novembro de 2020.

5. LOCAL ONDE OS SERVICOS DEVEM SER ENTREGUES
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Os servigcos serdo desenvolvidos de forma remota e, quando solicitado pela coordenacao
do contrato, presencialmente em Brasilia/DF. Os produtos deverdo ser entregues por e-mail com envio
para o endere¢o bruna.machado@enap.gov.br com cdpia para vmonteiro@unfpa.org.

6. DATAS DE ENTREGA E COMO O TRABALHO SERA ENTREGUE

O produto deverd ser escrito em portugués, em linguagem cidada e passivel de
compreensao pelo publico geral.

A pessoa contratada deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho para o
gual estd sendo contratada.

6.1. PRAZOS
Produto 1: 20 dias apds a assinatura do contrato;
Produto 2: 50 dias apds a assinatura do contrato;

Produto 3: 70 dias apds a assinatura do contrato;

7. MONITORAGAO E CONTROLE DE ANDAMENTO, INCLUSIVE EXIGENCIAS DE RELATORIOS,
PERIODICIDADE, FORMATO E PRAZO FINAL

A supervisdo e acompanhamento do trabalho sera realizado por meio de analise dos
produtos, supervisdo presencial, reuniGes periddicas (presenciais e também virtuais/ telefénicas) com
o consultor e acompanhamento do andamento do trabalho, de modo a possibilitar eventuais ajustes
necessarios durante o desenvolvimento dos trabalhos para a garantia de um produto de qualidade. Uma
avaliacdo final serd conduzida mediante a entrega do Ultimo produto.

8. DISPOSICOES DE SUPERVISAO

O consultor desenvolvera as atividades e produtos sob a supervisdo de Bruna Eboli
Machado, coordenadora do contrato de consultoria.

9. VIAGEM PREVISTA

O consultor podera se deslocar para levantamento de requisitos ou pesquisa, e as
expensas correrao por conta do projeto.

10. CAPACITACAO, QUALIFICACOES E COMPETENCIAS NECESSARIAS, INCLUSIVE IDIOMAS
10.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS (eliminatérios)
1. Formagdo em nivel de pds-graduacao (lato sensu ou stricto sensu).

2. Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano na aplicacdo de métodos e técnicas de avaliacdo
voltada a gestdo de pessoas em organizacdes publicas ou privadas.

10.2. REQUISITOS DESEJAVEIS (classificatorios)
| - Formagao académica
Area de formagdo académica Pos-graduagdo Mestrado || Doutorado
lato sensu

Gestdo por Competéncias; Gestdo de Pessoas; Psicologia; Educacdo-

. . . . o 7 12 15
Avaliacdo da Aprendizagem ou Psicologia da Educacdo
Outras areas H 4 H 9 || 12
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|| Pontuacdo maxima (ndao cumulativa, considerada a maior titulagdo) || 15 ||

Il - Experiéncia profissional:

De3a| De 13 || De 25 || De 37| De 49 i\leses % da
Experiéncia profissional 12 a 24| a 36|a 48| a 60 ° ~
ou pontuagao

meses || meses | meses | meses | meses || .

1. Experiéncia na definicdo de metodologia de
avaliacdo de perfis baseado em competéncias || 1,3 2,7 4,0 5,3 6,7 8,0 42,10%
comportamentais;

2. Experiéncia na realizagao de analise técnico-
comportamental em processos de
recrutamento e selecdo e/ou em avaliacdo de || 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 31,60%
desempenho em organizacGes publicas ou
privadas;

3. Experiéncia na realizacdo de atividades na

. . . . 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 5,0 26,30%
area de inovagao publica ou privada.

Pontuacdo maxima (somatoria) “ 19 || 100,0%
lll - Capacidades
. Pontuacgdo || Pontuagao

Capacidades . .u ¢ , .u ¢
maxima minima

1. Capacidade de redigir de forma clara e objetiva, com adequacdo de linguagem e 7 0

respeito as normas gramaticais.

2. Capacidade interpretativa e argumentativa, atitude de escuta ativa e habilidade de se 7 0

expressar de forma clara, precisa e objetiva.

3. Capacidade de pesquisa, analise e de sintese. || 7 || 0

4. Capacidade de atuar com iniciativa, organizacdo e pontualidade no cumprimento de 7 0

prazos.

5. Capacidade de trabalhar em equipe, com abertura para responder positivamente a
diferentes pontos de vista e criticas em relagdo a sua atuacdo individual, bem como de || 7 0
realizar os ajustes necessarios.

6. Capacidade de propor solugbes criativas e inovadoras, considerando viabilidade,

pertinéncia e eficacia em relagdo a conjuntura apresentada. 8 0
| 7. Competéncia de leitura em inglés em nivel avangado. || 7 || 0 |
| Total | 50 o |

10.3. CARTA DE APRESENTAGCAO

O candidato deverd submeter a Comissao de Selecdo uma Carta de Apresentacdo de até 2
(duas) laudas. Nessa carta, devera abordar as capacidades que julgue ter e que sejam relevantes para
desenvolver o objeto da consultoria, e demonstrar a adesdo de seu perfil ao objeto da consultoria, além
de capacidade de expressao de forma objetiva e clara em lingua portuguesa.

Somente serdo analisadas as candidaturas daqueles que tenham submetido Carta de
Apresentacao.

10.4. ENTREVISTA
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Apds a avaliagdo da documentacdo que demonstre o cumprimento dos requisitos
obrigatérios e desejaveis, a Comissdo de Selecdo entrevistard até 8 (oito) candidatos com maior
pontuacdo nos critérios classificatorios. Caso haja empate na ultima colocagdo, serd convocado para
entrevista o candidato com maior experiéncia profissional na aplicacdo de métodos e técnicas de
avaliacdo voltada a gestdo de pessoas em organizagbes publicas ou privadas. Persistindo o empate, todos
os candidatos nessa situagao serdao convocados para entrevista.

As entrevistas seguirdo roteiro pré-determinado e todos 0s
candidatos convocados responderdao as mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja
presencial, os custos de deslocamento serdo de inteira responsabilidade do candidato e n3o haverd
qualquer ressarcimento.

A Comissdo Técnica atribuird pontuacdo a carta de apresentacdo e a entrevista de cada
candidato conforme estabelecido no quadro anterior (Capacidades). A nota final serd a soma aritmética
dos pontos obtidos pelo candidato em cada critério.

11. INSUMOS / SERVICOS A SEREM FORNECIDOS PELO UNFPA OU PARCEIRO DE
IMPLANTACAO

Devido a necessidade de reunir-se regularmente com a darea técnica da Enap,
o consultor realizard as atividades em Brasilia e contara, quando necessario, com o suporte de
infraestrutura disponivel para a equipe do escritério (telefone, computador, impressora).

O consultor devera estar disponivel para viagens e deslocamentos.

12. OUTROS DADOS PERTINENTES OU CONDIGOES ESPECIAIS

Todas as informagbes produzidas no ambito deste Termo de Referéncia sdo da
responsabilidade do UNFPA, ndo sendo autorizado o uso ou divulgacdo dos dados pelo
consultor contratado.

12.1. DADOS DO PROIJETO
Numero e nome do projeto: Politicas publicas e dindmicas populacionais no Brasil

Linha Orgamentaria: Fund:BRA11 DeptID:70500 PC Bus Unit: UNFPA Projetct: BRAOG6ENP
Activity: EANP_DATA Impl. AgentL Pu0074 Account: 672720

Valor total da consultoria: RS 25.500,00 (vinte e cinco mil e quinhentos reais).
PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados conforme a seguir:

Produto 1: RS 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais);

Produto 2: RS 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais);

Produto 3: RS 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais);

Os prazos de entrega e valores relativos a cada produto poderdo ser ajustados antes do inicio da
consultoria, em comum acordo, sem alteracdo do valor total a consultoria.

13. CRONOGRAMA
| Atividade H Data/Periodo ‘
| Abertura do edital | 14/08/2020 |
| Inscrigdes | 14/08 a 23/08/2020 |
| Entrevistas (online) H 25 e 26/08/2020 ‘
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| Resultado provisério “ 27/08/2020 |
| Recursos | 28 e 29/08/2020 |
| Resultado final || 31/08/2020 |

| Previs3o de assinatura do contrato H 02/09/2020 ‘

Assinatura dos Oficiais Solicitantes no Escritério Contratante

VINICIUS DO PRADO MONTEIRO

Assinatura dos membros da Comissao de Selegao
BRUNA EBOLI MACHADO - Coordenadora-Geral de Selecdo e Certificacdo de Competéncias

ODAIR ANDRADE DA SILVA JUNIOR - Assessor Técnico da Coordenacdo-Geral de Selecdo e Certificacdo de
Competéncias

CAETANA JURACY REZENDE SILVA - Técnica em Assuntos Educacionais na Coordenacdo-Geral de Selecdo e
Certificacdao de Competéncias

— -
o
.3@“ L‘j Documento assinado eletronicamente por Bruna Eboli Machado, Coordenador(a)-Geral, em
L 13/08/2020, as 11:59, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura

| eletrénica

—
eil Documento assinado eletronicamente por Odair Andrade da Silva Jinior, Técnico(a) Administrativo,
Ik L‘Ely em 13/08/2020, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de

assinatura

| eletrénica 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Caetana Juracy Rezende Silva, Técnico(a) em Assuntos
- . inl’ Educacionais (TAE), em 13/08/2020, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9,

assinatura

| eletrbnica de 04 de agosto de 2015.
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