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w Escola Nacional de Administragéo Plblica

Edital de Licitagdo N° 0473256/2021
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO N° 04600.003213/2020-37

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021
(Processo: 04600.003213/2020-37)

Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PRECO
Execugdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

Data de inclusdo das propostas: a partir de 15/03/2021
INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 25 de margo de 2021 as 10h00 (hora de Brasilia).

Endereco Eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte enderego:

Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).
Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020.3421

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Pregoeiro: Ivo da Costa Ferreira

A Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de Gestio Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS),
Area 2A, nesta capital, CNPJ sob n2 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n2 768, de 23 de dezembro de 2019, (SEI n2 0440495)
torna publico, para conhecimento dos interessados, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, realizara licitagdo, a modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto
n2 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 6 (seis) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, (anexo 1), devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu
preco individual na composigdo do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de
2021, na classificagdo abaixo:
2.1.1. UGR: 110788 - DGI;
2.1.2. Fonte: 0100 - Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente/Recursos Ordindrios;
2.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administra¢do da Unidade;
2.1.4. Elemento de Despesa: Itens 3 e 5 - 3.3.90.39-48 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicagdes Diretas/Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica - Servigo de Sele¢do e Treinamento;
2.1.5. Elemento de Despesa: Item 6 - 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PJ;
2.1.6. Elemento de despesas: Item 4 - 3.3.90.35 - Consultoria em Tecnologia da Informagao;
2.1.7. Elemento de Despesa: Itens 1 e 2 - 4.4.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PJ;
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2.1.8. PLIITWN;
2.1.9. PTRES: 168852.
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua

forma eletrdnica.

3.2, O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgios responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.
4.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.3, N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condigBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagéo;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acdrddo n2 746/2014-TCU-Plendrio);
4.3.8. instituicBes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n2 05, de 2017)
4.3.8.1. E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637, de 1998, desde que os servicos

objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n?
1.406/2017- TCU-Plendrio), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.3.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Plblico do Trabalho e a AGU..
4.4, Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
diregdo, familiar de:
4.4.1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
4.4.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.
4.5. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n2 7.203, de 2010);
4.6. Nos termos do art. 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste érgdo contratante.
4.7. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragdes:
4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.7.2. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nédo” impedira o prosseguimento
no certame;
4.7.3. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas

produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.7.4. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.5. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.7.6. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.7. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14

anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIII, da Constitui¢do;

4.7.8. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 2009.
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4.7.9. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituigcdo Federal;
4.7.10. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 1991.
4.7.11. que cumpre os requisitos do Decreto n2 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.8. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

4.9. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta

com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente
a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §19, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operag8es no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizagdo dos

procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. quantidade — Unidade — Valor unitdrio — Valor total
6.1.2. descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros

que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
conforme anexo deste Edital;

6.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 1% (um por cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletrdnico utilizado para divulgacgao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.25. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigBes diferentes das prevista deste Edital.
7.28.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
7.29. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 52 e 82 do Decreto n2 7.174, de
2010.
7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174,

de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade
de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do
Decreto n? 10.024, de 2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n? 5, de 2017, que:
8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.2.4. apresentar pregco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU — Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que
apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.3. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.3.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalages de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG ne® 5, de 2017, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as

provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2

(duas) horas, sob pena de n3o aceitagdo da proposta.

8.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante

do servigo ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.13. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condiges de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU.

”

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

e “d” acima pela Consulta Consolidada

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n2 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigBes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em

nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo.
9.8. Habilitagdo juridica:
9.8.1. em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.2. no caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.4. no caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;
9.8.5. os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1943;
9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa

situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
"~ | Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
$G = Ativo Total
" | Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
L= Ativo Circulante
" | Passivo Circulante
9.10.4. As empresas,, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificagdo Técnica:
9.11.1. comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com
o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
9.11.2. para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
9.11.2.1. fornecimento de licengas Odoo Enterprise.
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9.11.2.2. servigos de suporte em Tl prestados por meio de atendimento de demandas.

9.11.2.3. a Licitante devera ser parceira oficial Odoo no Brasil, que possua no minimo certificagdo Ready, podendo a confirmagdo ser realizada pelo site
http://www.odoo.com no menu partners https://www.odoo.com/partners/country/brazil-29. Essa exigéncia dard a CONTRATANTE a garantia de suporte integral
a corregdo de eventuais bugs (erros) que venham a ocorrer com o core do sistema Odoo.

9.11.3. O servigo da parceira compreende corregdes, suporte e atualizagdes. A exigéncia de que o servigo seja feito por uma parceira certificada é
recomendado pela prépria Odoo, para garantir que, se o parceiro contratado ndo realizar a atualizagdo ou corregdo, o servigo sera realizado por outro parceiro,
ou até mesmo diretamente pela Odoo.

9.11.4. Serd aceito o somatdrio de documentos para comprovagdo da experiéncia.
9.11.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao.
9.11.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato

social vigente.

9.11.7. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5, de 2017.

9.12. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5, de 2017.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez

constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.17. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢Ges previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
9.19. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletroénico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo V do Termo de Referéncia.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo
a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da
Lei n2 8.666, de 1993).
10.4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.
10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas
ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
10.7. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se

for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite
ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢gées de admissibilidade do recurso.
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11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razées, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada

a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123, de 2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagéo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatdrio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCZ\O

14.1. N3o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair

do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, sendo que a contratacdo relativa aos servicos do item 1
podera ser prorrogada, conforme previsdo no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao
Normativa n2 3, de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd
proceder ao seu cadastramento, sem dnus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢es de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacgao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
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19.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.024, de 2019, a CONTRATADA que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:
20.2.1. multa moratdria de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;
20.2.2. multa moratdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, por descumprimento do prazo de entrega de qualquer item do objeto
do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo dos dispostos nos subitens 7.4.2.1 deste item;
20.2.3. multa compensatdria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugdo total da avenga;
20.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida;
20.2.4. suspensio de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo ou entidade Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
20.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; e
20.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Enap
pelos prejuizos causados.

20.3. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
20.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
20.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
20.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
20.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.7. Independentemente das sangGes legais cabiveis, previstas no edital, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a recomposi¢do das perdas e danos causados

a CONTRATANTE pelo descumprimento das obrigagdes assumidas.

20.8. As ocorréncias previstas no Acordo de Niveis de Servigos — ANS poderdo ser aplicadas cumulativas e de forma simplificada, desde que comprovadas
pelo Fiscal e com a prévia anuéncia da CONTRATADA, sem prejuizo de apresentagdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
notificagdo.

20.9. O valor das glosas esta limitado a 30% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

20.10. Descumprimento de prazos superiores a 30 (trinta) dias contados da data prevista para a entrega da demanda ou, na falta dessa, 45 (quarenta e cinco)
dias contados da data de abertura da Ordem de Servigo, poderdo ser considerados para configuragdo de inexecugdo total ou parcial do contrato, caso estejam
relacionados aos ITENS 1 e 2 DA CONTRATAGAO.

20.11. A inexecugdo total do contrato ensejara sua rescisdo e estara configurada quando:

20.11.1. a Contratada ndo alocar equipe com os perfis especificados no Termo de Referéncia no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do
contrato, considerando neste caso a execu¢do dos ITENS 4 e 6 DA CONTRATACAO.

20.11.2. acumular, simultaneamente, 10 (dez) demandas com prazos descumpridos conforme os pardmetros descritos no item 7.3.1 deste Edital.

20.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.13. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

20.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.15. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
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20.18. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.19. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.20. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnagdo.

21.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos

21.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administracdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario,
pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.
22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.
22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.
22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico licitacao@enap.gov.br, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.1.1. ANEXO I-A - Termo de Recebimento Provisorio;
22.12.1.2. ANEXO I-B - Termo de Recebimento Definitivo;
22.12.1.3. ANEXO I-C - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo;
22.12.1.4. ANEXO I-D - Termo de Ciéncia;
22.12.1.5. ANEXO I-E - Modelo de Proposta de Prego.
22.12.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;
22.12.3. ANEXO Il = Pregos maximos admissiveis.

Documento assinado eletronicamente por Alana Regina Biagi Silva Lisboa, Diretor(a) de Gestdo Interna, em 12/03/2021, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia
e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0473256 e o codigo CRC EESF52ED.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=475614&infra_sistema... 10/41



15/03/2021 SEI/ENAP - 0473256 - Edital de Licitagdo

1.

1.1

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada em consultoria para implantagdo, parametrizagdo, customizagdo do Odoo Enterprise e desenvolvimento de

funcionalidades de Gestdo Académica, treinamento e suporte por 12 meses para atender as necessidades da Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap,
conforme as especificagGes e condigdes constantes deste certame.

2.
2.1,

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

O projeto sera desenvolvido no Odoo Enterprise, versdo 14.0 ou versdes subsequentes quando estas estiverem estéveis, no idioma Portugués do Brasil.

A contratagdo esta dividida em 06 (seis) itens, listados a seguir:

Tabela 01 — Bens e servigos que compdem a solugdo

- . Cédigo . .
Item Descri¢do do bem ou servigo CATMAT/CASER Quantidade | Unidade
1 Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os 27472 500 Licenga
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. anual
) Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automagdo 27324 7 Unidade
de marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.
Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento
3 ) ) . ~ L } . 27537 40 horas
e infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.
Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo
4 A L L . R X 27332 12 meses
Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e dos portais do aluno e do professor.
Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usudrios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos
5 - 27537 40 horas
no escopo desta contratagdo
6 | Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutencao do servidor). 26000 480 horas
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. Desde a sua criagdo em 1986 até a sua atual estrutura como fundagdo publica vinculada ao Ministério da Economia (ME), a Escola Nacional de

Administracdo Publica (Enap) tem trabalhado na transformacgdo da administragdo publica em competéncia, conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor. A
Escola nasceu com a promessa de transformar a cultura e o modelo mental de cada agente publico, formando e desenvolvendo pessoas capazes de inovar,
alcangar resultados e servir a sociedade.

3.1.2. Para o alcance de sua missdo e visdo, a Enap divulga, no portal gov.br/enap, acdes de desenvolvimento' e servigos para instituicdes publicas, bem
como coleta, nos seus diferentes sistemas de gestdo académica?, informacdes de inscricbes, matriculas e certificados. Até o momento, entretanto, a divulgacio e
gestdo de suas a¢Oes de desenvolvimento tém ocorrido em portais e sistemas ndo integrados, o que fragmenta a experiéncia do cliente, gera sombreamentos
nos processos educacionais e prejudica a sistematizagdo, tratamento e analise de dados.

3.1.3. Com foco no interesse e necessidade de seus diferentes publicos, a Enap estd comprometida em melhorar e ampliar sua capacidade de gestdo
académica, seu alcance local e nacional, e aperfeigoar a sistematizagdo, tratamento e andlise de dados visando a promogdo do desenvolvimento continuo de
agentes publicos.

3.1.4. Nesse cendrio, a Enap definiu agdes estratégicas e operacionais que resultaram no programa “Enap como Plataforma”. Além de tornar claras as
diretrizes estratégicas de ensino online, como a adogio de multiplos Ambientes Virtuais de Aprendizagem?® (AVA), este programa* ¢, acima de tudo, guiado pela
visdo de como a relagdo do publico-alvo da Enap com a Escola deve ser: simples e focada nas necessidades dos clientes.

3.1.5. Como parte do programa Enap como Plataforma, a Diretoria Executiva da Enap conduziu o levantamento do histérico dos seus atuais sistemas de
gestdo académica, contratou uma consultoria especializada para criar a linha de base da experiéncia do cliente, identificando as principais dores e insatisfages
com os servigos da Escola, e contratou uma segunda consultoria especializada em experiéncia do usudrio para analisar, em profundidade, os atuais sistemas em
termos de usabilidade e aderéncia ao seu novo modelo de negécios.

3.1.6. Sendo assim, a Diretoria Executiva solicita a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica que viabilize o desenvolvimento dos seguintes produtos
digitais®:
3.1.6.1. uma vitrine de cursos® intuitiva, que atenda as regras e modelo de negécio da Enap e auxilie o agente publico a facilmente encontrar a agdo
de desenvolvimento que atenda a sua necessidade e a estratégia de capacitagdo do governo;
3.1.6.2. uma pagina de visualizagdo do curso’ que fornega rapidamente as informagdes necessarias para tomada de decisdo de inscricdo do agente
publico;
3.1.6.3. um portal do aluno® que centralize o histdrico escolar (inclusive com dados dos sistemas legados), permita a emissdo de certificados e

outros documentos (histérico, declaragdes, etc.), a solicitagdo de suporte ou outro atendimento, o acesso aos AVAs dos cursos em andamento, a
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visualizagdo de uma vitrine de a¢Bes de desenvolvimento personalizada de acordo com o seu perfil, e visualizagdo e edi¢do de informagdes de cadastro;

3.1.6.4. um portal do professor que centralize o acesso aos AVAs dos cursos em andamento, permita a emissdo de certificados e outros documentos
(declaragdes, etc.), a solicitagdo de suporte ou outro atendimento, a emissdo de lista de frequéncia e langcamento de notas por turma.

3.1.6.5. um sistema de gestdo académica que atenda efetivamente as regras de negdcio da Enap e as dores dos seus clientes e corpo técnico, que
possibilite o acesso a dados confidveis e que permita facil integragdo com diversos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

3.1.7.

Para o negdcio da Enap, o valor destes produtos estd na ampliagdo do seu alcance local, regional e nacional, no aumento do percentual de a¢Ges

de desenvolvimento concluidas com sucesso, na ajuda que provém para “vender” outros produtos ou servigos (como no caso dos servigos voltados para
instituigbes publicas de apoio a transformagdo governamental, inovagdo aberta, selecdo de cargos comissionados, etc.), e no aumento da produtividade e
redugdo de custos.

" Agdo de desenvolvimento é toda e qualquer atividade de ensino e aprendizagem, estruturada, realizada de modo individual ou coletivo, presencial, a distancia ou hibrida.
Na Enap, as a¢des de desenvolvimento se desdobram em cursos, oficinas e eventos.

2 Um SGA organiza e controla os processos de gestdo relacionados aos perfis do aluno, coordenador de curso, professor/facilitador e secretaria. E o local onde os usuarios
internos de uma organizagdo tém acesso ao catdlogo de agdes de desenvolvimento, calendario de turmas, historico escolar, emissdo de certificado, entre outros. Tudo por
meio de um acesso Unico e simplificado, que contribui tanto para a experiéncia do aluno, quanto para a prépria Enap, que passa a ter os seus dados disponiveis em um tnico
local O acesso a dados confiaveis de forma simples é fundamental para que se possa acompanhar e mensurar os resultados de uma instituigdo.

3 Um AVA gerencia o desenvolvimento e distribuigio de conteudos para cursos online, possibilitando interagdo entre pessoas e grupos, viabilizando, por consequéncia, a
construgdo do conhecimento. Para os cursos da modalidade a distancia, o AVA é o sindnimo da “sala de aula”, sendo o local onde o aluno tém acesso aos contetidos dos
cursos. Para cursos nas modalidades presencial, hibrido ou remoto, o AVA cumpre uma fungdo de apoio aos momentos assincronos de sala de aula. AVA é a tradugdo de LMS
(Learning Management System).

4 Entende-se “programa” no conceito definido pelo PMBOK como um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtengio de beneficios
estratégicos e controle que n3o estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

5 Um produto digital cria valor especifico para um grupo de pessoas (clientes e pessoas usudrias) e para a organizacdo que o desenvolve e fornece. O primeiro objetivo é
alcangado resolvendo-se um problema — um agente publico que lida com o desafio de encontrar a agdo de desenvolvimento adequada para a sua necessidade — ou
fornecendo um beneficio — permitindo que esse agente publico mude sua trajetdria profissional e/ou fortalega sua capacidade de servir a sociedade. Encontrar um
problema que valha a pena resolver — ou um beneficio que as pessoas ndo gostariam de perder depois de experimentar — e descobrir um modelo de negdcios sustentével
sdo dois pré-requisitos fundamentais para oferecer um bom produto com éxito.

S A vitrine é a interface entre uma empresa/institui¢do e o cliente/publico-alvo, sendo geralmente a responsavel pela primeira impress&o que o publico tem dos produtos.
Sua fungdo ndo se limita a expor os produtos, mas também a de ajudar a construir a comunicagdo conceitual e a identidade da instituigdo.

7 A pagina de visualizagdo de um curso fornece as informagdes detalhadas sobre um curso. Com base nessas informagdes, o aluno sabera se o curso efetivamente o ajudara a
atender sua necessidade, sendo critico para a sua decisdo de se inscrever ou ndo.

8 0 portal do aluno é uma drea restrita para alunos, onde ele visualiza toda a sua jornada académica, gerenciada pelo SGA. O aluno sé tera acesso a esse ambiente se jd tiver
se inscrito em ao menos uma agdo de desenvolvimento da Enap. Neste local, o aluno terd acesso ao seu histdrico escolar, podera emitir certificados, solicitar a emissdo de
outros documentos (histérico, declaragGes, etc.), solicitar suporte ou outro atendimento, acessar os AVAs dos cursos em andamento, acessar uma vitrine de agbes de
desenvolvimento personalizada de acordo com o seu perfil, e visualizar e editar suas informagdes de cadastro. O portal do aluno é, essencialmente, um canal central de
acesso para outros ambientes e servigos.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1.
Diretor da

A aquisigdo de uma solugdo tecnoldgica que sustente os produtos digitais descritos no item anterior foi deliberada e autorizada pelo Conselho
Enap em 19 de outubro de 2020 e pelo Comité de Governanga Digital em 26 de outubro de 2020, estando alinhado ao PDTIC 2020/2022, conforme

reproduzido abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

N1

Gerir a informagdo e o conhecimento de forma estratégica.

N2

Comunicar aos diversos publicos, com as melhores estratégias e ferramentas, quem somos e o que fazemos, potencializando o alcance de nossas agoes.

N3

Aperfeicoar o modelo de negdcios para alavancar e diversificar as parcerias e as fontes de recursos.

N4 | Prover solugGes integradas de tecnologia da informagdo e comunicagdo com foco no usudrio.
N5 | Criar e aperfeigoar a estrutura fisica e os recursos de ensino-aprendizagem.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020/2022
ID |Agdo do PDTIC ID | Meta do PDTIC associada
A5 | implantar novo Sistema Integrado de Gestdo Acadamica M2 Implla\nFar 7 solugdes tecnoldgicas de gerenciamento e controle das atividade
finalisticas
AL Reformular a solugdo atual de manutengdo e customizagdo e M1 Reformular 100% dos servigos atuais de sustentagdo e desenvolvimento de
sustentagdo dos Sistemas da Enap sistemas, portais e aplicativos na Enap até 2022
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigdo
61 Software aplicativo
ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2020

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo: |6 - Servigos publicos integrados

Iniciativa:

6.1 - Interoperar os sistemas do Governo Federal, de forma que, no minimo, novecentos servigos publicos contem com preenchimento
automatico de informagdes, até 2022.

Objetivo: |9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

Iniciativa: | 9.1 - Implantar mecanismo de personalizagdo de oferta de servigos publicos digitais, baseados no perfil do usuario, até 2022

3.3. Estimativa da demanda
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3.3.1. Para suportar a implantagdo do Odoo na Enap, dividimos a contratagdo em 06 (seis) itens, sdo eles:
3.3.1.1. Item 1 - Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versao 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.
3.3.1.2. Com o objetivo de identificar o quantitativo de usudrios necessérios para licenciamento do Odoo Entreprise, a Enap realizou o
levantamento do quantitativo atual de usuarios:

Area | Quantidade
Servidores (Total 350)

Presidéncia 5
Assessoria de Comunicagdo 2
Assessoria de Eventos 2
Diretoria Executiva 6
Diretoria de Desenvolvimento Profissional 64
Diretoria de Inovagdo 49
Diretoria de Educagdo Executiva 30
Diretoria de Altos Estudos 26
Diretoria de Gestdo Interna 20
Terceirizados (Total 42)

Margem estimativa 24%* I 10
Licengas volantes

Orgdos demandantes de turmas exclusivas** 120
Institui¢des parceiras do Programa Enap em Rede*** 104
Instituigdes parcerias da Escola Virtual de Governo (EV.G)**** |62
Total 500

*Estimou-se um percentual de 24% (vinte e quatro por cento) do total de colaboradores terceirizados que exercem fungdes administrativas.

**Estimou-se um quantitativo de 120 licengas volantes para usudrios de drgdos externos federais que, na fungdo de demandantes de cursos, podem assumir
temporariamente fungdes de um coordenador de curso, semelhante ao trabalho desenvolvido por um servidor da Enap. Em média a Enap atende 60 6rgdos por ano com 2
interlocutores cada.

***A Enap criou o Programa Enap em Rede para oferecer eventos e cursos presenciais de curta duragdo para desenvolvimento profissional de servidores publicos lotados
fora de Brasilia. Como a Enap ndo possui infraestrutura em todos os estados, foram firmadas parcerias com institutos federais, universidades federais, escolas de governo
federais e estaduais para que essas organizagdes executem os cursos na ponta com a Escola. Atualmente, 52 érgdos e instituigdes fazem parte desta rede. Portanto, estimou-
se um quantitativo de 104 licengas volantes para 2 interlocutores por parceiro.

****A Enap estabeleceu bases de cooperagdo técnica e operacional para capacitagdo e aperfeicoamento de servidores publicos na modalidade a distancia, mediante
centralizagdo dos servigos de hospedagem de cursos. Por meio de assinatura de Termo de Adesdo ao Protocolo de IntengGes, 62 instituicdes de ensino podem disponibilizar
e gerir seus cursos a distancia na plataforma atual da Enap. Neste cendrio, estimou-se um quantitativo de 62 licengas para 1 interlocutor por parceiro.

3.3.1.3. Item 2 - Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e
“Automacdo de marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.

3.3.1.4. A eventual troca de aplicativos instalados do Odoo Enterprise sera permitida desde que as funcionalidades do novo aplicativo instalado
atendam a descrigdo e justificativa desta contratagdo e desde que o seu valor seja igual ou inferior ao do aplicativo desinstalado, ndo havendo ajuste de
pregos.

e 3.3.1.5. Website: Neste aplicativo, serdo desenvolvidos a vitrine de cursos, a pagina de visualizagdo do curso e os portais do aluno e do
professor. O aplicativo permite que cada site funcione de maneira totalmente independente, com seu tema, marca, nome de dominio, cabegalho,
rodapé, paginas, idiomas, produtos, postagens em blogs, forum, slides, eventos, canais de bate-papo, etc.

e 3.3.1.6. Eventos: Neste aplicativo, serdo gerenciadas as a¢des de desenvolvimento relacionadas a eventos. O aplicativo funciona como uma
plataforma de gerenciamento de eventos multifuncional, capaz de lidar com eventos de qualquer tipo ou escala. Odoo Eventos abrange todos os
aspectos do trabalho de um planejador de eventos, indo da organizagdo, venda de ingressos até a visibilidade e promogao.

e 33.1.7. elLearning: Este aplicativo funciona como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e permite a gestdo de informagdes sobre
cursos, certificados e desempenho dos alunos.

e 3.3.1.8. Central de ajuda: Este aplicativo é uma plataforma de autoatendimento que possibilita vincular perguntas frequentes, videos
tutoriais e apresentagdes diretamente a um ticket. Permitira que os alunos entrem em contato com a secretaria escolar e demandem suporte.

e 33109 CRM (Customer Relationship Management): Este aplicativo funcionard como a gestdo do pipeline de inscricdes e matriculas de
turmas abertas para inscrigdo. Permite a personalizagdo de painéis e visualizagdo de relatérios e fluxogramas em tempo real das metas de inscrigdo
e matricula.

e 3.3.1.10. Marketing por e-mail: Este aplicativo permite a criagdo de e-mails com apenas alguns comandos de arrastar e soltar. Possibilitara

uma experiéncia de onboarding personalizada para os alunos segmentada pelo perfil do curso, bem como o envio de e-mails personalizados sobre
o status da andlise de inscrigdes e confirmagdo de matriculas.

e 3.3.1.11. Automacdo de marketing: Este aplicativo permite a criagdo de jornadas do cliente de ponta a ponta e o uso de fluxos de trabalho
para automatizar tarefas. Possibilita a criagdo de a¢des condicionais se/entdo para realizar tarefas especificas depois que um e-mail for aberto,
clicado ou respondido, auxiliando na redugdo da taxa de evasdo e ampliando a capacidade de gestdo da fila de espera de vagas nos cursos, eventos
e/ou oficinas.

3.3.1.12. Item 3 - Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de
desenvolvimento e infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.

e 3.3.1.13. Modalidade: Remoto (plataforma zoom ou google meet).

e 33.1.14. Carga horaria total: Minima de 40 (quarenta) horas.

e 3.3.1.15. Quantidade de participantes: 15 (quinze).

e 33.1.16. Conteudo: Apresentagdo das definicdes e padrbes de utilizagdo, cddigos, configuragdes basicas e manutengdo e sustentagdo do
ambiente.

e 33.1.17. Prazo: até 30 dias apds entrega e homologagdo da instalagdo.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=475614&infra_sistema... 13/41



15/03/2021

SEI/ENAP - 0473256 - Edital de Licitagdo

e 3.3.1.18. Metodologia: a transferéncia de conhecimento devera ser feita por meio de oficinas. Oficina é uma agdo de desenvolvimento
colaborativa, dindmica e dialégica que envolve atividades em grupos, de forma estruturada, que possibilitam troca de conhecimento e experiéncia,
construgdo coletiva e atividades mdo na massa. As oficinas contardo com o apoio da Enap, serdo gravadas e poderdo ser divididas em dias e
programacoes diferentes. Os materiais produzidos para a realizagdo das oficinas deverdo ser entregues a CONTRATANTE.

3.3.1.19. Item 4 - Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo
Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e dos portais do aluno e do professor.
3.3.1.20. Considera-se:
3.3.1.21. Parametrizagdo a acdo de estabelecer parametros de processamento de um determinado sistema;
3.3.1.22. Customizagdo a acdo de transformar ou personalizar determinado sistema ou funcionalidade aos pardmetros estabelecidos pela empresa,
seja alterando regras ou telas. A customizagdo devera ser limitada ao minimo necessario; e
3.3.1.23. Desenvolvimento a agdo de criar modelo ou funcionalidade ainda ndo existente no sistema.
3.3.1.24. A estimativa foi realizada por meio do sequenciamento de jornadas dos usudrios descritas de forma macro na tabela:
Prioridade Entrega Descri¢ao Complexidade | Time Prazo maximo
(em meses)
Perfil “coordenador de evento/oficina”: a) cadastrar evento/oficina no SGA; b) divulgar
evento/oficina no portal da Enap; c) enviar certificado de participagdo.
1 Jornada de eventos Perfil “participante”: d) inscrever-se no evento/oficina; e) fazer check in no evento; f) Baixa 01 01
receber/emitir certificado de participagdo.
Perfil “facilitador”: g) acessar o local do evento/oficina (virtual); h) disponibilizar
materiais didaticos do evento/oficina; i) emitir certificado do educador.
Perfil “coordenador do curso”: a) cadastrar curso presencial, remoto ou hibrido no SGA;
b) divulgar curso no portal da Enap; c) deferir/indeferir inscrigdes; d) emitir lista de
Jornadas de cursos gratuitos frequéncia; e) aplicar avaliagdo de reacdo e NPS; f) enviar certificado de concluséo.
2 presenciais, remotos e hibridos de | Perfil “aluno”: g) inscrever-se no curso; h) fazer check in no curso; i) avaliar curso; j) Alta 03 03
educacdo executiva receber/emitir certificado de conclus3o.
Perfil “professor”: k) acessar o local do curso (quando virtual); 1) disponibilizar materiais
didaticos do curso no AVA; m) avaliar curso; n) emitir certificado do professor.
Perfil “coordenador do curso”: a) cadastrar curso e turmas a distancia on demand no
SGA; b) preparar curso e turmas no AVA; c) divulgar curso no portal da Enap.
. Perfil “aluno”: d) inscrever-se no curso; e) realizar o curso no AVA; f) avaliar o curso; g)
Jornadas de cursos gratuitos a o e ~ . _—
3 distancia (on demand) de rece.btlelr/emmr c?'rhﬁfado.de conclusdo e comprovante de inscrigdo. Alta 03 03
educacio executiva Perf!I professo'r :'nao existe .neste escop'o.. ) )
Perfil “secretaria virtual”: rotinas automaticas de matricula e enturmag&o dos alunos; de
atualizagdo de status de conclusdo dos cursos; e de atualizagdo dos dados do AVA para o
SGA.
Perfil “coordenador do curso”: a) combinar cursos, eventos e/ou oficinas em produtos
(certificagBes avangadas, jornadas, séries ou projetos de inovagdo); b) definir critérios de
4 Jornadas de ensino modular inscri¢do e conclusdo por produto c) divulgar produtos no portal da Enap. Alta 03 03
gratuito de educagdo executiva | Perfil “aluno”: d) inscrever-se no produto; e) realizar o produto; f) avaliar o produto; g)
receber/emitir certificado do produto.
Perfil “professor”: ndo existe neste escopo.
Perfil “coordenador do curso”: a) cadastrar curso de especializagdo ou MBA no SGA; b)
divulgar curso no portal da Enap; c) realizar processo seletivo; d) permitir
aproveitamento de créditos; e) emitir lista de frequéncia; f) aplicar avaliagdo de reagdo e
Jornadas de especializagdo e MBA NPS; g) enviar cer!:iﬁcado de conclusdo. L . . .
5 gratuitos Perfil “aluno”: h) inscrever-se no processo seletivo; i) fazer matricula; j) fazer check in nas Alta 03 03
aulas; k) acompanhar aproveitamento de créditos; |) avaliar curso; m) receber/emitir
certificado de conclusdo.
Perfil do “professor”: n) acessar o local do curso (quando virtual); o) disponibilizar
materiais didaticos do curso no AVA; p) avaliar curso; q) emitir certificado do professor.
6 Jornada de mestra-do profissional Semelhante a jornada de especializagdo e MBA Alta 03 03
gratuito
7 Jornada de dOUtOrfldO profissional Semelhante a jornada de especializagdo e MBA Média 02 02
gratuito
3.3.1.25. A priorizagdo das entregas das jornadas podera sofrer alteragdo a depender do cenario estratégico do governo e/ou da Enap. No inicio de

cada sprint de desenvolvimento, a priorizagdo devera ser confirmada com o fiscal requisitante do contrato.

3.3.1.26. Os portais do aluno e do professor, bem como a vitrine de cursos e a pagina de visualizagdo do curso deverdo ser desenvolvidos e iterados
dentro do escopo de cada jornada associada. Espera-se que, ao final do desenvolvimento de todas as jornadas, os portais, a vitrine a pagina de visualizagdo
do curso estejam evoluidos em comparagdo as suas primeiras versdes e que atendam aos requisitos esperados descritos na contextualizagdo e justificativa
deste Termo de Referéncia.

3.3.1.27. A complexidade foi estimada de acordo com o nivel de aderéncia do aplicativo Odoo com as funcionalidades do SGA - quanto maior o nivel
de aderéncia, menor a complexidade.

3.3.1.28. Para cada nivel de complexidade foi estimada uma quantidade minima de consultores, bem como o prazo maximo para desenvolvimento:

e 3.3.1.29. Time 01: complexidade baixa. Prazo maximo de 1 més. Minimo de 2 consultores, sendo ao menos um sénior.
e 3.3.1.30. Time 02: complexidade média. Prazo maximo de 2 meses. Minimo de 3 consultores, sendo ao menos um sénior e um pleno.
e 3.3.1.31. Time 03: complexidade alta. Prazo maximo de 3 meses. Minimo de 4 consultores, sendo ao menos dois seniores.

3.3.1.32. As jornadas podem ser desenvolvidas de forma paralela, a critério da CONTRATANTE. Os prazos de desenvolvimento serdo estimados em
comum acordo com a CONTRATADA e a CONTRATANTE antes da abertura de cada Ordem de Servigo.
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3.3.1.33. Item 5 - Transferéncia de Conhecimento para multiplicadores, responsaveis em capacitar demais usuarios que utilizardo os aplicativos de
Gestdo Académica do Odoo Enterprise.

e 3.3.1.34. Modalidade: Remoto (plataforma zoom ou google meet).

e 3.3.1.35. Carga horaria total: Minima de 40 (quarenta) horas.

e 3.3.1.36. Quantidade de participantes: 40 (quarenta).

e 3.3.1.37. Conteudo: Apresentacdo das jornadas dos usudrios por aplicativo disponibilizado e/ou desenvolvido.

e 3.3.1.38. Prazo: até 30 dias ap6s disponibilizagdo ou homologagdo de cada aplicativo.

e 3.3.1.39. Metodologia: a transferéncia de conhecimento devera ser feita por meio de oficinas. Oficina é uma agdo de desenvolvimento

colaborativa, dinamica e dialdgica que envolve atividades em grupos, de forma estruturada, que possibilitam troca de conhecimento e experiéncia,
construgdo coletiva e atividades mdo na massa. As oficinas contardo com o apoio da Enap, serdo gravadas e poderdo ser divididas em dias e
programacoes diferentes. Os materiais produzidos para a realizagdo das oficinas deverdo ser entregues a CONTRATANTE.

3.3.1.40. Item 6 - Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor).
e 3.3.1.41. Quantidade e prazo: 480 horas divididas em 12 meses. Caso as horas ndo sejam utilizadas no més corrente, elas deverdo ser
acumuladas para o més seguinte.
e 3.3.1.42. Gestdo: o servigo sera demandado por Ordem de Servigo e devera observar os niveis de servigos previstos neste Termo.
e 3.3.1.43. Este servigo ndo estd incluso no suporte previsto nas licengas Odoo Enterprise e tampouco na garantia do servigo prestado.
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. Considerando a dependéncia entre os itens que comp&em esta licitagdo, verifica-se ser técnica e economicamente invidvel o parcelamento do

Lote. A divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia.

3.4.2. Contratar empresas distintas para o fornecimento e os servicos de instalagdo, customizagdo e capacitagdo, poderd gerar conflito de
responsabilidade entre as empresas envolvidas. Dessa forma, apesar dos servicos poderem ser mantidos por empresas diversas, por uma questdo de ganho de
escala e simplificagdo dos processos administrativos, o ndo parcelamento é mais vantajoso.

3.4.3. A decisdo de ndo realizar o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da
execucdo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob o ponto de vista da gestdo, seja sob o ponto de vista da perda de economia de escala,
conforme ditam o art. 23 da lei 8.866, de 1993 e a simula n2 247 do TCU, in verbis:

"Art. 23 da lei 8.666, de 1993 [...] § 1o As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda
da economia de escala.

(...)

Stimula n2 247 TCU: "E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e n3o por prego global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo
a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Almeja-se uma integragdo efetiva de funcionalidades da Escola com um modelo moderno de prestagdo de servico que garanta economicidade na
sustentacdo dos aplicativos e ampliagdo das possibilidades de recursos humanos no desenvolvimento de microsservigos integrados em uma base comum e
flexivel, proporcionando uma experiéncia do usuario essencialmente eficiente.

3.5.2. Sdo os principais resultados funcionais pretendidos nesta contratagdo:
e 3.5.2.1. Implementar um novo sistema de gestdo académica ancorado nas regras de negdcio da Enap;
e 3.5.2.2. Possibilitar facil acoplamento de dados e fungdes que favoregam um desenvolvimento de forma répida, dindmica e satisfatéria tanto no
que se refere a qualidade quanto a padronizagdo de processos.
e 3523. Substituir plataformas e sistemas existentes na Enap, preservando os dados histéricos;
e 3524 Melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos administrativos e educacionais oferecidos pela Enap;
e 3.52.5. Simplificar e aperfeigoar a experiéncia do usudrio;
e 3526 Utilizar uma tecnologia de mercado com uma comunidade nacional e internacional de desenvolvedores; e
e 3527 Aperfeicoar a sistematizacdo, o tratamento e a andlise dos dados.
4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1, Requisitos de Negdcio
4.1.1. Entre julho e outubro de 2020, em paralelo ao Programa Enap como Plataforma, a Diretoria Executiva conduziu uma série de oficinas para

diagndstico, benchmarking e proposicdo de novas regras de negdcio® para a Enap. Com a participa¢do da presidéncia, chefia de gabinete e diretores das areas
finalisticas e administrativa, foi priorizado o escopo de analise da entrega de valor da Escola para pessoas fisicas, a saber: alunos de cursos e participantes de
eventos e oficinas. As regras aqui apresentadas sdo declarativas e ndo podem ser decompostas sem perder seus significados.

4.1.2. A oferta de ensino da Enap divide-se hoje nas seguintes estratégias de atuagdo: 1) educagdo executiva e 2) pds-graduagdo. Futuramente, caberd a
Enap avaliar a necessidade de ampliar sua estratégia de atuacdo, acrescentando as ofertas de graduacdo e/ou nivel técnico, por exemplo.

4.1.3. Educagdo executiva

4.1.4. A educacdo executiva é composta de acdes de desenvolvimento'™ ofertadas de forma avulsa, como é o caso de cursos", eventos™ e oficinas™.

Adicionalmente, para ampliar sua capacidade de oferta e adotando o ensino modular, a Enap entende que algumas a¢des de desenvolvimento podem ser
combinadas entre si para formarem outros produtos, a saber:

4.1.5. Produto 1: Certificagdo avancada
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4.1.5.1. E um conjunto obrigatdrio de cursos ou cursos e eventos ou cursos e oficinas ou cursos, eventos e oficinas (sequenciais ou ndo) que geram, ao
final, 1 certificado avangado. Ao concluir cada curso, evento ou oficina individualmente, o aluno ganha o direito de emitir 1 certificado de
conclusdo/participacdo. As acdes de desenvolvimento que compde o “produto 1” devem ser combinadas estrategicamente para atender a um propdsito, seja ele

um processo de trabalho e/ou eixo tematico especifico.

Produto 1 - conjunto

m@m

EVENTO EVENTO

00
bbD0

EVENTO

0000
P

Figura 1 - Representagdo visual do produto 1

4.1.6. Produto 2: Jornada

4.1.6.1. E o conjunto de cursos, eventos, oficinas, produtos 1 e/ou outros objetos de aprendizagem em que os alunos tém a liberdade total para
escolher o que querem fazer, na ordem e ritmo proprios. Este conjunto optativo ndo gera um certificado ao final, apenas indica caminhos alternativos e
flexiveis que contribuam para o desenvolvimento de competéncias ou para um momento da trajetdria profissional. Ao concluir cada curso, evento, oficina

ou produto 1 individualmente, o aluno ganha o direito de emitir 1 certificado avangado ou de conclusdo/participagdo.

Produto 2 - conjunto opcional

-+
2
A

Figura 2 - Representagdo visual do produto 2

4.1.7. Produto 3: Série

4.1.7.1. E o conjunto de eventos opcionais, voltados para um determinado publico-alvo. O participante possui a liberdade total para escolher o que

quer fazer e quando. Cada evento individualmente concluido da o direito ao participante de emitir 1 certificado de participagdo.

Produto 3

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

Figura 3 - Representagao visual do produto 3

4.1.8. Produto 4: Projeto de inovagdo

4.1.8.1. E o conjunto de oficinas opcionais, voltados para a solugdo de um determinado problema publico. O participante possui a liberdade total

para escolher o quando participar. Cada oficina individualmente concluida da o direito ao participante de emitir 1 certificado de participagdo.
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Produto 4

A
A
A
A

Figura 4 - Representagdo visual do produto 4

4.1.9. Pés-graduagdo

4.1.9.1. A Enap oferece programas de pds-graduacdo lato e stricto sensu, alinhados as melhores praticas de mercado e reconhecidos pelo MEC. Os
programas de pods-graduagdo sdo desdobrados em especializagdo/MBA, mestrado e doutorado. Um curso de especializagio/MBA ou programa de
mestrado/doutorado é um conjunto obrigatério de disciplinas. Parte das disciplinas é fixa e parte é escolhida pelo aluno. Ainda, uma disciplina de pds-
graduagdo podera ser ofertada como um curso avulso de educagdo executiva, havendo aproveitamento de créditos. Ainda, alguns cursos ou programas de
pos-graduagdo podem conter, além das disciplinas, eventos obrigatdrios. A gestdo da oferta de pds-graduagdo da Enap deverd seguir as diretrizes e regras
do Ministério da Educacgdo.

4.1.9.2. Ao concluir uma especializagdo/MBA com sucesso, o aluno ganha o direito de emitir um certificado de conclusdo. Ao concluir um mestrado
ou doutorado com sucesso, o aluno ganha o direito de emitir um diploma.

Produto 5

DISCIPLINA

EVENTO

EVENTO

Figura 5 - Representagdo visual do produto 5 de pés-graduagido

4.1.10. Hierarquia de certificados e diplomas

4.1.10.1. Na visdo do aluno, existe uma hierarquia de documentos que sdo emitidos apds a conclusdo de uma agdo de desenvolvimento ou pacote de
acdes de desenvolvimento. A hierarquia deverd respeitar o representado na Figura 6 a seguir:
&
Mestrado e Doutorado
r Pés-graduacdo

L Educagdo executiva

Figura 6 - Hierarquia de certificados e diplomas emitidos para o aluno

4.1.11. Além de atender as regras de negdcio elencadas acima, a solugdo tecnoldgica contratada devera cumprir os seguintes requisitos:
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4.1.12. Usuarios
e 4.1.121. Gestdo de usuarios, inscrigdes, processos seletivos e matriculas;
o 4.1.12.2. Gestdo de papéis e permissionamento de usudrio (criagdo e personalizagdo de papéis de acordo com a fungdo académica exercida no
sistema);
4.1.13. Documentagdo
e 4.1.13.1. Gestdo de documentagdo do aluno, como Histéricos, Declaragdes, Certificados e Diplomas;
e 4.1.13.2. Gestdo de documentagdo para professores, facilitadores e demais perfis académicos (curriculo, certificados, diplomas, avaliagdo de
reagdo);
4.1.14. Critérios de Avaliagdo
e 4.1.14.1. Gestdo de critérios de avaliagdo para cursos e eventos (nota, frequéncia, presenca, check-in, dentre outros) - que seja possivel escolher

qual o critério de avaliagdo/aprovagdo para cada curso, evento ou oficina criado;
4.1.15. Atendimento/Secretaria

e 4.1.15.1. Gestdo de solicitagdes a Secretaria - que o sistema possibilite o envio e recebimento de solicitagdes para a secretaria de forma organizada, facil
de acompanhar e gerenciar;

4.1.16. Cursos

e 4.1.16.1. Criagdo e gestdo de Turmas;

e 4.1.16.2. Criagdo e gestdo de Calenddrio Académico e Diarios;

e 4.1.16.3. Periodo Letivo (apenas para cursos de pds-graduagdo);

e 4.1.16.4. Possibilidade de integragcdo com AVAs (Moodle, Google Classroom, dentre outros);

e 4.1.16.5. Gestdo de certificados;
4.1.17. Eventos e Oficinas

e 41.17.1. Gestdo de inscrigdes e check-ins;

o 4.1.17.2. Gestdo de certificados;
4.1.18. Ensino modular

e 4.1.18.1. Gestdo da oferta de pacotes de agbes de desenvolvimento (conjunto obrigatdrio ou optativo de cursos ou cursos e eventos ou cursos e

eventos e oficinas);

e 4.1.18.2. Gestdo de inscrigdes e check-ins de pacotes de a¢Ges de desenvolvimento;

e 4.1.18.3. Gestdo de certificados de pacotes de agbes de desenvolvimento;

e 4.1.184. Aproveitamento de créditos entre a oferta de cursos avulsos de educagdo executiva e pds-graduagao.
4.1.19. Personalizagbes

e 4.1.19.1. Personalizagdo de campos e processos especificos do contexto da Escola, como Diretoria, Coordenagdo etc.;
4.1.20. RestrigGes

e 4.1.20.1. Criagdo de Cursos, Eventos e Oficinas restritas (apenas para e-mails, cargos ou CPFs especificos);
4.1.21. Pagamento

e 4.1.21.1. Toda a oferta de ensino da Enap é gratuita para o aluno, portanto ndo existem as funcionalidades de pagamento ou carrinho de compras.
4.1.22. IntegracGes

e 41221, Possibilidade e facilidade de integragdo com diversos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs);

o 4.1.22.2. Possibilidade de integracdo com API do Sigepe para obtengdo de Dados Pessoais e funcionais;

e 4.1223. Possibilidade de integragcdo com APl com outros sistemas da Enap;

o 41224, Possibilidade de integragdo com Sistema de Autenticagdo da Enap.

 Regra de negdcio ¢ a ldgica que guia o comportamento organizacional e define O QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE e COMO sera executado e gerenciado - (Defini¢do
adaptada do ABPMP Business Process Management Body of Knowledge (BPM CBOK®) V3.0.

10 “A¢i0 de desenvolvimento” é toda e qualquer atividade de ensino e aprendizagem, estruturada, realizada de modo individual ou coletivo, presencial, remota, a distancia
ou hibrida. Nesse contexto, atividade é a agdo ou conjunto de agdes a serem desempenhadas a fim de alcangar objetivos de aprendizagem. Na Enap, as ag¢des de
desenvolvimento se desdobram em cursos, oficinas e eventos.

" “Curso” é uma agdo de desenvolvimento estruturada que inclui a organizagdo didatico-pedagdgica das aulas que contém o tema ou matéria a ser objeto de ensino-
aprendizagem.

12 “Eventos” s3o acontecimentos ou encontros organizados com intuito de informar, disseminar, compartilhar conhecimentos e informagdes sobre temas relevantes para o
servigo publico. Na Enap, eventos podem ser do tipo conferéncia, congresso, debate, meetup, mesa redonda, painel, palestra, semana, seminario, simpdsio ou webinar.

8 “Oficina” é uma a¢do de desenvolvimento colaborativa, dindmica e dialégica que envolve atividades em grupos, de forma estruturada, que possibilitam troca de
conhecimento e experiéncia, construgdo coletiva e atividades mao na massa.
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4.2. Requisitos de documentagao e transferéncia de conhecimentos

4.2.1. O provedor da solugdo devera realizar capacitagdo de usudrios internos e da equipe técnica do requisitante nas solugdes entregues, sem custo
adicional, conforme itens 3 e 5 descritos na estimativa da demanda. A documentagdo do projeto segue a abordagem agil na producdo de artefatos. A
documentagdo se concentrara naquilo que tenha real valor para os objetivos citados e ndo mero cumprimento de exigéncias processuais e metodoldgicas.

4.2.2. Os documentos poderdo ser elaborados durante ou apds o desenvolvimento das funcionalidades, quando o projeto estiver mais estavel,
reduzindo, assim, o custo de manter a documentagdo atualizada. Os documentos produzidos deverdo atender os seguintes objetivos durante o projeto:
e 422.1. contextualizagdo de problema: informando os riscos e possiveis empecilhos durante a prestacdo do servigo e respectivos pontos focais
para mitigagdo e contorno caso ocorra;

o 4222 contextualizagdo de solugdo: explicando as modificagdes feitas em processos, na regra de negécio ou no cédigo que corrigiram o problema
e promova a solugdo de forma propositiva;

e 4223 detalhes técnicos: alinhar com o time técnico alguma caracteristica complexa de implantagdo e manter informagdes de arquitetura e
modelo de dados para familiarizagdo homogénea dos envolvidos no projeto desde a sua implantagdo até a sua sustentagdo recorrente.

4.2.3. Os documentos a seguir sdo considerados essenciais no contexto da contratagdo. A relagdo de documentos pode ser revisada durante a execugao
do contrato:

e 423.1. conjunto de manuais e tutoriais;
e 4.23.2. MER (Modelo entidade relacionamento);
e 4.233. design system;
e 4234 protétipo de baixa fidelidade.

4.2.4. Sdo exemplos de documentos desejaveis que serdo considerados no contexto da contratagdo:
o 4.24.1. documento de visdo;
o 4.242. histérias de usuarios;
e 4.243. dicionario de dados;
o 4244, arquitetura da informagdo;
e 4245, wireframes/wireflows;
e 4246. protétipo navegavel.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. A CONTRATADA devera observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicdveis ao OBJETO, em especial aquelas relacionadas ao pagamento

das obrigacGes empresariais correspondentes aos encargos: fiscais, trabalhistas e previdenciarios.
4.3.2. LGPD - A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem as seguintes exigéncias determinadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lein? 13.709, de 2018:

e 4321 Comprovacdo da aplicabilidade, no que couber, das normas da ISO/IEC 29151:2017, em atencdo especial ao item 15.

e 4322 A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN), publicada e disponivel em facil acesso e aderente as
publicagdes correlatas do GSI/PR.

e 4323 Juntamente com o 6rgdo contratante, a CONTRATADA realizard a andlise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a
Solugdo de TIC em questdo, devendo considerar as informag&es levantadas pelo relatério de impacto da CONTRATANTE.

o 4324 Juntamente com a CONTRATANTE, a CONTRATADA elaborara o relatério de protecdo de dados pessoais relacionado a Solugdo de TIC em
questdo. O relatério sera homologado pela CONTRATANTE.

e 4325, Expor ao CONTRATANTE, periodicamente, uma andlise e avaliagdo de riscos dos recursos de processamento da informagdo, sistemas de
seguranga da informagdo e quaisquer outros ativos relacionados a Solugdo de TIC.

e 4.3.26. Apresentar periodicamente ao CONTRATANTE documentagdo que descreve a arquitetura fisica e légica da Solugdo de TIC, os controles de
seguranga da informac¢do implementados em cada componente descrito na arquitetura fisica e légica e uma matriz de responsabilidades descrevendo os
papéis e suas respectivas responsabilidades.

e 4327 Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionado a Solugdo de TIC em questdo, que
garanta o nivel requerido de continuidade.

e 43.28. Possuir, desenvolver e implementar, junto ao CONTRATANTE, um processo de Gestdo de Incidentes.

e 43209 Possuir e implementar processo de Gestdo de Mudangas adequado para que mudangas na organizagdo, nos processos de negocio e nos
recursos de processamento da informacdo sejam controlados e ndo afetem a seguranca da informacdo.

e 43.2.10. Dispor e implementar processo de Gestdo de Capacidade de forma que a utilizagdo dos recursos seja monitorada, ajustada e as proje¢des
das necessidades de capacidade futura sejam avaliadas para garantir o desempenho dos ativos relacionados a Solugdo de TIC

e 43211, Possuir e manter trilhas de qualidade e teste de software, bem como realizar desenvolvimento seguro (Privacy by Design), aderente ao
disposto em dispositivo legal correlato publicado pelo GSI/PR. Seguindo as orientagdes da I1SO / IEC 270002:2013.

o 43212, Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranca da informacgdo as suas redes
corporativas.

e 43213. Possuir e implementar politica de backup das informacg&es e dos registros de log da Solugdo de TIC.

e 43214, Possuir e implementar politica de privacidade que atenda aos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a ser

homologada pelo CONTRATANTE.

4.3.3. A CONTRATADA devera também prover requisitos minimos de Seguranga da Informagdo conforme itens abaixo:
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e 433.1. Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trifego e tratamento da informagdo, de acordo com o nivel de
criticidade e grau de sigilo da informag&o definido pelo CONTRATANTE.

e 433.2. Implementar controles de acesso baseados em uma politica de controle de acesso para a Solugdo de TIC, elaborada pelo CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA.

e 4333. Implementar os controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informacdo, bem como implementar e
manter controles especificos para o registro de rastreabilidade.

e 4334 Implementar medidas de salvaguarda para os logs, bem como controles especificos para registro das atividades dos administradores e
operadores.

4.3.3.5. Implementar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da informagdo. E vedado o compartilhamento

de informagdes com terceiros ou subcontratados e as excegdes devem ser avaliadas pelo 6rgdo contratante, por meio da autoridade competente, a qual
caberd autorizar e justificar a divulgagdo das informag&es, preservados os casos de sigilo previstos na legislagdo aplicavel e de prote¢do de dados pessoais
dispostos pela Lei n2 13.709, de 2018. Em caso de utilizagdo de dados pessoais em ambientes de desenvolvimento, homologagdo ou testes, o dado deve
ser anonimizado.

4.3.3.6. A utilizagdo ou contratagdo de solugdes de computagdo em nuvem deverdo observar os critérios, principios e diretrizes dispostos em
dispositivo legal correlato publicado pelo GSI/PR.
4.3.3.7. Deve-se executar periodicamente analise de vulnerabilidades, na Solugdo de TIC, para detecgdo de vulnerabilidades técnicas e execugdo de
medidas para seu saneamento ou contengdo.
4.3.3.8. Implementar mecanismos relativos a Internet das Coisas (loT), conforme critérios, diretrizes, principios e métodos dispostos em dispositivo
legal correlato publicado pelo GSI/PR.
4.3.4. A CONTRATADA sera imputada ainda as seguintes responsabilidades:
e 434.1. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes

comprovadamente seguras e atualizadas.

o 4342 Reportar de imediato ao 6rgdo contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da
informacdo relacionados a Solugdo de TIC. Para tanto, deve haver um canal formal e apropriado para notificar os incidentes de seguranga da informagao
de forma répida e eficaz.

e 4343. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o sigilo quanto aos dados e informagdes aos quais os
empregados da CONTRATADA venham tomar conhecimento.

e 4344, Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante, que estejam em posse da
CONTRATADA, ao encerrar a execugdo do contrato.

e 4345, Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrio, para que seja
providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE.

e 4.346. Informar e obter a anuéncia do CONTRATANTE sobre a utilizagdo de servigos de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker
etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugéo de TIC.

e 4347. Implementar e manter, em conjunto com o CONTRATANTE, controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e logica
dos ativos que compdem a Solugdo de TIC.

e 4348. Certificar que os ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo estejam segregados e possuam controles de
seguranga da informagdo adequados a cada ambiente

e 43409 Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a implementacdo dos
requisitos de seguranca especificados na contratagdo.

4.3.5. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal
do orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio
entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.3.6. Todos os produtos entregues no decorrer do contrato deverdo estar aderentes, quando aplicavel, aos seguintes padrdes do Governo Brasileiro:
e 436.1. ePWG - Padrdes Web em Governo Eletrdnico;
e 4.36.2. ePING — Padr&es de Interoperabilidade de Governo Eletronico;
e 4.3.6.3. eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico;
e 4.36.4. ICP Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas — Brasil.
4.4, Requisitos de Manutengdo
4.4.1. Os produtos entregues devem se manter estdveis e utilizaveis durante o periodo em que forem oferecidos. Eventuais incidentes ou “bugs” devem

obedecer os pardmetros para resposta e solugdo. O suporte recorrente esta previsto no item 6 da descrigdo da solugdo desta contratagdo.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Os itens apresentados na descrigdo da solugdo a ser contratada deverdo ser entregues durante a vigéncia do contrato (12 meses).
4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6.1. Todos os representantes da CONTRATADA devem portar-se seguindo as seguintes competéncias:
COMPETENCIAS DESCRICAO

Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos eficazes para uma boa
comunicagdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia, facilitando a interagdo entre as partes.

Atua com foco nas reais necessidades do publico-alvo interno ou externo do projeto, concentrando esforgos na sua satisfagdo e no
atendimento personalizado com entregas de qualidade.

Comunicagdo

Foco no usuario

Organiza e orienta o trabalho de forma estratégica, tendo em vista o alcance dos objetivos e metas do projeto. Toma decisdes que
Foco nos resultados | produzem resultados de alta qualidade, por meio da aplicagdo de conhecimentos técnicos, da analise de problemas e da gestdo de
riscos.
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Inovagdo Desenvolve servigos e produtos de forma incremental e experimental visando padrées elevados de eficiéncia, efetividade, e
garantindo o atendimento das necessidades dos usudrios.

Lida efetivamente com a pressdo, mantendo-se otimista, mesmo sob condigBes adversas. Recupera-se tempestivamente de

Resiliéncia
reveses.
4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.7.1. A solugdo deve atender as necessidades de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, operagdo e documentagdo de solugdes de software
utilizando a linguagem de programacao Python e banco de dados PostgreSQL.
4.7.2. O provedor da solugdo deve se adequar ao ambiente tecnoldgico da Enap, devendo também utilizar bases de dados comuns e componentes
reaproveitdveis e adaptdaveis nas atividades inerentes ao desenvolvimento de software.
4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.8.1. A Coordenagdo de Automagdo Sistémica, Dados, Bl e Design de Interfaces (Cosis) da Enap disponibilizard ao provedor da solugdo as diretrizes e os

modelos de referéncia, bem como as boas praticas esperadas pelo 6rgdo. Ademais, juntamente com a CONTRATANTE, incumbird a CONTRATADA realizar a
analise de requisitos ndo-funcionais dos projetos de construgdo e manutencgdo de solugdes de software de modo que a arquitetura seja aplicada ou alterada da
forma mais adequada para cada necessidade seguindo as boas praticas e metodologia aplicavel ao Odoo.

4.8.2. A Enap podera ter ampla liberdade para atualizar os guias, metodologias e padr&es de desenvolvimento dos produtos demandados segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa. Nestes casos, caberd a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as
suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a Escola.

4.9. Requisitos de Implantagdo

4.9.1. Os requisitos de implantagdo quanto a acesso, documento, desenho arquitetural dos novos aplicativos, bem como as alteragdes arquiteturais, caso
haja, de aplicagGes a serem alterados deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA a Cosis, cabendo a essa autorizar a disponibilizagdo da solugdo no ambiente
de produgdo, bem como aprovar ou ndo alteragGes e desenvolvimento de acordo com as definigGes arquiteturais apresentadas.

4.9.2. Apesar da existéncia de padrdes e normas arquiteturais de software, que serdo fornecidas pela Cosis a titulo de referéncia, a CONTRATADA podera
propor alteragdes nesses modelos a fim de garantir sua adequagdo a evolugdo tecnoldgica, conforme se perceba a necessidade, ficando a cargo do time técnico
da Enap acatar ou ndo a proposta.

4.9.3. A CONTRATADA sera responsavel por criar e manter a codificagdo, documentagdo e demais elementos de software nos Ambientes de
Desenvolvimento, Teste e Homologagdo de sistemas compativel com o Ambiente de Produgdo, conforme infraestrutura a ser designada pela CONTRATANTE, a
fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo seja alterado quando transferido para o Ambiente de Producdo.

4.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a versdo da Ordem de Servigo em servidor de controle de versdes Git (Gitlab) hospedado na CONTRATADA,
ou outro indicado pela CONTRATANTE, para sua posterior disponibilizagdo em Ambiente de Produgdo. Cada feature desenvolvida terd a sua prépria branch e
devera conter o numero da Ordem de Servico ou do chamado correspondente na descri¢cdo de acordo com o padrdo definido pela CONTRATADA. Apds
homologada, todo o cddigo da feature ja testado e versionado sera integrado a master, de forma tal que se possa associar as tags aos servigos prestados quando

necessario.

4.10. Requisitos de Garantia
4.10.1. Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA deverdo ter garantia de 01 (um) ano apds o fim da vigéncia contratual. Correra exclusivamente
a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia do software.
4.10.2. O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por técnicos da Escola Nacional de Administragdo Publica, ou por
representantes deste, incluindo outros fornecedores, bolsistas ou contratados a servigo da Enap.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.11.1. A prestagdo dos servigos previstos neste contrato fard uso de metodologias dgeis em seu processo e tem previsdes de entregas funcionais desde o

primeiro més apos a instalagdo do sistema. Assim, faz-se necessario que os profissionais alocados no contrato tenham experiéncia comprovada tanto no
desenvolvimento do Odoo Enterprise quanto em métodos ageis de forma que o nivel de senioridade exigido reduza o risco de comprometimento na implantacdo
do escopo desta contratagdo.

4.12. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.12.1. Nesse contexto sdo apresentados, a seguir, os perfis profissionais com as respectivas exigéncias de formacdo, certificagdes exigidas (quando
aplicavel), experiéncia e o rol de atividades a desempenhar:

4.12.2. Preposto - Representante da empresa com poderes de formagdo e dissolugdo do time de desenvolvimento. O preposto é o ponto chave de
contato com o cliente, podendo acumular suas fungdes com a de lider de equipe.

4.12.3. Lider do time de desenvolvimento - responsavel pela execugdo das demandas repassadas pelo preposto, fard o gerenciamento das tarefas
previstas em cada sprint. Sua prioridade é garantir que o projeto seja cumprido no prazo e no or¢amento acordados. Os lideres deverdo ser especialistas em
produto e negdcio, assim como solucionadores de problemas.

4.12.4. Time de desenvolvimento - enquanto a CONTRATANTE é responsavel por determinar “o que” sera feito, bem como “o porqué”, o time de
desenvolvimento do Odoo Enterprise é responsavel pelo “como”.

4.12.4.1. O time de desenvolvimento a ser formado apds a celebragdo do contrato devera ter as seguintes caracteristicas:

4.12.4.2. A quantidade de desenvolvedores deverd ser dimensionada de tal forma que o prazo e escopo do projeto sejam cumpridos.

4.12.4.3. Cada time contera, no minimo, os papéis de: desenvolvedor com experiéncia minima de 1 ano na linguagem Python, QA Tester Pleno e um

Engenheiro de Software/Arquiteto Sénior.

4.12.4.4. Ao papel de desenvolvedor Python Odoo caberd: desenvolver novos mddulos no Odoo; personalizar e manter os mdédulos existentes do
0Odoo; Integrar diferentes sistemas da Enap com os mddulos no Odoo via APl ou SGBDs relacionais; implementar o sistema Odoo de acordo com as
necessidades do negdcio; implementar a légica de negdcios no backend da camada de aplicagdo e no modelo relacional; Implementar em recursos Odoo
Template/Theme Creation/Javascript; adaptar as interfaces do Odoo por meio do uso de linguagens de desenvolvimento front-end.

4.12.4.5. Aos profissionais alocados no papel de desenvolvedor é obrigatério o conhecimento comprovado nas tecnologias PostgreSQL, Git, HTML,
JavaScript, XML e desejavel conhecimento em JQuery, JSON, CSS, TDD/BDD, REST/XML-RPC. O conhecimento de linguagens de desenvolvimento front-end
como React/VUEJS/Angular é desejével, uma vez que o ciclo de vida de desenvolvimento de customizacdo serd em um ambiente Agil;

4.12.4.6. Ao papel de QA Tester Pleno cabera: executar testes funcionais e exploratérios em interface web e mobile do Odoo; documentar requisitos
de negdcio, especificagdo técnica e defini¢do de regras funcionais da plataforma Odoo; executar testes manuais e automatizados, validar software, planejar
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e estruturar testes nos médulos e aplicativos customizados; elaborar a lista de testes funcionais, casos de testes, cenarios de testes, testes integrados,
testes de APl do Odoo; preparar documentagdo, materiais/evidéncias dos testes executados.

4.12.4.7. Ao papel de Engenheiro de Software/Arquiteto cabera: reunir com as partes interessadas e desenhar todas as especificagdes técnicas e os
requisitos de negdcio obrigatdrios definindo, a partir deles, a arquitetura e o projeto da Solugdo; realizar o desenvolvimento e a implantagdo Odoo em
conformidade com as necessidades de negdcio e técnicas da Enap; desenhar o projeto de customizagdo e implantacdo levando em consideragdo os
processos especificos da Enap, no intuito de integrar progressivamente o Odoo ao ambiente de produgdo da Escola, sem interferir no fluxo atual;
customizar o Odoo para atender a novos requisitos especificos utilizando metodologia agil para execugdo do projeto de desenvolvimento; desenhar o
projeto de customizagdo no intuito de melhor comunicar as descrigdes de fluxo, regras e comportamentos esperados para as partes interessadas e
desenvolvedores; documentar/projetar/ implementar a logica de negdcios no backend da camada de aplicagdo e no modelo relacional.

4.12.4.8. O time deverd ter, de maneira conjunta, as competéncias necessdrias para executar todas as camadas incluidas no desenvolvimento e na
customizagdo do software. Dessa forma, as competéncias somadas de cada desenvolvedor deverdo formar um time de desenvolvimento full stack. O time
devera garantir a implementagdo de todas as etapas do ciclo de vida do desenvolvimento das customizagdes, permitindo o desenvolvimento de novos
modulos no Odoo ou a customizagdo dos médulos existentes do Odoo ; a integragdo de diferentes sistemas da Enap como mdédulos no Odoo Enterprise
(implementagdo de gateways); a especificagdo dos requisitos e a modelagem de workflows Odoo Enterprise; o desenho da arquitetura e do modelo de
dados para a solugdo customizada; a implementagdo de mecanismos de seguranga e acesso dos usuarios aos dados do Odoo conforme grupos/perfis de
acesso definidos pelo negdcio; a implementagdo ponta-a-ponta do sistema Odoo de acordo com as necessidades do negdcio;

4.12.4.9. A quantidade minima de consultores devera observar o conceito de “piramide invertida”, a fim de garantir uma equipe com alto nivel de
experiéncia. Desta forma, uma equipe de trabalho sempre devera apresentar mais perfis sénior do que pleno, e mais perfis pleno do que junior, conforme
exemplos abaixo:

4.12.4.10. Time 01: minimo de 3 consultores, sendo ao menos um sénior.

4.12.4.11. Time 02: minimo de 4 consultores, sendo ao menos um sénior e um pleno.

4.12.4.12. Time 03: minimo de 5 consultores, sendo ao menos dois seniores .

4.12.4.13. Time Suporte: 2 consultores. Minimo de um consultor sénior.
4.12.5. Os consultores alocados nos times poderdo acumular um ou mais papéis especificados neste Termo de Referéncia, respeitando-se os quantitativos
acima.
4.12.6. Sdo considerados desenvolvedores seniores os que possuem mais de 4 anos de experiéncia na plataforma, pleno aqueles com 2 a 4 anos e

juniores aqueles com 1 a 2 anos de experiéncia na plataforma.

4.12.7. Caso necessario e sob demanda, a CONTRATADA podera requisitar outros papéis para composi¢do do time de desenvolvimento de profissionais
para atuarem na customizagdo do Odoo.

4.12.8. A empresa devera manter o monitoramento de cada tarefa com o seu respectivo responsavel individual, prazo de conclusdo previsto e pontos de
controle individuais que garantam a atualizagdo do que foi feito, o que sera realizado ou a informagdo de algum impedimento que possa contar com intervengdo
e solugdo alternativa.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A metodologia de trabalho se baseia no acompanhamento de cada item de servigo conforme os requisitos temporais no item 4.5 e a forma de
execugdo, prazos e acompanhamento dos servigos prestados no item 6.1.5, desde o seu inicio previsto até a entrega. O trabalho sera fiscalizado durante toda a
vigéncia do contrato gerando assim a continuidade do servigo nos prazos e qualidades estimados.

4.13.2. O time serd composto por representantes da area de negdcio com atuagdo transversal na Escola e por especialistas em desenvolvimento de
software e aquisicbes de TI. A equipe multidisciplinar sera responsdvel por garantir o atendimento dos requisitos de negdcio descritos neste Termo de
Referéncia, seguindo as normas e a legislagdo vigentes.

4.13.3. A area requisitante, da CONTRATANTE, atuard como gerente de produto durante a execu¢do do contrato, sendo responsavel por apresentar a
visdo, a estratégia e o roadmap do produto para melhor atender aos requisitos de negdcio descritos neste Termo de Referéncia. Acompanhara as etapas de
discovery, delivery e langamento do produto, sendo responsavel inclusive pela homologagdo da solugdo.

4.13.4. O lider do time de desenvolvimento sera responsdavel por distribuir as tarefas no backlog de customizagdes previstas no item de servico 4 aos
Desenvolvedores envolvidos na adesdo aos processos e no compromisso com os resultados do projeto em qualidade e prazos acordados.

4.13.5. Por seguir orientagdo majoritariamente agil, as fungBes de apoio e planejamento ao desenvolvimento de software (como andlise de requisitos,
testes etc.) ndo compdem estimativa de cargos e temporalidade especifica para elas. Por isso, ndo hd cargos especificos para cada uma dessas fungGes (como,
por exemplo, Analista de Requisitos, ou Analista de Interface); toda a equipe deverd ter, de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as
camadas incluidas no processo de desenvolvimento de software, constituindo expertise na plataforma Odoo Enterprise e perfil de time de desenvolvimento “full
stack”.

4.13.6. O time de desenvolvimento (TD) devera ser tecnicamente flexivel, sendo composto por profissionais que tenham capacidade de trabalhar fora de
sua area principal de especializagdo, seja para auxiliar na construgdo dos componentes do “front-end”, testes unitarios ou na modelagem do banco, garantindo
assim agilidade em cada sprint e execugdo dos prazos combinados no contrato.

4.14. Requisitos de Seguranga da Informagdo

4.14.1. Os requisitos de seguranga a serem observados nas aplicagdes em desenvolvimento ou em manutengdo deverdo observar as politicas, os padrdes,
as arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negdcio previamente estabelecidas pela Enap e/ou aquelas especificadas em cada demanda.

4.14.2. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes e empregados pela manutengdo do sigilo absoluto de dados,
informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n? 7.845, de
14 de novembro de 2012.

4.14.3. Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade do érgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

4.14.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado para as tarefas que Ihe serdo
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito.

4.14.5. E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagio indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens e gravagdes utilizados durante a
prestagdo dos servigos.
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4.14.6. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos
servigos.
4.14.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional dos 6rgdos ndo podera ser utilizada para fins

particulares. Quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

4.14.8. A CONTRATADA devera entregar aos 6rgdos toda documentagdo produzida decorrente da prestacdo de servigos objeto desta licitagdo, bem como,
cedera a Enap, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual das customizagées funcionais na plataforma, por meio de
aplicativos préprios que serdo produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme verificagGes realizadas;
5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicével;
5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.8. Realizar acompanhamento do escopo, prazo e qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA;
5.1.9. Validar o custo estimado de cada Ordem de Servigo pela CONTRATADA, solicitando revisdo dos custos quando necessario;
5.1.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracdo;

5.1.11. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
5.1.11.1. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.11.2. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
5.1.11.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
5.1.12. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da Enap, quando necessario, para realizacdo dos servigos, de acordo com normas
e procedimentos previamente estabelecidos;
5.1.13. Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
5.1.14. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
contrato;
5.1.15. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA, necessarios a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia;
5.1.16. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando
houver substituigdes na equipe que atende a Enap.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representda-lo junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢Oes da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugdo;

5.2.10. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execug¢do dos servigos pelos profissionais; e gerencie a execugdo dos servigos contratados;

5.2.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

5.2.12. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus

acordados e demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;
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5.2.13. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo
do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, sem qualquer 6nus
adicional a Enap;

5.2.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato;

5.2.15. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
Enap ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos;

5.2.16. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagbes e/ou agbes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo;

5.2.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagBes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Enap;
5.2.18. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da Enap;

5.2.19. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela Enap;

5.2.20. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos;

5.2.21. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execugdo das atividades
previstas;

5.2.22. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pela Enap;

5.2.23. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
administra¢do da Enap;

5.2.24. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem
realizados, apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovagdes necessarias;

5.2.25. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de Tl da Enap;

5.2.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina

e seguranga do trabalho;

5.2.27. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela Enap na medida em que n3o existe compromisso na
distribui¢do uniforme das demandas ao longo do contrato;

5.2.28. Entregar a Enap todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretard aplicagdo das sangdes administrativas.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execugdo
6.1.1. Realizagdo da reunido inicial e periodo de ambientagdo
6.1.2. Apds a assinatura do contrato haverd a realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato e realizada com a participagdo do: Fiscal

Técnico, Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo e representantes legais da CONTRATADA para o repasse de conhecimentos necessarios a execu¢do dos servigos
ou ao fornecimento de bens, cuja pauta observara, pelo menos:

6.1.3. apresentagdo do preposto da CONTRATADA e alinhamento de papéis e responsabilidades;
6.1.4. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia, conforme art. 19, inciso V da IN 04/2014; e
6.1.5. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
6.1.6. repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens; e
6.1.7. disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA.
6.1.8. O processo de desenvolvimento de "software" abrange as atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas
desempenhadas conjuntamente pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA. O processo segue orientagdo majoritariamente agil.
6.1.9. A CONTRATADA deverd alinhar com o Gestor do contrato e demais envolvidos as expectativas sobre escopo, prazos e qualidade das entregas.
6.2. Documentagdo minima exigida
6.2.1. A CONTRATADA deverd fornecer os documentos considerados essenciais descritos nos requisitos de documentagdo e transferéncia de
conhecimentos desta contratagdo.
6.2.2. Formas de transferéncia de conhecimento
6.2.3. As formas de transferéncia de conhecimento estdo descritas nos itens 3 e 5 da descrigdo da solugdo a ser contratada.
6.2.4. Item 3 - Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.
6.2.5. Item 5 - Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usuarios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagdo.
6.2.6. Papéis e Procedimentos para encaminhamento e controle de tarefas:
6.2.7. Todos os servigos serdo demandados por meio de Ordens de Servigos (OS), observando os Requisitos de Metodologia de Trabalho definidos neste

Termo de Referéncia.

6.2.8. Uma vez solicitado o servigo, a CONTRATADA deverd alocar profissionais, de acordo com os perfis, prazos maximos e servigos definidos no Termo
de Referéncia e anexos, em tempo habil para a consecugdo das atividades e condigdes estabelecidas na O S.

6.2.9. A CONTRATADA devera desenvolver e entregar todos os produtos solicitados em Ordem de Servico, observando inclusive o item de Requisitos de
Documentacgdo deste Termo de Referéncia.

6.2.10. Forma de execugao, prazos e acompanhamento dos servicos prestados
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6.2.11. Item 1 - Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

6.2.11.1. Prazo: Conclusdo até 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido inicial.
6.2.11.2. A CONTRATADA devera registrar diretamente no nome da Enap as licengas Odoo Enterprise.

n u

6.2.12. Item 2 - Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacgdo de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.

6.2.12.1. Prazo: Conclusdo até 10 (dez) dias Uteis ap0s a reunido inicial.

6.2.13. Item 3 - Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da CONTRATANTE quanto aos codigos, padrGes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuragées utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.

6.2.13.1. Prazo: até 30 dias apds disponibilizagdo e homologagdo de cada aplicativo.
6.2.13.2. A forma de execugdo deverd seguir o disposto no item 3 da estimativa da demanda.

6.2.14. Item 4 - Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo
Académica, da vitrine e pdgina de visualizagdo do curso e dos portais do aluno e do professor.

6.2.14.1. Deverdo ser realizadas entregas em aplicativos modulares que possibilitem homologagdo e operagdo desde o primeiro més de implantagdo.
6.2.14.2. As entregas deverdo ser realizadas em sprints ndo superiores a 30 dias até a conclusdo do escopo contratado.

6.2.14.3. Todos os servigos relativos ao item 4 serdo demandados por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar no minimo o nimero, a
data e hora de abertura, a descrigdo dos servigos objeto da OS, quantidade de USTs estimadas e prazo previsto para término da execugdo.

6.2.15. Item 5 - Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usuarios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagdo.

6.2.15.1. Prazo: ap6s disponibilizagdo de cada funcionalidade
6.2.15.2. A forma de execugdo devera seguir o disposto no item 5 da estimativa da demanda.
6.2.16. Item 6 - Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor).
6.2.16.1. Prazo: Desde a entrega prevista no item 2 até os 12 meses seguintes.
6.2.16.2. Apds a prestagdo do servigo, o pagamento ocorrera conforme Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo Gestor do Contrato.
6.3. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.3.1. A CONTRATADA deverd estar disponivel nos 12 (doze) meses de vigéncia do CONTRATO para promover o suporte recorrente e adequada
transferéncia do servigo mesmo apés a finalizagdo dos demais itens contratados.

6.3.2. A CONTRATADA — deverd entregar ao final da vigéncia do contrato:

6.3.3. Versao final das documentagdes minimas exigidas;

6.3.4. Versdo mais atual das demais documentagdes produzidas durante a vigéncia do contrato;
6.3.5. Relatdrio final de execugdo do contrato com formalizagdo da entrega do escopo contratado;

6.3.6. Retirar todo e qualquer bem de que seja proprietdria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes da CONTRATANTE, assim como
providenciar a devolugdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pela CONTRATANTE e a desinstalagdo de recursos de software de sua
propriedade eventualmente mantidos na infraestrutura computacional da CONTRATANTE;

6.3.7. Revogacdo de perfis de acesso, se houver;
6.3.8. Eliminagdo de caixas postais, se houver.
6.3.9. Desocupagdo de espagos fisicos que eventualmente estejam sendo utilizados.
6.3.10. As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem a CONTRATANTE e a ela devem ser entregues pela CONTRATADA ao
final do CONTRATO ou sempre que solicitada durante a vigéncia do contrato.
6.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.4.1. Os servigos e produtos contratados serdo pagos conforme forem solicitados, ndo havendo uma quantidade minima a ser consumida.
6.4.1.1. O item 1 serd pago proporcionalmente a quantidade de licengas efetivamente em operagdo;
6.4.1.2. O item 2 serd pago uma Unica vez, apos o recebimento definitivo da solugéo;
6.4.1.3. O item 4 serd pago a medida que houver a implantagdo de cada uma das fases da solugdo.
6.4.1.4. Os itens 3 e 5 serdo pagos a medida que a transferéncia de conhecimento aos servidores da Enap for executada; e
6.4.1.5. O item 6 serd pago mensalmente de forma integral, ap6s a comprovagdo dos servigos prestados de suporte preventivo recorrente.
6.4.2. Somente sdo remuneradveis os entregaveis. Atividades de lideranga ou geréncia ou ndo diretamente relacionadas a um entregavel (como
coordenagdo de equipe) ndo serdo remuneradas diretamente.
6.5. Mecanismos formais de comunicagdo
6.5.1. Os mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informagBes entre a CONTRATADA e a Administragdo serdo
preferencialmente por meio de Ordens de Servigo.
6.5.2. A gestdo da execugdo das ordens de servigo sera feita por meio de software de gestdo de projetos fornecido pela CONTRATANTE.
6.5.3. Serdo realizadas reuniGes presenciais ou remotas de pontos de controle seguindo as metodologias dgeis adotadas no projeto e alinhadas na

reunido inicial.
6.5.4. O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsdavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,

sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando
direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

6.5.5. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada:

6.5.5.1. Ordem de Servigo (OS);
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6.5.5.2. Plano de Insergdo;
6.5.5.3. Termos de Recebimento;
6.5.5.4. Termo de Encerramento de OS;
6.5.5.5. Oficio;
6.5.5.6. Ata de Reunido;
6.5.5.7. Relatdrio Técnico de Atividades (RTA);
6.5.5.8. Carta;
6.5.5.9. E-mail institucional/corporativo;
6.5.5.10. Ferramenta de Gestdo de Projetos.
6.5.6. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
6.6. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranga
6.6.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.6.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo do Sigilo, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS I-C e I-D.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. Item 1: Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.
7.1.2. A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE um documento que comprove o fornecimento das licengas.
7.1.3. A CONTRATANTE ird realizar o aceite apds a entrega efetiva das licengas e chaves de instalagdo para a CONTRATADA por meio digital.
7.1.4. Item 2: Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.
7.1.5. A CONTRATADA deverd entregar relatério de instalacdo de cada aplicativo solicitado do Odoo Enterprise, contendo todos os detalhes dos
requisitos, configuragdes e outras informagdes referentes a instalagdo do produto.
7.1.6. A CONTRATANTE ird realizar o aceite apos verificagdo da conformidade do relatério e do software instalado com os requisitos solicitados neste
Termo de Referéncia.
7.1.7. Item 3: Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuragées utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.
7.1.8. Apds a realizagdo de cada agdo de transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA devera entregar um relatério contendo informagdes como
modalidade, carga horaria total, nimero de participantes, contetdo, datas de realizagdo e metodologia. Ao final, o relatdrio devera apresentar a lista de presencga
em anexo.
7.1.9. Item 4: Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo

Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e dos portais do aluno e do professor.

7.1.10. A CONTRATADA devera entregar relatdrio gerencial dos servigos entregues, contendo as customizages por produto, bem como cédigo fonte da
customizagdo no ambiente de versionamento de codigo da Enap e as evidéncias de testes das funcionalidades, bem como todos os documentos minimos
atualizados descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.11. A CONTRATADA devera implantar as funcionalidades entregues no ambiente de homologacdo para que a CONTRATANTE possa verificar a
conformidade do produto.
7.1.12. A CONTRATANTE ird realizar o aceite apds o recebimento dos relatérios e da homologagdo das funcionalidades no ambiente de homologacdo.
7.1.13. Item 5: Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usuarios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagdo.
7.1.14. Apods a realizagdo de cada agdo de transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA devera entregar um relatério contendo informagbes como
modalidade, carga horaria total, nimero de participantes, conteudo, datas de realizagdo e metodologia. Ao final, o relatdrio devera apresentar a lista de presenga
em anexo.
7.1.15. Item 6: Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor).
7.1.16. A CONTRATADA devera elaborar e entregar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico, relatério gerencial dos
servigos entregues, contendo, no minimo, o seguinte conteldo sobre cada uma das Ordens de Servigos finalizadas no referido més:
7.1.17. Relatdrio de backups realizados, contendo status dos backups e testes de restore realizados no periodo.
7.1.18. Relatdrio de a¢Ges de manutengdo preventiva, contendo todas as agdes executadas nas bases de dados de forma preventiva.
7.1.19. Relatdrio das ag¢Bes realizadas pela contratada na manutengdo corretiva dos servidores que hospedam os servigos.
7.1.20. Todas as agdes executadas deverdo conter evidéncia de execugdo e resultado.
7.1.21. Nos relatérios deverdo ser apresentadas tanto a¢es preventivas quanto corretivas, contendo todas as informagdes detalhadas dos incidentes e
acOes executadas.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspeg¢ao
7.2.1. Item 1: Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os

quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.
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7.3.
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7.2.2. Serdo validados os documentos e/ou softwares entregues contendo as licengas do Odoo.

” u ” u

7.2.3. Item 2: Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.

7.2.4. A CONTRATANTE ira analisar a documentagdo entregue e fazer a verificagdo dos procedimentos realizados no servidor onde foi instalada a solugdo
para verificar o pleno funcionamento do sistema.

7.2.5. Item 3: Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.

7.2.6. A CONTRATANTE ira analisar o relatério entregue apds cada agdo de transferéncia de conhecimento para verificar a conformidade com o solicitado
neste Termo de Referéncia.

7.2.7. Item 4: Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo
Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e do portais do aluno e do professor.

7.2.8. A CONTRATANTE ira analisar a documentagdo minima atualizada e entregue para verificar a conformidade com o solicitado neste Termo de
Referéncia, bem como ira realizar analise de conformidade dos cddigos desenvolvidos e a homologagdo das funcionalidades entregues no ambiente de
homologagdo.

7.2.9. Item 5: Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usuarios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagdo.

7.2.10. A CONTRATANTE ira analisar o relatério entregue apds cada agdo de transferéncia de conhecimento para verificar a conformidade com o solicitado
neste Termo de Referéncia.

7.2.11. Item 6: Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor).

7.2.12. A CONTRATANTE ird analisar os relatérios entregues para verificar a conformidade dos servigos com o solicitado neste Termo de Referéncia e

podera, a seu critério, solicitar a comprovagdo da execugdo das tarefas por meio de novas evidéncias, caso as apresentadas ndo sejam suficientes, bem como
solicitar, por amostragem, a apresentagio do resultado da agdo diretamente no servidor/banco de dados.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.3.1. Item 1: Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdao 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.
7.3.2. O nivel minimo de servigo exigido ndo se aplica ao item 1, dado que ndo é um item mensuravel em termos de qualidade. Os itens de critérios de
aceitacdo e procedimentos de teste e inspecdo deste Termo de Referéncia sdo suficientes para a comprovagdo da entrega deste item.
7.3.3. Item 2: Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.
7.3.4. O ndo cumprimento dos prazos acordados na forma de execugdo, prazos e acompanhamento dos servigos prestados incorrera em descontos na
fatura, podendo ser aplicado cumulativamente outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia, sendo:
7.3.5. a) Para atrasos injustificados de até 10 (dez) dias corridos apds a data prevista de entrega - glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da O.S;
7.3.6. b) Para atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias corridos apds a data prevista de entrega — glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
0.S.
7.3.7. Os prazos poderdo ser alterados desde que solicitado e justificado pela CONTRATADA dentro do prazo e aceito pela CONTRATANTE.
7.3.8. Item 3: Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e

infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise.

7.3.9. Ao final de cada agdo de transferéncia de conhecimento devera ser aplicada uma avaliagdo de reagdo a todos os participantes. Caso a qualidade de
alguma agdo seja considerada insatisfatdria pela maioria simples dos alunos, a CONTRATADA deverd refazé-la, inclusive com outro(s) instrutor(es), sem énus para
a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 dias Uteis.

7.3.10. Item 4: Consultoria para desenvolvimento, customizacdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo
Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e dos portais do aluno e do professor.

IAE — INDICADOR DE ATRASO E QUALIDADE DE ENTREGA DE O.S.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.
IAE <

Meta a cumprir A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

=0

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento

Instrumento de medigdo L - L
s Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliagdo serd feita conforme informagdes constantes da OS. Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal

Forma de acompanhamento | , . ; K - L .
P técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = (1 - 0,005 x [dias de atraso])
Indicador de Atraso na Entrega (IAE): indice de dias de atraso n3o justificados para o produto solicitado, de acordo com o cronograma final
da execugdo da sprint.

Mecanismo de Célculo de
Atraso (métrica)

Mecanismo de Célculo de IEO = (1 - 0,005 x [quantidade de erros])
Erros (métrica) Indicador de Erros de Operacéo (IEO): indice de falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagdo do produto

PG =VOS x |IAE x IEO,

O célculo d t
calculo do pagamento No qual VOS é o valor da Ordem de Servigo; IAE é o indicador de atraso na entrega; e IEO é o indicador de erros de operagdo.

Obs 1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.
Obs 2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Gteis no cdmputo do indicador.
Obs 3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou

ObservagGes cancelada por solicitagdo da Contratante.
Obs 4: A glosa ndo tem natureza de sangdo administrativa, mas sim de remuneragdo proporcional por desempenho, e visa a compensar o
prejuizo do Enap com o atraso ou entrega de produto com qualidade abaixo do esperado.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
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7.3.11. Item 5: Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usudrios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no

escopo desta contratagdo.

7.3.12. Ao final de cada agdo de transferéncia de conhecimento devera ser aplicada uma avaliagdo de reagdo a todos os participantes. Caso a qualidade de
alguma agdo seja considerada insatisfatdria pela maioria simples dos alunos, a CONTRATADA devera refazé-la, inclusive com outro(s) instrutor(es), sem énus para

a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 dias Uteis.

7.3.13. Item 6: Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor).
7.3.14. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificarda a CONTRATADA, atribuindo descontos para as ocorréncias segundo as
tabelas abaixo.
7.3.15. Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento e ao tempo para reparo, sendo considerados, na execugdo do Contrato, 03 (trés)
niveis, a saber:
Nivel de Descri¢ao Prazo para 12 resposta | Prazo para Resolugdo
prioridade < P s resp P s
Baixa Aplica-se para os casos de alteragdes de parametros simples. 02 (dois) dias uteis 05 (cinco) dias Uteis
Aplica- falh t ial t 3 impli
Média plica-se para os casos de falhas que comprometam parcialmente a execugdo ou que impliquem |, (um) dia Gl 02 (dois) dias diteis
lentiddo das funcionalidades dos aplicativos de suporte.
Aplica- falh 3 lisagd
Alta plica-se para os c?sos de Aa has graves que comprometanr? a execugdo ou que gere a paralisagdo dos até 01 (uma) hora 04 (quatro) horas
aplicativos de Gestdo Académica, vitrine de cursos ou portais do aluno e do professor.
7.3.16. Desta forma teremos 03 (trés) indicadores para o Acordo de Niveis de Servigos — ANS ou Service Level Agreement — SLA, sdo eles:
7.3.17. Tempo de atendimento para chamados com prioridade BAIXA;
7.3.18. Tempo de atendimento para chamados com prioridade MEDIA; e
7.3.19. Tempo de atendimento para chamados com prioridade ALTA.
7.3.20. Detalhamento dos indicadores:
Indicador 01: Tempo de atendimento para chamados com prioridade BAIXA.
Finalidade Garantir que os chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.
Meta a cumprir Garantir que 100% (cem por cento) dos chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.
Instrumento de medigdo |Ordens de Servigos — OS.
Forma de Monitoramento das Ordens de Servigos — OS.
acompanhamento
Periodicidade Durante o periodo de vigéncia do servigo de suporte (Item 06 da contratagdo).
Mecanismo de célculo Dias de atraso.
Inicio da vigéncia A partir do primeiro médulo ao entrar em produgao.
Faixas de ajustes no Até 3% (trés por cento) do valor da fatura do més da ocorréncia
pagamento
Observacdes O desconto de que trata o indicador, sera realizado sobre o valor do Item 06 (Suporte técnico funcional remoto de 40 (quarenta) horas

mensais executado pela CONTRATADA) da contratagdo.

Indicador 02: Tempo de atendimento para chamados com prioridade MEDIA.

Finalidade Garantir que os chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir Garantir que 100% (cem por cento) dos chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Instrumento de medigdo | Ordens de Servigos — OS.

Zg;nr:\i::hamento Monitoramento das Ordens de Servigos — OS.

Periodicidade Durante o periodo de vigéncia do servigo de suporte (Item 06 da contratagdo).

Mecanismo de célculo Dias de atraso.

Inicio da vigéncia A partir do primeiro médulo ao entrar em produgdo.

Faixas de ajustes no Até 5% (cinco por cento) do valor da fatura do més da ocorréncia

pagamento

Observacdes O desconto de que trata o indicador, sera realizado sobre o valor do Item 06 (Suporte técnico funcional remoto de 40 (quarenta) horas

mensais executado pela CONTRATADA) da contratagdo.

Indicador 03: Tempo de atendimento para chamados com prioridade ALTO.

Finalidade Garantir que os chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir Garantir que 100% (cem por cento) dos chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Instrumento de medigdo | Ordens de Servigos — OS.

Forma de

Monitoramento das Ordens de Servigos — OS.

acompanhamento

Periodicidade Durante o periodo de vigéncia do servigo de suporte (Item 06 da contratagdo).

Mecanismo de calculo Dias de atraso.

Inicio da vigéncia A partir do primeiro médulo ao entrar em produgdo.

Faixas de ajust

aixas ce ajustes no Até 7% (sete por cento) do valor da fatura do més da ocorréncia
pagamento
Observacses O desconto de que trata o indicador, sera realizado sobre o valor do Item 06 (Suporte técnico funcional remoto de 40 (quarenta) horas
¢ mensais executado pela CONTRATADA) da contratagdo.

7.3.21. As sangBes em fungdo das ocorréncias previstas no Acordo de Niveis de Servigos — ANS ou Service Level Agreement - SLA poderdo ser aplicadas

cumulativamente e de forma simplificada, desde que comprovadas pelo Fiscal e com a prévia anuéncia da CONTRATADA, sem prejuizo de apresentagdo de defesa

no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

7.3.22. No que se refere aos ITENS 2 e 4 DA CONTRATACAO, a alteracdo dos cronogramas dos Projetos sé serd permitida nos casos de alteragdes de

legislagdes que impactem nas funcionalidades do sistema ou em casos de alteragdo do escopo do Projeto por parte da CONTRATANTE.
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7.4. Sang¢des Administrativas
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.024, de 2019, a CONTRATADA que:
7.4.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.4.3. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.4. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.5. comportar-se de modo inidoneo; ou
7.4.6. cometer fraude fiscal.
7.4.7. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragBes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangbes:
7.4.7.1. Multa moratdria de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;
7.4.7.2. Multa moratdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, por descumprimento do prazo de entrega de qualquer item do
objeto do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo dos dispostos nos subitens 7.4.2.1 deste item;
7.4.7.3. Multa compensatdria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugdo total da avenga;
7.4.7.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida;
7.4.7.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Orgo ou entidade Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
7.4.7.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; e
7.4.7.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Enap pelos prejuizos causados.

7.4.8. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
7.4.8.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.8.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
7.4.8.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
7.4.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
7.4.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.12. Independentemente das sang¢des legais cabiveis, previstas no edital, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a recomposi¢do das perdas e danos

causados 3 CONTRATANTE pelo descumprimento das obrigagGes assumidas.

7.4.13. As ocorréncias previstas no Acordo de Niveis de Servicos — ANS poderdo ser aplicadas cumulativas e de forma simplificada, desde que
comprovadas pelo Fiscal e com a prévia anuéncia da CONTRATADA, sem prejuizo de apresentacdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da notificagdo.

7.4.14. O valor das glosas esta limitado a 30% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

7.4.15. Descumprimento de prazos superiores a 30 (trinta) dias contados da data prevista para a entrega da demanda ou, na falta dessa, 45 (quarenta e
cinco) dias contados da data de abertura da Ordem de Servigo, poderdo ser considerados para configuragdo de inexecugdo total ou parcial do contrato, caso
estejam relacionados aos ITENS 1 e 2 DA CONTRATACAO.

7.4.16. A inexecugdo total do contrato ensejara sua rescisdo e estara configurada quando:
7.4.17. A Contratada ndo alocar equipe com os perfis especificados neste TR no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato,
considerando neste caso a execu¢do dos ITENS 4 e 6 DA CONTRATACAO.
7.4.18. Acumular, simultaneamente, 10 (dez) demandas com prazos descumpridos conforme os parametros descritos no item 7.3.1 deste Edital.
7.4.19. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
7.4.20. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
7.4.21. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
7.4.22. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5. Do Pagamento
7.5.1. Os pagamentos dos Itens 1, 3 e 5 serdo realizados mediante entrega dos servigos/produtos e ap6s validagdo de conformidade com o solicitado
neste Termo de Referéncia.
7.5.2. O pagamento do Item 1 somente sera executado apds a entrega do Item 2, tendo em vista que somente apods a instalagdo do produto pode-se
verificar a validade das licengas entregues.
7.5.3. Os pagamentos dos Itens 4 e 6 serdo realizados ap6s conclusdo de cada servigo solicitado, considerando as Ordens de Servigo (OS).
7.5.4. A medicdo da prestagdo dos servigos serd por resultado, conforme os indicadores de nivel de servigo definidos neste Termo de Referéncia, e sob as

seguintes condigdes:

e 7.55. efetiva entrega dos produtos/servigos prestados;
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e 7.5.6. recebimento provisorio, por meio da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP);
e 757. recebimento definitivo, por meio da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
e 7.5.8. autorizagdo, pelo Gestor do Contrato, para emissdo da Nota Fiscal;
e 750 emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.
7.5.10. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
7.6. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados da data do aceite definitivo das ordens de servigo do més anterior.
7.6.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentacdes:
7.6.2. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
7.6.3. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.
7.6.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
7.6.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no
edital.
7.6.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.
7.6.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.6.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevdncia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.6.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) 1 =(6/100) 1 =0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7.6.12. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na NotaFiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as
corregdes necessarias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A pesquisa de pregos para referendar esta licitagdo foi feita com base na IN/SLTI-73, de 2020. Foi encaminhado e-mail (0463671) para as empresas

cadastradas como parceiras no sitio da Odoo.

8.2. A estimativa de prego, resultante da pesquisa é de R$901.842,41 (novecentos e um mil oitocentos e quarenta e dois reais e quarenta e um centavos).

Item Descri¢do do bem ou servico Quantidade | Unidade | Allss (RS) IT Brasil Ciel IT Média
Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior Licenca

1 cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente 500 anualg 228.570,00 | 280.320,00 |304.704,00 |271.198,00
implantados.
Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”,

2 “Marketing por e-mail” e “Automagdo de marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura 7 Unidade | 27.360,00 |6.447,36 4.265,86 12.691,07

fornecida pela CONTRATANTE.

Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da CONTRATANTE quanto aos codigos,
3 padrdes arquiteturais de desenvolvimento e infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas 40 horas 3.648,00 17.516,00 6.380,00 9.181,33
nos ambientes do Odoo Enterprise.

Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas
4 funcionalidades do Sistema de Gestdo Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do cursoe |12 meses 528.960,00 | 693.600,00 |234.740,00 | 485.766,67
do portais do aluno e do professor.

Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usudrios nos

5 - . . . N 40 horas 3.648,00 17.516,00 6.380,00 9.181,33
aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no escopo desta contratagdo.

6 Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor). 480 horas 54.720,00 |210.192,00 |76.560,00 |113.824,00
TOTAIS 846.906,00 | 1.225.591,36 | 633.029,86 | 901.842,41

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Fonte de recursos
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9.1.1. Agdo Orgamentdria: 2000 — Administragdo da Unidade
9.1.2. Plano Orgamentario: 0002 — Despesas Gerais da Administragdo
9.1.3. Plano Interno: A3001 — Tecnologia da Informagdo

Data (dias uteis)

Marco

Previsdo de desembolso

Respons:

Dia A

Assinatura do contrato. Até 5 (cinco) dias apds a homologagdo do certame licitatério.

DGl; CONTRATADA

Reunido inicial com a contratada.

DiaD=A+1 Assinatura do Termo de Compromisso. ) Gestor do Contratc

DiaD+5 Inicig oficial da prestagdo de servigos, com entrega formal das primeiras Ordens de : Gestor do Contratc
Servigo ao preposto da Contratada.
Fornecimento das licengas iniciais - Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo pagamento apenas sobre os quantitativos

DiaD+6 Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os demandados, fornecidos e efetivamente CONTRATADA
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. implantados
Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, Pagamento apds a prestagdo do servigo,

DiaD+ 10 "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacdo de marketing” do Odoo Enterprise em assinatura do Termo de Recebimento CONTRATADA
infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE Definitivo e autorizagdo de faturamento
Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da CONTRATANTE quanto aos Pagamento apds a prestagdo do servigo,

Dia D +40 cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e infraestrutura, e demais assinatura do Termo de Recebimento CONTRATADA
configuragBes utilizadas nos ambientes do Odoo Enterprise. Definitivo e autorizagdo de faturamento
Inicio das sprints de desenvolvimento dos produtos, relativas ao item 4 (Consultoria para
desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas

Dia D + 10 funcionalidades d-o Sistema de Gestdo Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do CONTRATADA & CO
curso e dos portais do aluno e do professor.
As entregas deverdo ser realizadas em sprints ndo superiores a 30 dias até a conclusdo
do escopo contratado.)

Apds disponibilizagdo da Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usudrios nos

. . - ) L R « CONTRATADA

funcionalidade aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no escopo desta contratagdo

Mensal Suporte' Recorrente (suporte n'lensal de A'th mensais para backup, manutengdo CONTRATADA
preventiva de base, manutengdo do servidor)

Dia D + 1 ano Fim do periodo de garantia CONTRATADA

9.2. A reunido

observard o disposto no artigo 31 da Instrugdo Normativa n2 1, de 2019, e tera a seguinte pauta:

inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participagdo da CONTRATADA, e dos fiscais Técnico, Requisitante e

Administrativo,

e 9.2.1. apresentagdo do preposto;
e 922, entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia (anexos);
e 9.23. esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, ndo podendo ser prorrogado, com exceg¢do do item 1 previsto

na descrigdo da solugdo (licengas).

10.1.1. O item 1 (licengas) podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei
n? 8.666, de 1993, considerando a natureza continuada dos servicos, desde que haja precos e condiges mais vantajosas para a Administragdo.

10.1.2. A prorrogacdo do item 1 (licengas) do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos dos servigos ndo sofrerdo reajuste antes de decorrido o intervalo minimo legal de 12 (doze) meses, contados da data limite para a
apresentagdo das propostas na licitagdo.

11.2. Em caso de renovagdo do item 1 (licenga) desta contratacdo, os valores poderdo ser reajustados, desde que seja observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, com a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
conforme art. 24 da Instrugdo Normativa 01, de 2019.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1.1. MODALIDADE DA LICITACAO
12.1.2. A licitagdo serd realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em observancia ao Decreto n? 10.024, de 2019.
12.1.3. Esta modalidade de licitagdo justifica-se no fato de que o mercado possui varios fornecedores capazes de ofertar os servigos que atendem as

especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

12.1.4. No que tange a modalidade da licitagdo, Pregdo, os bens e servicos demandados, neste Termo de Referéncia, sdo servigcos de natureza comum,
definidos como continuos, essenciais e obrigatérios no ambiente de Tecnologia da Informagdo. Nesse sentido, a modalidade definida esta embasada por decisdes
e recomendacdes do TCU, conforme pode ser entendido no Acérddo 1.114/2006 — Plendrio.

12.2. TIPO DA LICITACAO
12.2.1. Serd adotado o tipo de licitagdo MENOR PRECO GLOBAL, conforme disciplinado no art. 92 do Decreto n2 7174, de 2010.
12.3. Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.3.1. O direito de preferéncia legalmente estabelecido, quando aplicavel ao objeto da contratagdo, estarad assegurado como critério de desempate na

licitagdo. N3o havera previsdo de margens de preferéncia, em consonancia com o inc. lll do art. 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006 c/c art. 109, inc. Il e

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=475614&infra_sistema... 31/41



15/03/2021 SEI/ENAP - 0473256 - Edital de Licitagdo

12.4.

13.

131
37.

13.2

Paragrafo Unico, inc. Il, do Decreto n2 8.538, de 2015, uma vez que o objeto contratado, pelas razdes anteriormente expostas, ndo admite fracionamento ou
subcontratagdo.

Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.4.1. Cabera a licitante vencedora a apresentagdo de atestado(s) ou declaragdo(des) de Capacidade Técnica a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da licitante na prestagdo de servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
ora contratado.

12.4.2. Define-se como servigo compativel ao objeto desta contratagdo:

e 1243, Fornecimento de licengas Odoo Enterprise;

o 1244, Servigos de suporte em Tl prestados por meio de atendimento de demandas;

12.4.5. A Licitante devera ser parceira oficial Odoo no Brasil, que possua no minimo certificagdo Ready, podendo a confirmagdo ser realizada pelo site
http://www.odoo.com no menu partners https://www.odoo.com/partners/country/brazil-29. Essa exigéncia dard 8 CONTRATANTE a garantia de suporte integral
a corregdo de eventuais bugs (erros) que venham a ocorrer com o core do sistema Odoo.

12.4.6. O servigo da parceira compreende corregdes, suporte e atualizagdes. A exigéncia de que o servigo seja feito por uma parceira certificada é
recomendado pela prépria Odoo, para garantir que, se o parceiro contratado ndo realizar a atualizagdo ou corregdo, o servigo serd realizado por outro parceiro,
ou até mesmo diretamente pela Odoo.

12.4.7. Sera aceito o somatorio de documentos para comprovagdo da experiéncia.
12.4.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo.
12.4.9. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu conteido, momento em que

serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execugdo dos servigos ali declarados.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratag&o foi instituida pelo Documento de Oficializacdo de Demanda presente no processo N2 04600.003213/2020-

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela

autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

14.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
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Integrante Requisitante Integrante Técnico
Lais Piovan Fernandes Pires Alessandra Maria Costa e Lima
Assessora da Direx Assessora Técnica da CGTI — -
Matricula SIAPE: 3133237 Matricula SIAPE: 1232295 Integrante Adm_lmst!ranvg
Alysson Pedro Dias Pinheiro
Coordenador-Geral da CGLOG
— — Matricula SIAPE: 1822247
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Renata Carvalho Francisco Molina
Assessora da Direx Assessor Técnico da CGWEB
Matricula SIAPE: 2342423 Matricula SIAPE: 3781680

ANEXOS

Anexo |-A - Termo de Recebimento Provisdrio

Anexo |-B -Termo de Recebimento Definitivo

Anexo I-C -Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo
Anexo |-D -Termo de Ciéncia

Anexo I-E -Modelo de Proposta de Prego

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021
ANEXO I-A
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Relatério de Fiscalizagdo do Contrato n2 XX/XXXX
Processo n? / Contrato: /

32/41



15/03/2021

O Termo de Recebimento Provisdrio declarara formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou os bens foram recebidos para posterior andlise das
conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo definidos em contrato.

SEI/ENAP - 0473256 - Edital de Licitagdo

INTRODUCAO |

IDENTIFICACAO

Contrato n2: [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

Ordem de Servigo N2: <OS9999/AAAA>

| Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solugdo de Tl

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Iltem

Descrigdo de Produto e Servigo Métrica

Quantidade | Total

1.

<Descrigdo igual da OS de abertura>

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 33, inciso I, da Instrugdo Normativa SGD n2 1, de 2019, que os servigos
(ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até XXXX dias
Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

ANEXO I-B

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO |

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados

e atendem aos requisitos estabelecidos em

contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato n2 [XXXXXXX]
Contratada: [XXXXXX]
Contratante: [XXXXXX]

Ordem de Servigo N2: <XXXXXXXX>

| Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solugdo de Tl

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item

Descrigdo de Produto e Servigo

Métrica Quantidade |Total

1.

<Descrigdo igual da OS de abertura>

<PF ou outra>

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n2 4, de 2014 SLTI/MP, que os
servigos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Bésico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

<nome do gestor do contrato>
Matr.: <n® da matricula>
Local, <dia> de <més> de <ano>.

<nome do fiscal requisitante do contrato>

<Qualificagdo>
Local, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, érgdo da Administragdo Publica Federal, vinculada ao Ministério da Economia, com
Inscriggdo no CNPJ sob n? 00.627.612/0001-09, sediada a SAIS AREA 2A - SETOR POLICIAL SUL - ASA SUL - Brasilia/DF - 70610-000, doravante
denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n.° , doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 2011 e os Decretos 7.724, de 2012 e 7.845, de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagées de
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11l — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
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| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucSes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo
a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666, de 1993.

Clausula Oitava — DISPOSICGES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagSes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagBes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situag@es tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) .
Matricula: (assinatura)
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
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de 20

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

ANEXO I-D

TERMO DE CIENCIA

[ INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengao de
sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigdo.

Ciéncia

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr.: |
CONTRATANTE (Orgio):

CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da !
CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na CONTRATANTE.

de 20

CONTRATADA

Funcionarios

(assinatura)
Matricula:

(assinatura)
Matricula:

(assinatura)
Matricula:

(assinatura)
Matricula:

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

ANEXO I-E

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA:

Sr. (a) Pregoeiro (a) PREGAO ELETRONICO N2 03/2021 PROCESSO N2 04600.003213/2020-37

Declaramos que no prego proposto abaixo estdo inclusos todos os custos necessarios para a implantagdo do Odoo Enterprise, objeto deste Termo de
Referéncia, incluindo todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidem ou venham a incidir sobre o objeto desta
contratacdo e que influenciem na formagdo dos pregos desta proposta.

Item

Descri¢ao do bem ou servigo

Quantidade

Unidade

Preco (RS)

1
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Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior

500

Licenga anual
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cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente

implantados.
Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”,
2 “Marketing por e-mail” e “Automacgdo de marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura 7 Unidade

fornecida pela CONTRATANTE.

Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da CONTRATANTE quanto aos codigos,
3 padrdes arquiteturais de desenvolvimento e infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas 40 horas
nos ambientes do Odoo Enterprise.

Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas
4 funcionalidades do Sistema de Gestdo Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso |12 meses
e dos portais do aluno e do professor.

Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usuarios nos
aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no escopo desta contratagdo

6 Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor). 480 horas
Valor global da proposta

40 horas

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de sua apresentagdo. (Ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social: CNPJ:

Enderego:

Cidade/UF: CEP:

Tel/Fax:

Banco: Agéncia: C/C
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DA ATA E DO CONTRATO
Nome:

Enderego:

Cidade/UF: CEP:

CPF: Cargo/Fungio:
RG: Orgao Expedidor:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data

Nome e assinatura do responsavel legal.

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2021 QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP E A

PROCESSO 04600.003213/2020-37

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (Enap), instituida por forca da Lei n2 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada
pela Lei n2 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ n?
00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Alana Regina Biagi Silva Lisboa, CPF sob o n2 033.846.009-83 e Carteira de
Identidade sob o n2 7.199.575-5 - PR, residente em Cornélio Procdpio/PR, nomeada pela Portaria do Ministério da Economia n2 13.447, de 02 de junho de 2020,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 04 de junho de 2020, com competéncia delegada pela Portaria MPDG n2 411, de 30 de novembro de 2017 e Portaria Enap n2
61, de 14 de fevereiro de 2018, publicada no Didrio Oficial da Unido em 19 de fevereiro de 2018 e atribui¢cdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto
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n? 10.369, de 22 de maio de 2020, denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o ne? ... , sediada
[T ST , designada CONTRATADA, neste ato representada pelo ............... , portador da Carteira de Identidade sob o n? ............ e CPFsobon? ... ,
tendo em vista o que consta no Processo n2_04600.003213/2020-37 , em conformidade com a Lei n? 8.666 de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente
Contrato de prestagdo de servigos, tém entre si, acordados os termos deste Contrato, objeto do Pregdo Eletrénico n? .../2021, em observancia ao disposto na Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e demais normas pertinentes, mediante as seguintes cldusulas e condig¢bes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de tecnologia da informacdo, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo | do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
ITEM OBIJETO UNIDADE QUANT VALOR VALOR TOTAL (R$)

UNITARIO (R$)

Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo
1 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos
demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

Licenga

500
anual

”

Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “eLearning”,
“Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automagao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela
CONTRATANTE.

Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da CONTRATANTE
quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do Odoo
Enterprise.

Unidade 7

Horas 40

Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do
Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestdo Académica,
da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e do portais do aluno e do
professor.

Meses 12

Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas
5 dos usuarios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no escopo Horas 40
desta contratagdo.

Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e

6 ~ . Horas 480
manutengdo do servidor).
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. Para o item 1 da Clausula Primeira:
2.1.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP ne 05, de 2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1.1. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.1.2. seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.1.3. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.1.1.4. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
2.1.1.5. haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.1.6. seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.1.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.1.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.2. Para os itens 2, 3, 4, 5 e 6 da Clausula Primeira:

2.2.1. O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, improrrogavel.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 0 valor total da contratacdo é de RS.......... (....)

3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
2021, na classificagdo abaixo:

4.1.1. Gestdo/Unidade:

4.1.2. Fonte:
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4.1.3. Programa de Trabalho:
4.1.4. Elemento de Despesa:
4.1.5. Pl:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n2 5, de 2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagio) sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ndo haverd exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO

8.1. O regime de execug¢do do presente contrato sera de forma indireta, sob regime de empreitada por prego global.
9. CLAUSULA NONA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
9.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto

e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sancdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato poderad ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. indenizagbes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES E PERMISSOES
13.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.
13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 2020.

13.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 2020.

13.4. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME ne 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de
2017.
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14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbirad a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela

conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA

Alana Regina Biagi Silva Lisboa

. ~ Representante da Contratada
Diretora de Gestdo Interna da Enap P

TESTEMUNHAS

PREGAO ELETRONICO N2 03/2021

ANEXO 11l

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o

- ’ . - 271.198,00
pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados. ’

Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”, “elLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”,
2 || “Marketing por e-mail” e “Automagdo de marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida 12.691,07
pela CONTRATANTE.

Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes
1 3 arquiteturais de desenvolvimento e infraestrutura, e demais configuragdes utilizadas nos ambientes do 9.181,33
Odoo Enterprise.

Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e parametrizagdo do Odoo Enterprise nas

4 R . . ~ A - L. 485.766,67
funcionalidades do Sistema de Gestdo Académica, da vitrine e pagina de
Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre as jornadas dos usudrios nos aplicativos

5 . . R ~ 9.181,33
disponibilizados e desenvolvidos no escopo desta contratagdo

6 Suporte Recorrente (backup, manutengdo preventiva de base e manutengdo do servidor). 113.824,00
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