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Edital de Licitagdo N° 0526083/2021
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO N° 04600.001849/2021-25

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 19/2021
(Processo: 04600.001849/2021-25)

Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PREGO
Execugdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

Data de inclusdo das propostas: a partir de 30/11/2021
INICIO DA SESSAO PUBLICA: 10 de dezembro de 2021 as 10h00 (hora de Brasilia).

Endereco Eletrénico: www.compras.gov.br
Informacdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte endereco:

Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).
Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020.3421

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Pregoeiro: Ivo da Costa Ferreira

A Fundag@o Escola Nacional de Administragdo Piblica - Enap, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul -
SAIS, Area 2A, nesta capital, CNPJ sob n? 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n2 103, de 22 de margo de 2021 (SEI n®
0521868) torna publico, para conhecimento dos interessados, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, realizard licitacdo, a modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢des Normativas Seges/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Software
como Servigo (Software as a Service - SaaS) para aplicagdo e monitoramento on-line de processos de recrutamento e selegdo de pessoal para atendimento de
demandas da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu
preco individual na composigdo do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio
de 2021, na classificagcdo abaixo:
2.1.1. Gestdo/Unidade:
2.1.2. Fonte: 0350 - Recursos do Tesouro;
2.1.3. Programa de Trabalho: 04.128.0032.2250.0001
2.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicagdes Diretas/Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC - Pessoa Juridica.
2.1.5. PI: GS6AS.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sicaf, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo,
em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no Sicaf devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.compras.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo
4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, conforme disposto no art. 92 da IN Seges/MP n2 3, de 2018.
4.2, Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.3. N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condigBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. organizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);
4.3.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/Seges n2 05, de 2017)
4.3.8.1. E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei n2 9.637, de 1998, desde que os

servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social
(Acorddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gest&o e dos respectivos atos constitutivos.

4.3.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa Seges/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto
no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.
4.4, Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
diregdo, familiar de:
4.4.1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsdavel pela demanda ou contratagdo; ou
4.4.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.
4.5. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade

ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n2 13, art. 592, inciso V, da Lei n2 12.813, de 2013 e art. 29, inciso I, do Decreto n.2 7.203, de 2010);

4.6. Nos termos do art. 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.7. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.2. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

4.7.3. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7.4. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.5. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.7.6. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.7. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituicdo;

4.7.8. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.7.9. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constitui¢do Federal;

4.7.10. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de
1991.

4.7.11. que cumpre os requisitos do Decreto n2 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.7.12. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174,
de 2010.
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4.7.13. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,

proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Sicaf, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a

realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. quantidade — Unidade — Valor unitario — Valor total
6.1.2. descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢cdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre-prego na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao uUltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
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7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terad o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.25. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigOes diferentes das prevista deste Edital.
7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas , envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

ap0ds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 52 e 82 do Decreto n2 7.174,
de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto

n27.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade de prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 72
e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024, de 2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In Seges/MPDG n2 5, de 2017, que:
8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.2.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.4. apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido,

ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.3. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.3.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remunerag@o.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5,
de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
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8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
8.9. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

8.13. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU;
9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n?
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condigBes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econémica financeira, conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa Seges/MP n2 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa Seges/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigBes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.
9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante a apresenta¢do dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.
9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar

em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo.
9.8. Habilitagdo juridica:
9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - Ccmei, cuja aceitagdo

ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - Eireli: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;
9.8.5. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstrages contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa

situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes
contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obteng¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

G Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacgdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.2.1. ja ter fornecido software com capacidade para atender no minimo 2.500 (duas mil e quinhentas) inscricbes em processos de selegdo,
ou seja, o quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total da demanda projetada pela area requisitante, podendo ser comprovado em um
Unico atestado ou em somatdrio de atestados.

9.11.2.2. No(s) Atestado(s) devem estar explicitos:
a) CNPJ e nome da licitante.
b) A identificagdo da pessoa juridica que estd fornecendo o Atestado.
c) A especificagdo dos servigos fornecidos ou em execugdo com similaridade a contratagdo pretendida neste Termo.

9.11.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.

9.12. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagado da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigcos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstrag&es contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.
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9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.17. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.19. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, haverad nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo V do Termo de Referéncia.
10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52

da Lei n2 8.666, de 1993).

10.4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123, de 2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessado reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sicaf, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela
autoridade competente, ap0s a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
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14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. N3do havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de

decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze)
meses, respeitando o limite de 48 (quarenta e oito) meses desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, com base no Inciso IV, Art.
57, da Lei n2 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizagdo de programas (software) de informatica.

15.3.1. O item 2, descrito como Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software, ndo poderd ser objeto de prorrogagdo.

15.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,
no ambito do dérgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no Sicaf, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigGes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGA(;GES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta

contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.024, de 2019, a Contratada que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
20.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangdes:
20.2.1. multa moratdria de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;
20.2.2. multa moratdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, por descumprimento do prazo de entrega de qualquer item do
objeto do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo dos dispostos nos subitens 7.4.2.1 deste item;
20.2.3. multa compensatdria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugdo total da avenga;
20.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida;
20.2.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo ou entidade Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
20.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no Sicaf pelo prazo de até cinco anos; e
20.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Enap pelos prejuizos causados.

20.3. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:
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20.3.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

20.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
20.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.
20.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.
20.7. Independentemente das sang¢des legais cabiveis, previstas no edital, a Contratada ficara sujeita, ainda, a recomposi¢do das perdas e danos

causados a Contratante pelo descumprimento das obrigagGes assumidas.

20.8. As ocorréncias previstas no Acordo de Niveis de Servigos — ANS poderdo ser aplicadas cumulativas e de forma simplificada, desde que
comprovadas pelo Fiscal e com a prévia anuéncia da Contratada, sem prejuizo de apresentagdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da notificagdo.

20.9. O valor das glosas esta limitado a 30% do valor total da fatura do més de ocorréncia.

20.10. Descumprimento de prazos superiores a 30 (trinta) dias contados da data prevista para a entrega da demanda ou, na falta dessa, 45 (quarenta e
cinco) dias contados da data de abertura da Ordem de Servigo, poderdo ser considerados para configuragdo de inexecugdo total ou parcial do contrato, caso
estejam relacionados aos ITENS 1 e 2 DA CONTRATAGAO.

20.11. A inexecugdo total do contrato ensejara sua rescisdo e estara configurada quando:

20.11.1. A Contratada ndo alocar equipe com os perfis especificados neste TR no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato,
considerando neste caso a execugdo dos ITENS 4 e 6 DA CONTRATACAO.

20.11.2. Acumular, simultaneamente, 10 (dez) demandas com prazos descumpridos conforme os parametros descritos no item 7.3.1 deste Edital.

20.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.13. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

20.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.15. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.18. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.19. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.20. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois
dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagéao.

21.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.5. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos

21.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.
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22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.compras.gov.br ou solicitado pelo e-mail licitacao@enap.gov.br no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.1.1. ANEXO | A - Modelo de Proposta de Prego;
22.12.1.2. ANEXO | B - Termo de Compromisso e Manutengdo do Sigilo;
22.12.1.3. ANEXO | C - Termo de Ciéncia;

22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

22.12.3. ANEXO Il — Pregos Maximos Admissiveis.

(Assinado eletronicamente)
Alysson Pedro Dias Pinheiro
Diretora de Gestdo Interna

Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro, Coordenador(a)-Geral de Logistica e Contratos, em 29/11/2021, as 13:41, conforme
hordério oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

il
el o
assinatura

eletrénica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0526083 e o cédigo CRC
EAC62F3D.

PREGAO ELETRONICO N2 19/2021
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Software como Servigo (Software as a Service - SaaS) para aplicagdo e monitoramento
on-line de processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para atendimento de demandas da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo.
Item Descri¢cao do Bem ou Servigo Codigo CATSER || Quantidade | Métrica ou Unidar
Licenga de uso mensal na modalidade de Software As a Service (SaaS), incluindo treinamento, suporte,
Grupo 1 manutengdo corretiva, evolutiva, preventiva e adaptativa do software conforme necessidade da 26077 36 Més
Contratante.
2 | Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software 26077 1 Uni
2.2. A presente solugdo de TIC, constitui-se da contratagdo de licengas de software modalidade de Software as a Service (SaaS) com prazo de vigéncia

de 36 meses e servigo de implantagdo para atender necessidade da drea demandante, composta pelos itens constantes no item 2.1 deste Termo.

2.3. Os servigos que compdem a solugdo ndo foram definidos pelo Orgdo Central do SISP, isto é, ndo fazem parte do Catalogo de Solugdes de TIC com
Condigdes Padronizadas publicados pela Secretaria de Governo Digital, portanto, o uso deste catalogo ndo se aplica para o objeto deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. Até novembro de 2020, os processos seletivos executados pela Coordenagdo-Geral de Selegdo e Certificagdo de Competéncias (CGSC) eram

realizados de forma artesanal em razdo da Coordenagdo ndo possuir um software de gestdo. Tal fato impactava diretamente no servigo prestado e algumas
necessidades ndo eram atendidas, sendo as principais delas descritas, a seguir: auséncia do histérico do candidato, dificuldade de comunicagdo direta com
os participantes, processos seletivos demorados, auséncia de transparéncia, impossibilidade de atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protegdo de
Dados, dificuldade para coleta de dados e elaboragdo de relatérios estatisticos e de gestdo, dentre muitas outras.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.
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3.1.2. A realizagdo dos processos seletivos se dava de forma artesanal, sem o uso de qualquer software tecnoldgico que auxiliasse no
gerenciamento dos dados. Isso significava que todo o processo, desde a coleta de dados inicial até o processamento e andlise dos dados era executado de
forma manual. Os servigos prestados pela Coordenagdo eram executados de forma adequada e a contento, todavia, com a contrata¢do de uma tecnologia
de gestdo tornaram-se mais eficientes e econdmicos.

3.1.3. No ano de 2020 houve uma urgéncia de modernizagdo tecnoldgica imposta pela nova realidade politica e social do pais, instaurada pela
Pandemia da COVID-19. Dada a necessidade imposta a época, o processo de contratagdo da plataforma ocorreu por meio de dispensa de licitagdo (SEI
04600.001989/2020-12), em virtude do quantitativo estimado. Desta forma, a CGSC passou, a partir de novembro de 2020, realizar toda a gestdo de seu
processo de recrutamento e sele¢do por meio da plataforma GUPY.

3.1.4. A contratagdo da empresa de tecnologia de recrutamento e sele¢do resolveu temporariamente as necessidades do setor, pois houve uma
elevagdo considerdvel da demanda dos servigos pois se tratava de uma dispensa de licitagdo fundamentada no inc. Il do Art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993,
sem a possibilidade de ser renovada. Em razdo da iminéncia finalizagdo do contrato, e do ganho obtido com a automatizagdo e uso de inteligéncia artificial
no processo de recrutamento e selegdo para a Coordenacdo, se faz necessario a contratagdo de uma solugdo Contratada de forma continuada.

3.1.5. Diante deste cendrio, a Coordenagdo-Geral de Selegdo e Certificagdo de Competéncias manifestou a necessidade de contratar uma solugdo
que além de atender as demandas iniciais e atuais, também permita que todas as etapas do processo de recrutamento e sele¢do continue sendo passivel
de ser realizada a distancia/on-line.

3.1.6. Considerando que a contratagdo da empresa finda em novembro de 2021 e que ndo sera possivel sua renovagado e por entendermos que se
tratar de um servigo de natureza de prestagdo continua, sera necessaria a realizagdo da aquisi¢do dentro dos ditames da Lei n? 8.666, de 1993, ainda
vigente.

3.1.7. De maneira geral, a tecnologia deve permitir que os dados continuem sendo coletados, armazenados e tratados de forma centralizada, que
os candidatos sejam ranqueados, que a plataforma realize testes para aferigdo de perfis mais aderentes e que o sistema possa ser acessado de casa, por
qualquer dos operadores e candidatos, e que seja assegurada a seguranca e sigilo nos dados armazenados, conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD, n? 13.709, de 2018.

3.1.8. Destaca-se que hoje a Coordenagdo-Geral de Selegdo e Certificacdo de Competéncias da Escola presta apoio a outros 6rgdos e realiza,
periodicamente, processos seletivos para contratagdo de cargos de livre provimento, expandindo sua atuagdo na esfera federal, estaduais e municipais.

3.1.9. Dentre as vantagens da contratagdo cita-se a padronizacdo da prestagdo dos servicos, a celeridade e confiabilidade que a tecnologia
proporciona, a capacidade de customizagdo de acordo com as necessidades da drea demandante, automatizagdo de processos, utilizagdo de inteligéncia
artificial

Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.2.1. A presente contratagdo esta alinhada com os instrumentos de planejamento dispostos nas tabelas a seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Obijetivos Estratégicos (Mapa estratégico 2019-2022)

OE.01 || Promover a implementagdo de melhores praticas de sele¢do de cargos publicos

OE.15 | Prover soluges integradas de tecnologia da informagdo e comunicagdo com foco no usudrio.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022
ID Meta do PDTIC associada ID Agdo do PDTIC

Aquisicdo de software para atender a melhoria de performance
A1M4N2 e automacdo de atividades nas areas de suporte e dreas
finalisticas da Enap

Implantar 5 ferramentas de produtividade no trabalho

MaN2 administrativo e de suporte ao ensino até 2022

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigdo

61 Software aplicativo

Estimativa da demanda

3.3.1. Estima-se que para o ano de 2022 a CGSC deve realizar aproximadamente 80 processos de selecdo e recrutamento, ja inclusos os bancos de
perfis. Para esse volume de posi¢des espera-se um volume de 800 (oitocentos) a 1000 (mil) candidatos inscritos para cada processo de selegdo de vaga
efetiva e de 3.900 (trés mil e novecentos) a 4.500 (quatro mil e quinhentas) inscri¢des para a formagdo de banco de perfis. Isso significa um total de até
5.500 (cinco mil e quinhentas) inscrigdes ao longo do ano de 2022. Considerando os dados estimados em nimeros aproximados, a plataforma deve estar
preparada para atender um volume de 5.000 (cinco mil) candidatos e até 100 (cem) posi¢cdes por ano.

3.3.2. A pesquisa de pregos realizada durante o Estudo Técnico Preliminar apontou que uma contratagdo para o periodo de 36 (trinta e seis) meses
era mais econdmica ao longo do tempo, uma vez que havia uma tendéncia a redugdo do valor mensal da licenga, além de propiciar redugdo de custos
administrativos, se tratando de um servigo continuo.

3.3.3. A demanda e suas caracteristicas estdo previstas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.
Resultados e beneficios a serem alcangados
3.4.1. Melhoria na divulgacdo dos processos seletivos junto ao publico-alvo, superando os limites alcancados pela realizagdo de eventos
presenciais.
3.4.2. Ganho de escala e de economicidade em logistica de processos seletivos com maior publico.
3.4.3. Economia de custos na realizagdo dos processos seletivos.
3.4.4. Disponibilidade de novos recursos de software para relacionamento com os publicos estratégicos da Enap.
3.4.5. Aumento na qualidade dos servigos oferecidos ao publico-alvo da Enap.
3.4.6. Garantia de software sempre atualizado, isto é, o software ndo desatualiza com o langamento de novas versdes.
3.4.7. Gerenciamento centralizado da aplicagdo.
3.4.8. Redugdo de tempo na analise de candidatos inscritos por meio de uso de inteligéncia artificial e ranqueamento de candidatos.
Parcelamento da solugdo de TIC
3.5.1. O objeto deste TR ndo pode ser parcelado, pois, ainda que discriminado em itens, os mesmos devem compor um grupo Unico, para fins de

composi¢do do objeto da licitagdo. A opgdo pelo ndo parcelamento da solugdo mostra-se mais vantajosa técnica e economicamente, conforme se expde a
seguir:

3.5.2. O grupo unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia econdmica e técnica, por manter a qualidade da Solugdo de Tl, haja vista que
o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada.
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3.5.3. Por se tratar de uma solugdo composta, é fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que seja fornecido por um mesmo
fornecedor/representante, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas. A adjudicacdo do objeto desta contratagdo a
empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que elas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha
de um componente sob sua responsabilidade foi causada por defeito de componente sob responsabilidade da outra Contratada. De modo a impedir que
esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade dos servigos de TIC na Escola, é fundamental que os itens objeto desta contratagdo
sejam adjudicados a uma Unica licitante

3.5.4. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagdo por grupo Unico pela quantidade especificada, visto
que as empresas certamente oferecem menores valores visando abarcar um maior volume, podendo diferir no valor global, custos inerentes a operagdo
prépria e outros advindos da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratagdo almejado pela Administragdo.

3.5.5. Outros beneficios da modalidade de contratagdo por grupo Unico sdo:

|- Maior nivel de controle pela Administragdo na execu¢do dos servigos, pelo fato da existéncia de apenas um software de
gerenciamento;

- Maior interagdo entre as diferentes fases da implantagdo/implementacéo;
1 - Maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido;

V- Diminuigdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividades de fiscalizagdo e gestdo do contrato, tendo em vista
que cada equipe é composta por no minimo 4 servidores (gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo), exigindo a alocagdo
de recursos humanos para composicdo de equipes de gestdo e fiscalizagdo em fungdo da celebragdo de inimeros contratos para o mesmo

objeto;
V- Na observancia dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela execugdo em uma equipe de gestdo e fiscalizagdo;
VI - Concentragdo da garantia dos resultados.

REQUISITOS DO NEGOCIO
Sdo requisitos obrigatérios:

4.1.1. Atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Justificativa: durante o processo de recrutamento e seleg¢do sdo realizadas coletas de
dados para a avaliagdo desses candidatos, bem como os candidatos também geram informacgdes e dados durante a fase de selegdo; a LGPD é uma lei que
trata a protecdo de dados pessoais e estd em vigor desde agosto de 2020, sendo assim, devem ser observados todos os seus dispositivos.

4.1.2. Agendamento de entrevistas dos candidatos diretamente pela plataforma. Justificativa: € uma das fases do processo de selegdo, por isso, a
plataforma deve possibilitar que o agendamento seja realizado e registrado diretamente por ela, reduzindo o trabalho manual da equipe de recrutamento.

4.1.3. Afericdo de compatibilidade entre o candidato e a vaga por meio de teste de personalidade certificado. Justificativa: o processo de
recrutamento e selegdo realizado busca a compatibilidade técnica e de competéncias e de habilidades socioemocionais dos candidatos para um matching
com a vaga e identificagdo de habilidades socioemocionais, os testes de personalidade podem auxiliar na identificagdo de candidatos com maior afinidade
para aquela vaga.

4.1.4. Comunicagdo com o candidato pela plataforma. Justificativa: durante o processo de sele¢do, o candidato e a equipe de recrutamento
precisam conseguir se comunicar e trocar informagdes, diante deste fato é necessaria uma area que permita que os recrutadores contatem os candidatos
de forma direta e vice-versa, devendo este contato ficar registrado na plataforma, no histérico da sele¢do e no histérico do candidato. A plataforma deve
permitir a comunicagdo por e-mail e WhatsApp, no minimo.

4.1.5. Atualizagdo de cadastro do candidato fora do periodo de candidatura. Justificativa: é necessario que a plataforma permita que o candidato
possa, fora do periodo de abertura de vagas, atualizar o seu cadastro. Sabe-se que os candidatos ao longo do tempo podem ir se aperfeicoando e essa
atualizagdo permitird um banco de candidatos constantemente atualizado.

4.1.6. Formacdo de banco de candidatos. Justificativa: durante os processos de selegdo sdo recebidas varias inscrigdes de candidatos qualificados
que podem ndo ser o perfil da vaga para o qual se inscrevem, mas podem ser o perfil de outras vagas. Considerando que em alguns casos, 6rgaos
demandam indicagdo de candidatos com perfis potenciais, quando ndo ha tempo habil para a realizagdo de um processo de selegdo, é necessario que
durante a realizagdo dos processos de selegdo a plataforma realize a guarda dos dados informados pelos candidatos para que a CGSC possa buscar neste
banco, candidatos que se adequem ao cargo demandado.

4.1.7. Banco de candidatos com busca por filtros. Justificativa: ainda considerando a demanda pela busca de perfis especificos em banco de
candidatos é necessério que a plataforma disponha de filtros, tais como: formagdo, experiéncia profissional, pais, estado, cidade, idade, género, raga, entre
outros para que seja possivel encontrar candidatos coerentes e caso seja necessario aplicar politicas afirmativas.

4.1.8. Campo para observagdo privada no perfil do candidato. Justificativa: a analise de toda a trajetdria profissional devera ser realizada na
plataforma, portanto, é importante que se possa realizar observagdes acerca dos perfis; ademais durante o processo seletivo pode ocorrer algum fato que
merega ser registrado pelo recrutador e que deve ser tratada como confidencial, ficando disponivel apenas para a equipe de recrutamento e selegdo. Esta
informacdo pode ser necessaria para outros processos seletivos ou ndo. Por isso é necessério que haja alguma forma de registrar alguma observagdo no
perfil do candidato que possa futuramente ser consultada por meio de filtros de busca.

4.1.9. Pagina exclusiva para informacdo e inscrigdo da vaga e que permita acrescentar documentos como por exemplo, o regulamento do processo.
Justificativa: todo o processo seletivo se da de forma remota e on-line, por isso, é necessario que o candidato tenha um enderego em que ele possa tomar
conhecimento da vaga, realizar sua inscri¢do e obter outras informagdes relevantes do processo seletivo.

4.1.10. Customizagdo para manutengdo da identidade visual da Enap da pégina de divulgagdo de vagas. Justificativa: o processo seletivo é voltado
para contratagdo de cargos publicos, portanto, é importante que os candidatos ao se inscreverem ndo se confundam com cargos de empresas privadas e
que identifiquem quem serd a ENAP a responsavel pela realizagdo do processo de selegdo do érgdo demandante. A customizagdo deve abranger o a url da
pagina e demais itens de design da pagina.

4.1.11. Estatisticas e relatérios do processo de recrutamento e selegdo com uso de todos os filtros demandados e demais informagdes de gestdo.
Justificativa: a CGSC precisa prestar informagdes sobre os seus processos seletivos tanto para as areas da Enap quanto para os demandantes. E necessario
que a plataforma permita a emissdo de relatérios de gestdo e estatisticos. No minimo os relatérios devem informar sobre os candidatos: género, cor, idade,
formacgdo, nimero de inscritos, lista de inscritos, estado e estado; sobre os processos seletivos: nimero de inscritos por processo, por periodos, entre
outros.

4.1.12. Exportacdo de dados dos candidatos para planilha eletronica. Justificativa: este requisito busca garantir que dados sejam preservados no
término do contrato e ainda permitir que estatisticas, que ndo sejam mensuradas pela plataforma de forma automatica, possam ser realizadas de forma
manual. A exportagdo deve ser de todos os dados e vir de modo organizada.

4.1.13. Gestdo de processos seletivos distintos concomitantemente em fases diferentes. Justificativa: é comum a realizagdo de dois ou mais
processos seletivos concomitantemente e as novas metas indicam um aumento da quantidade de processos. Portanto, a plataforma deve permitir o
gerenciamento de processos seletivos para cargos diferentes com fases diferentes ao mesmo tempo.

4.1.14. Plataforma intuitiva para uso e gestdo. Justificativa: uma plataforma intuitiva (poucos nimeros de cliques para a realizagdo de uma atividade)
permite uma boa experiéncia ao usuario, bem como sua satisfacdo e engajamento. Considerando a satisfacdo e economia de tempo na realizagdo de
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atividades pelo usuario e pelos operadores da plataforma é necessario que a plataforma seja intuitiva e de facil uso.

4.1.15. Integragdo com outros sistemas (API's publicas). Justificativa: a ENAP possui bancos de dados e outros softwares que possuem perfis
potenciais, sendo assim se houver a necessidade de integragdo com softwares e aplicagdes com os navegadores de internet e o portal Enap, para que todos
os programas ou aplicagbes se comuniquem, trabalhem juntos e que funcionem sem problemas é importante que a plataforma tenha sistemas de
aplicagBes publicas (API's).

4.1.16. Importagdo de todos os dados para plataforma de gestdo. Justificativa: a CGSC atualmente possui uma plataforma que realiza a gestdo de
seus processos seletivos e que contém todos os dados dos candidatos e dos processos seletivos realizados no ano de 2021. A Contratada devera ser capaz
de realizar a migragdo (importagdo) de todos os dados do atual sistema de forma automatica para sua plataforma, evitando que os dados dos candidatos e
dos processos seletivos sejam perdidos. Os dados a serem importados incluem dados pessoais dos candidatos, dos processos seletivos ja realizados, das
observagdes realizadas pelos recrutadores, entre outros diversos tipos de dados gerenciais.

4.1.17. Integragdo com o site de divulgacdo de vagas LinkedIn. Justificativa: o processo seletivo visa captar candidatos do setor publico e do setor
privado. Atualmente o LinkedIn é uma referéncia para a visibilidade de vagas de candidatos da area privada, sendo um canal de recrutamento de candidatos
diversos. Considerando que a ENAP ndo possui um contrato para divulgagdo de vagas pagas no LinkedIn é requisito obrigatério que a empresa Contratada
realize a divulgagdo das vagas pela plataforma, permitindo maior celeridade no processo e a redugdo de custos do servigo pela ENAP.

4.1.18. Inteligéncia artificial para indicagdo de candidatos. Justificativa: O alto nimero de candidaturas para os processos seletivos muitas vezes
impede a andlise de todos os curriculos ou ainda a triagem adequada. Desta forma a plataforma que detém uma inteligéncia artificial para realizar
“matching” entre a descri¢do da trajetéria profissional e habilidades comportamentais do candidato e as necessidades do cargo, poupara tempo e permitira
um processo seletivo mais justo.

4.1.19. Mecanismo que impega duplicidade de candidatos na base. Justificativa: o candidato ndo pode se inscrever para uma mesma vaga com
curriculos diferentes de modo a burlar o processo seletivo, como ja aconteceu em processos anteriores que um mesmo candidato realizasse sua inscrigdo
por meio de e-mails diferentes. Por isso, para evitar a duplicidade de candidatura e até mesmo um armazenamento duplice, a plataforma deve garantir que
um candidato ndo tenha mais de um cadastro na plataforma.

4.1.20. Niveis de acessos diferentes e customizaveis para os operadores, recrutadores e requisitantes e operadores externos. Justificativa: durante as
fases do processo seletivo os servidores realizam tarefas distintas e ha colaboradores externos, como psicélogos ou recrutadores contratados, que podem
precisar de acesso ao sistema ou ainda requisitantes. No entanto, ha limitagdes em relagdo ao que cada servidor pode acessar, modificar ou realizar de
maneira geral. Essas diferengas devem poder se traduzir em niveis de acessos diferentes e customizaveis.

4.1.21. Acesso para drgdos requisitantes. Justificativa: a maioria dos processos seletivos realizados pela CGSC sdo de dérgdos externos, atualmente
eles ndo enviam requisigdes diretamente pelo sistema, no entanto, a partir do novo fluxo de trabalho é possivel que a requisi¢do deixe de ser aberta no SEI
e passe para o sistema diretamente, assim sendo, é importante que haja uma forma de acesso para que os érgdos externos possam acessar a plataforma e
abrir requisi¢des.

4.1.22. Acesso para avaliadoras externas e registro de pareceres. Justificativa: durante o processo de selegdo é frequente a participacdo de
avaliadores externos contratados para atender demandas pontuais, essas avaliadoras elaboram o roteiro de avaliagdo e elaboram pareceres, por esta razdo
é importante que a plataforma permita o acesso de avaliadoras externas com perfil especifico para registro do roteiro de avaliagdo, pontuagdo de nota por
cada item avaliado, atribuigdo de pontuagdo total e registro de parecer final de candidato avaliado.

4.1.23. Recebimento de arquivos de midia pela plataforma. Justificativa: durante o processo de selegdo pode ser requerido que o candidato realize
uma apresentacdo em video ou audio, por isso, é necessario que a plataforma realize e permita receber gravacdes de video ou dudio para apresentacdes
pessoais de pelo menos 5 (cinco) minutos. No caso do recebimento deve-se realizar o registro do recebimento na plataforma.

4.1.24. Registro do histérico do candidato ao longo do processo seletivo. Justificativa: quando o desempenho do candidato ao longo dos processos
seletivos encontra-se registrado o recrutador tem como identificar o desempenho anterior deste em qualquer processo, economizando tempo de selegdo a
depender do que for constatado; ademais o registro deve permitir a indicagdo de candidatos reincidentes, isto é, o histérico deve ficar visivel para o
recrutador de modo que em um processo de selegdo fique claro que aquele candidato ja participou de outros processos seletivos.

4.1.25. Customizagdo do formuldrio de candidatura do candidato de acordo com a vaga. Justificativa: os cargos de lideranga da alta administragdo
publica demandam dados especificos, assim sendo é necessario que o formulario de inscri¢do do candidato seja customizdvel permitindo a coleta de dados
ndo padrdes do setor privado, no entanto, padr&es do servigo publico.

4.1.26. Avaliagdo de conhecimentos com questdes subjetivas ou objetivas, esta com corregdo automatica. Justificativa: durante o processo seletivo
pode ser necessario realizar a afericdo de conhecimentos técnicos em disciplinas especificas, a plataforma deve possibilitar as elaboragdes dessas
avaliagdes com questGes abertas (subjetivas) ou fechadas (objetivas, de certo e errado ou multipla escolha).

4.1.27. Eliminagdo automatica de candidato que ndo preencher requisitos. Justificativa: se o candidato ndo cumprir determinado requisito
obrigatdrio ele deve ser eliminado de modo que o recrutador ndo precise analisar seu curriculo, dessa forma ha redugdo de esforgos e economia de tempo.
4.1.28. Importagdo de curriculo em pdf para preenchimento automatico. Justificativa: economizar o tempo do candidato no momento do
preenchimento de seus dados por meio de uso de tecnologia ja disponivel.

4.2, Sdo requisitos desejaveis:
4.2.1. Envio de e-mails integrados entre a plataforma e o correio eletronico da Enap. Justificativa: quando o envio de e-mails for realizado pela

plataforma, o endereco de saida deverd ser o enderego do correio eletrénico da Enap. Isso garantira controle das correspondéncias enviadas em nome da
instituigdo e armazenamento das informagdes em caso de demandas posteriores ao final do contrato.

4.2.2. Recebimento de documentos enviados pelos candidatos. Justificativa: durante o processo seletivo pode ser requerido do candidato a
realizagdo de envio de estudos de caso, redagdes e outros documentos. Também podem ser demandados o envio de documentos pessoais, para a
comprovagdo de requisitos, por isso, a plataforma deve permitir o recebimento e a guarda de documentos a serem enviados pelos candidatos.

4.2.3. Realizagdo de pesquisa de satisfagdo pela plataforma durante o término de cada fase do processo seletivo. Justificativa: a ENAP realiza
durante e ao final de seu processo de selegdo pesquisa de satisfagdo com o objetivo de mensurar o nivel de satisfagdo de seus candidatos e assim aprimorar
seus servigos. E desejavel que a plataforma permita a execugdo e realizagdo da pesquisa.

5. REQUISITOS TEMPORAIS

5.1. A reunido inicial de alinhamento deverd ocorrer apds a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

5.2. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais obrigagdes deverdo ser
disponibilizadas a Contratante no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a serem contados a partir da assinatura do Contrato.

5.3. Atender aos Chamados Técnicos, de acordo com os Niveis Minimos de Servigo Exigidos deste Termo de Referéncia.

5.4, A Contratada deverd implantar a ferramenta em até 15 dias, a contar da data de assinatura do Contrato.

5.5. Apds o final do contrato a Contratante deve poder acessar por mais 30 dias os dados dos processos seletivos realizados dentro do periodo da

contratagdo, bem como se o servigo passar a ser prestado por uma nova empresa devera ser disponibilizado acesso a esta para a importagdo dos dados.
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5.6. Em apoio ao servico de implantagdo da ferramenta, a drea demandante colocara a disposicdo um(a) servidor(a) para acompanhamento e
prestagdo de informagdes, caso seja necessario.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.1. Propiciar disponibilidade da solugdo de TIC Contratada.

6.2. Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

6.3. Evitem vazamento de dados e fraudes digitais.

6.4. Realizar o tratamento de Dados Pessoais compartilhados pela Contratante nos limites e exclusivamente para as finalidades dispostas em contrato.
6.5. No prazo méaximo de 24h (vinte e quatro) horas, prestar as devidas informagGes, por ocasido de:

a) Pedidos de confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
b) Solicitagdo de eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos;

c) Solicitagdo de informagdo acerca do tratamento dos dados pessoais;

d) Incidente relacionado a violagdo dos Dados Pessoais compartilhados para cumprimento deste Contrato; ou

e) Ordem emitida por autoridade judicial ou administrativa, que tenha por objetivo a obtengdo de informag&es relativas ao tratamento de
dados pessoais realizados.

6.6. Implementar medidas de seguranga, técnicas e administrativas adequadas para garantir um nivel de seguranga efetivo para a prote¢do dos dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e incidentes envolvendo destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

6.7. A plataforma deve ser ofertada no idioma Portugués (Brasil).

7. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

7.1. Os requisitos de segurancga da informacdo e privacidade estdo contidos no subitem anterior.

8. REQUISITOS LEGAIS

8.1. Lei n2 8.666, de 1993, regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo

Publica e dd outras providéncias.

8.2. Lei n? 10.520, de 2002, institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

8.3. Decreto-Lei n2 200, de 1967, dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.

8.4. Decreto n? 10.024, de 2019, regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da Administragdo Publica Federal.

9. REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

9.1. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a empresa a ser Contratada devera fornecer um canal de Atendimento (sitio na Internet, e-mail,
telefone 0800 e/ou whatsapp), sem custo adicional a Contratante, para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise, em horario
comercial, de segunda a sexta, exceto feriados, das 09h as 18h, em Portugués Brasileiro.

9.2. N3o ha limitagdo para o nimero de chamados técnicos.

9.3. No caso de atendimento remoto, a Contratada deve informar, por e-mail, o fiscal requisitante do contrato, o momento em que o atendimento for
iniciado e sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas.

9.4. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servigos de manutengdo, atualizacdo de versdo e suporte técnico, a serem executados
durante a vigéncia contratual:

9.5. Corregdes de problemas e anomalias (bugs) no software e atualizagdes de versdes;

9.6. Solugdo de duvidas e acompanhamento para a operagdo, configuragdo, upgrade e instalagdo das ferramentas disponibilizadas para gestdo do
ambiente.

9.7. Deverdo ser fornecidas, automaticamente, todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia contratual. Entende-se como

” ” o«

“atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais verses ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

9.8. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para a Enap.
9.9. Os servigos deverdo contemplar a resolugdo de qualquer problema nas licengas e servigos descritos neste documento, sem nenhum 0Onus
adicional para Enap.
9.10. N&o se aplicam ao presente Termo de Referéncia:
9.10.1. Requisitos de experiéncia profissional;
9.10.2. Requisitos de formagdo da equipe;
9.10.3. Requisitos de metodologia de trabalho.
10. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
10.1.1. A criticidade de cada chamado técnico sera classificada conforme os niveis abaixo:

l- Severidade Baixa: atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servigo, como diagndstico de problemas com impacto
isolado a poucos usuarios, resolugdo de problemas de baixo risco entre outros;

Il - Severidade Média: incidente (s) que ndo causa (em) indisponibilidade do software, mas que afeta de forma significativa o desempenho
do servigo;
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I - Severidade Alta: incidente (s) que causa (em) indisponibilidade do servigo, afetando diretamente as atividades da area demandante.

10.1.2. Para abertura de chamados técnicos, a Contratada deve informar um canal que permita a identificar a anormalidade observada, o nome do
responsavel pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado.

10.1.3. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de
acionamento.

10.1.4. 0O ndo cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejarad em glosas.

10.1.5. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada deve atender aos Niveis Minimos de Servigos constantes item 8, Acordo de
Niveis de Servigos (ANS) deste Termo de Referéncia.

10.1.6. Os servigos de atualizagdo de licengas deverdo ser realizados pela Contratada.

10.1.7. E de responsabilidade da Contratada fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, softwares e instrumentos necessarios para a execugio
dos servigos.

10.1.8. Na ocorréncia de uma situagdo emergencial, em que ja exista Chamado Técnico aberto, é esperado que tanto o atendimento quanto o
restabelecimento do servigo sejam feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo chamado.

10.1.9. Todos os servigos serdo prestados esperando-se a aplicagdo das melhores préticas e recomendagdes do mercado e do fabricante.

10.1.10. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a um Chamado Técnico, caso o fato seja gerado por motivo de forga maior ou

por dependéncia da Enap. Neste caso, a Contratada deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou ao Fiscal Requisitante os motivos que
impedem a execugdo do servigo.

10.1.11. Os Chamados Técnicos somente deverdo ser encerrados apds expressa anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal Requisitante.
11. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS)
11.1. Acordo de Niveis de Servigo (ANS) de Chamados Técnicos oriundos de incidentes ocasionados exclusivamente pelo fornecedor que possam
impactar na solugdo Contratada.
11.2. A Enap realizard a classificagdo do nivel de prioridade do Chamado Técnico no ato de abertura do mesmo.
11.3. Para Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade baixa, a Tabela de Glosas a seguir sera aplicada:
Item Ocorréncia Glosa/Multa
1 Deixar de atender chamado técnico 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia
2 Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia

0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,

3 Exceder o limite para inicio de atendimento . A
P mais 0,1 % por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%
. . - 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo . A
mais 0,1 % por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%
11.4. Os Chamados Técnicos de severidade baixa deverdo ter inicio de atendimento em até 72h, contados a partir da data e da hora de abertura dele,
em horario comercial, de segunda a sexta, das 08h as 19h, exceto feriado.
11.5. As solugdes necessdrias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 4 dias, contados a partir do inicio do atendimento do Chamado Técnico.
11.6. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade média, a tabela de Glosas/multas a seguir serd aplicada:
Item Ocorréncia Glosa/Multa
1 Deixar de atender chamado técnico 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia
2 Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia

0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,

3 Exceder o limite para inicio de atendimento . A
P mais 0,25 % por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%
. . . 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo X A
mais 0,25 % por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%
11.7. Para os Chamados Técnicos de severidade média, o inicio do atendimento deve ocorrer em até 48h, contadas a partir da data e da hora de
abertura do Chamado Técnico perante a Contratada, em horario comercial, de segunda a sexta, das 09h as 18h, exceto feriado.
11.8. O tempo maximo para a solugdo do incidente registrado é de até 3 dias, contabilizados a partir do inicio do atendimento pela Contratada.
11.9. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade alta, a Tabela de Glosas/multas a seguir sera aplicada:
11.10. com nivel de severidade baixa, a Tabela de Glosas a seguir sera aplicada:
Item Ocorréncia Glosa/Multa
1 Deixar de atender chamado técnico 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia
2 Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia

1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia, mais

3 Exceder o limite para inicio de atendimento 0,5 % por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%
4 Ultrapassar o limite méximo de tempo para solucio 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia, mais
P pop ¢ 0,5 % por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%

11.11. O inicio do atendimento dos Chamados Técnicos de severidade alta deve ser realizado em até 1h, sem hordrio comercial, de segunda a sexta,
exceto feriado das 08h as 19h.
11.12. Para os Chamados Técnicos de severidade Alta, o inicio do atendimento deve ocorrer em até 24h, contadas a partir da data e da hora de abertura
do Chamado Técnico perante a Contratada, em horario comercial, de segunda a sexta, das 09h as 18h, exceto feriado.
11.13. O tempo maximo para a solugdo do incidente registrado é de até 2 dias, contabilizados a partir do inicio do atendimento pela Contratada.
11.14. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.
11.15. Os descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma sucessiva, o que poderd implicar em glosas/multas cumulativas.
11.16. As justificativas para eventuais descumprimentos de Acordo de Niveis de Servigo (ANS) de Chamados Técnicos serdo apreciadas pela Equipe de

Fiscalizagdo do Contrato e, caso sejam aceitas, os descumprimentos correspondentes a tais justificativas ndo serdo computados para efeito de célculo de Acordo
de Niveis de Servigo (ANS).
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11.17. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a Contratada devera apresentar alternativas, a equipe de
fiscalizagdo, que garantam a disponibilidade dos servigos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

11.18. A existéncia de glosa acima de 10 por cento do valor total da mesma fatura acarretard aplicagdo de penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

11.19. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as sang¢des previstas no Art. 87 da Lei n2 8666, de 1993.

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

12.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

12.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

12.4. Aplicar a Contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.

12.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

12.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

12.7. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

12.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
12.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como, o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.11. Efetuar o pagamento a vencedora do certame no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos.

12.12. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga da Administragdo e enderego de cobranga.

12.13. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber.

12.14. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tal como, considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato.

12.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade do objeto, apds seu recebimento;

12.17. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigagGes pela Contratada.

13. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a Contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

13.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

13.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela Contratante.

13.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

13.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

13.6. Cumprir todas as obrigagGes constantes no Edital, em seus anexos, apéndices e em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e

as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

13.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos, de acordo com o Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei
n2 8.078, de 1990).

13.8. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.
13.9. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, conforme exigéncia do inciso XlIl do art. 55 da Lei n2 8.666, de 1993.
13.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
13.11. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais.
13.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo do objeto, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n2 7.203, de 2010.
13.13. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — Sicaf, a Contratada devera entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo da garantia, os seguintes documentos, quando aplicaveis:

13.13.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

13.13.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

13.13.3. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

13.13.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN Seges/MP n2 5, de 2017.
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13.14. Acatar, nos termos do paragrafo 12 do Art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, as solicitagdes do Contratante para acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérias no objeto contratado.

13.15. A Enap ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

13.16. Abster-se, de qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Contrato,
sem prévia autorizagdo da Contratante.

13.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela Contratante;

13.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD).
13.19. Colaborar com a Contratante na efetivagdo dos direitos dos titulares dos dados pessoais quando solicitada, conforme legislagdo pertinente.
13.20. Executar os trabalhos dentro das premissas da LGPD, em especial respeitando os principios da finalidade, adequagdo, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevengao e ndo discriminagdo no tratamento dos dados.
13.21. Nao fazer uso das informagBes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.
14. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
14.1. Rotinas de execugdo
14.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
servigos.
14.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN 01, de 2019 SGD/ME e ocorrera em até 05 (cinco) dias

Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

14.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de
apresentagdo do preposto deverd conter os dados de identificagdo do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

14.2. Forma de execug¢do e acompanhamento dos servigos

14.2.1. A execugdo do Contrato, nos termos do § 12 do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n? 8.666, de 1993, sera acompanhada e fiscalizada por
servidores designados pelo Orgdo mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto,
determinando o que for necessério a regularizacido das faltas ou defeitos observados, e atestara a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentadas para fins de

pagamento.
14.2.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo utilizadas as disposigdes contidas na IN. SGD n2 01, de 2019 e suas alteragdes.
14.2.3. Caberéd & EQUIPE DE FISCALIZACAO CONTRATUAL, dentre outras atribuicdes, determinar providéncias necessarias ao regular o efetivo

cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando-as ao seu superior hierarquico.

14.2.4. A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo
do Contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas ou de qualidade inferior. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado ndo exclui ou reduz a responsabilidade da Contratada.

14.2.5. A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para o
Orgdo, se executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em contrato e na proposta
comercial.
14.2.6. A Contratada sera a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos bens, sendo ao Contratante reservado o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.
14.2.7. A Contratada devera encarregar-se, a seu Onus e responsabilidade, da entrega dos servigos, arcando com qualquer custo advindo do
procedimento de execugdo do Contrato.
14.2.8. As licengas a serem fornecidas deverdo ser entregues em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.

14.3. Prazos da prestagao dos servigos
14.3.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste documento,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
14.3.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, ap0s a verificagdo da qualidade dos softwares, de acordo com o
responsavel indicado pela area que receberd o software.
14.3.3. Na hipdtese da verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-d como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
14.3.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

14.4. Mecanismos formais de comunicagdo
14.4.1. A licitante vencedora do certame devera disponibilizar para abertura de chamados: e-mail, whatsapp, telefone (0800 com atendimento em

lingua portuguesa) ou site as suas expensas para solicitagdo de acionamento da garantia, estando disponivel em horario comercial, de segunda a sexta,
exceto feriado das 08h as 19hs. As formas de comunicagdo entre os envolvidos serdo: oficio, telefone, whatsapp, e-mail, ou sistema informatizado, quando

disponivel.
14.4.2. A Contratada informard o nimero do chamado técnico no ato da comunicacdo efetuada pela equipe da Enap o qual servira de referéncia
para o acompanhamento do chamado, inclusive apds o seu encerramento.
14.4.3. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe da Enap no tocante ao pleno estado de
funcionamento da solugdo.

14.5. Manutengao de sigilo e normas de seguranga
14.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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14.5.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e Il

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de aceitagdo
15.1.1. Para aceitagdo da demanda, é necessdrio que todos os itens constantes neste TR estejam em funcionamento, aderentes aos requisitos
descritos e configurados em conformidade com as necessidades da area demandante.

15.1.2. Quando da entrega das licengas, isto €, a disponibilizagdo dos servigos e do relatério de evidéncia dos servigos executados o Fiscal Técnico e o
Fiscal Requisitante do Contrato deverdo emitir o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO em até 3 (dias) dias Uteis para avaliagdo dos servigos recebidos.
Sera emitido, em caso de inconsisténcias identificadas, o TERMO DE REJEICAOQ. A Contratada devera corrigir as inconsisténcias em até 10 (dez) dias corridos.

15.1.3. Caso ndo haja nenhuma inconsisténcia, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante do Contrato deverdo, apds o recebimento dos servigos,
confeccionar e assinar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, que contera o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias no fornecimento do objeto e demais documentos que julgar necessarios.

15.1.4. Caso seja identificada alguma ndo conformidade, o Fiscal Técnico do Contrato encaminhara as demandas de corregdo ao Gestor do Contrato
que as enviara a Contratada.

15.1.5. A implantagdo, configuragdao conforme necessidade e integragdo dos itens constantes neste TR ficardo a cargo da Contratante.

15.1.6. O Gestor do Contrato confeccionara a autorizagdo para o faturamento e a encaminhara ao preposto da Contratada para emissdo da Nota
Fiscal ou Fatura.

15.1.7. O Recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto.
15.1.8. O descumprimento dos prazos sujeitara a Contratada as penalidades, conforme especificado neste Termo.

15.1.9. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a disponibilizagdo dos bens, a Contratada devera apresentar, até a data de
vencimento fixada, justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de prorrogacdo em um ou mais dos seguintes fatos:

15.1.10. Ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des do
contrato; e

15.1.11. Impedimento decorrente de fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia

Procedimentos de teste e inspegao

15.2.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2.2. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.2.3. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da execugdo do objeto de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2.4. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execu¢do do objeto e do
contrato.

15.2.5. A verificagdo da adequagdo da execugdo do objeto devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.2.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser
exercidas por servidores ou equipe de fiscalizagdo, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.2.8. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliarda constantemente a execugdo do objeto, em conformidade com os niveis de servigo definidos. O
fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto.

15.2.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da execu¢do do objeto
realizado.

15.2.10. A Contratada poderd apresentar justificativa para a execugdo do objeto com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.2.11. A conformidade dos itens a serem utilizados na execugdo do objeto devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas.

15.2.11.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

PENALIDADES E SANCOES

Comete infragdo administrativa nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

16.1.1. N&do executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo.
16.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto.

16.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato.

16.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.

16.1.5. Cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sang¢des:

16.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante.
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16.2.2. Multa moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor contratado, até o limite de 5 (cinco) dias.
16.2.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor contratado, no caso de inexecugado total do objeto.
16.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem 7.4.2.3. serd aplicada de forma proporcional a

obrigagdo inadimplida.

16.2.5. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o a Enap e com suas unidades administrativas, por até 2
(dois) anos.
16.2.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no Sicaf pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

16.2.6.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem 15.2.6. também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses

previstas como infragdo administrativa.

16.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

16.2.8. As sangOes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7. poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente com as de multa, se a
multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, ocasionando a sua perda, respondendo o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

16.2.9.
16.2.9.1.
16.2.9.2.
16.2.9.3.

16.2.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

16.2.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

16.2.11.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

16.2.11.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

16.2.11.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.2.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de
2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, incisos Il e IV, da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16.2.13.

A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou

estrangeira, nos termos da Lei n2 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.2.14.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de

danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

16.2.15.

16.2.16.
conforme tabela a seguir:

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante que notificard a Contratada,

ID Ocorréncia

Glosa/Sangdo

1 | Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do Contrato

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
2 | certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, serd descredenciada no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacbes
legais, e multa de 3% do valor da contratagdo.

3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragao,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 || Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da contratagdo

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
6 | servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
7 || servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ao
gestor do contrato

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos
8 | servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo maximo de 5 dias Uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informag8es por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela Contratante, até o limite de 10 dias Uteis

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos quanto
9 | aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatérios, consultas, etc)

Apos o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a4 multa de 1% do valor total do Contrato.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993

10 || Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usudrios dos servigos.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=531065&infra_sis...

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
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contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e || Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
autenticidade das bases de dados dos sistemas contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993

11

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagGes armazenadas nos | Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
sistemas da Contratante. contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993

12

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente a seguranga da informagdo e privacidade de || Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da
13 | dados pessoais e informagGes armazenadas por ocasido da utilizagdo da | empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral, em razdo de infragdes cometidas
ferramenta Contratada. as normas previstas na Lei n? 13.709, de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD)

Adverténcia.

14 || Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.

17. PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado em parcela mensal, no prazo maximo de 30 dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal, de cada parcela,
por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo Contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666, de 1993.

17.4. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 2018.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao Sicaf para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no
edital.

17.8. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

17.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 2018.

17.10. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

17.13. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no Sicaf, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

17.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de 2006, ndo sofrerd a retengdo

tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)
I =(6/100) / 365
1=0,00016438
18. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=531065&infra_sis... 20/29
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18.1. A estimativa de pregos foi elaborada com base na Instrugdo Normativa Seges/ME n2 73, de 2020. Todos os detalhes estdo registrados na Analise
critica de pregos.
18.2. Os servigos que compdem a solugdo ndo foram definidos pelo Orgdo Central do SISP, isto é, ndo fazem parte do Catalogo de Solugdes de TIC com
Condigdes Padronizadas publicados pela Secretaria de Governo Digital, portanto, o uso deste catdlogo ndo se aplica para o objeto deste Termo de Referéncia.
18.3. Dessa forma, os valores estimados como referéncia para fins da presente contratagdo constam na tabela abaixo:
Grupo | Item Descrigao dos servigos CatSer Qtd. Unid. || Valor unitdrio Valor total
Licenga de uso mensal na modalidade de Software as a Service (Saa$S), incluindo
1 1 treinamento, suporte, mar'lutengéo corretiva, evolutiva, preventiva e adaptativa do | 26077 36 Més RS 1.741,52 RS 62.694,72
software conforme necessidade da Contratante
2 | Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software 26077 1 Unid. RS 3.976,70 R$ 3.976,70
Valor Estimado Para a Contratagdo R$ 66.671,42
19. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
19.1. A despesa decorrente do objeto deste Termo de Referéncia correrd no presente exercicio, a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria do
Orgamento Geral da Unido:
19.1.1. Programa de Trabalho: 04.128.0032.2250.0001
19.1.2. Plano Orgamentdrio: 0000 — Sele¢do, Formacdo e Desenvolvimento de Pessoas
19.1.3. Acdo Orgamentdria: 2250 — Selegdo, Formagdo e Desenvolvimento de Pessoas
19.1.4. PTRES: 168848
19.1.5. Plano Interno: GS6AS
19.1.6. UGR: 110787 - GNOVA
19.1.7. Fonte: 0350 - Recursos do Tesouro
19.1.8. Natureza da Despesa: 3.3.90.39
19.2. Quanto ao cronograma fisico-financeiro, o pagamento sera feito em parcelas avulsas de acordo com o periodo de licenciamento dentro da

vigéncia do contrato.

20. VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses,
respeitando o limite de 48 (quarenta e oito) meses desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, com base no Inciso IV, Art. 57, da
Lei n2 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizacdo de programas (software) de informatica.

20.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre pregos vantajosos para a Administragdo.

20.3. O item 2, descrito como Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software, ndo podera ser objeto de prorrogagdo.

20.4. Previamente a contratagdo, a Administragdo promotora da licitagdo realizara consulta ao Sicaf para identificar eventual proibigdo da licitante

adjudicataria de contratar com o Poder Publico.

20.5. A adjudicatéria terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

20.6. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com Aviso de Recebimento (AR)
ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

20.7. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo realizara consulta “on-line” ao Sicaf, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

20.8. Na hipdtese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco)
dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e anexos.

21. REAJUSTE DE PRECOS

21.1. Os pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de
pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
variacdo do indice de Custos de Tl — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
férmula:

Férmula de calculo: Pr=P + (P x V)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou preco novo; P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

21.2. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da Contratada, nos termos dos itens acima.

21.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

21.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21.6. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

21.7. O ICTI poderé ser obtido em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/ .

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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22.1. Regime de execugdo

22.1.1. De acordo com o inc. lll do art. 62 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, enquadra-se a pretensdo de contratagdo de servigos, por envolver
a “aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente” a ser processada na modalidade de Pregdo, tipo MENOR PRECO
GLOBAL DO GRUPO.

22.1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum continuado, pois existe a necessidade de pleno funcionamento da solugdo visto a
essencialidade dos servigos e atividades, que se estendem por mais de um exercicio financeiro e continuamente, a serem executadas pelo Contratante.

22.1.3. Caracteriza-se também como comum, pois os padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos com base em
especificagdes usuais no mercado, conforme Acérddo n2 2.471/2008-TCU-Plendrio:

"Consideram-se bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes
usuais praticadas no mercado. Bens e servigos comuns sdo ofertados, em principio, por muitos fornecedores e comparaveis entre si com facilidade."

22.2. Tipo e critério de julgamento
22.2.1. Na forma do art. 23 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, sdo apresentados a seguir os critérios técnicos para avaliagdo e julgamento das propostas
para a fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as disposi¢des normativas e legais aplicaveis as contratagdes publicas.
22.2.2. O critério de julgamento sera o do menor prego global, em conformidade com o inciso |, do § 12, do art. 45, da Lei 8.666, de 1993.

22.3. Modalidade, tipo de licitagdo e modo de disputa
22.3.1; De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA
ELETRONICA, com julgamento pelo critério de TIPO MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, modo de disputa ABERTO.

22.4. Direito de preferéncia e margens de preferéncia
22.4.1. A exclusividade de participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, bem como, o estabelecimento de cotas, Artigo 48 da Lei

Complementar 123, de 2006, incisos | e lll, podera representar prejuizo ao conjunto, devido a especificidade da solugdo a ser adquirida e encontram
respaldo no Artigo 49, inciso Il da referida Lei.

22.4.2. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. (Art. 44 da
Lei Complementar n2 123, de 2006), bem como, as empresas produtoras de bens e servigos de informatica no pais, que usufruam os beneficios constantes
do art. 32 da Lei 8.248 de 1991 e do Decreto n? 7.174, de 2010

22.5. Critérios de qualificagdo técnica para a habilitagdo

22.5.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.5.2. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a licengas de software fornecidas com as seguintes
caracteristicas minimas:

l- Ja ter fornecido software com capacidade para atender no minimo 2.500 (duas mil e quinhentas) inscrigdes em processos de selegdo,
ou seja, o quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total da demanda projetada pela érea requisitante, podendo ser comprovado
em um Unico atestado ou em somatdrio de atestados.

22.6. No(s) Atestado(s) devem estar explicitos:
|- CNPJ e nome da licitante.
Il - A identificacdo da pessoa juridica que esta fornecendo o Atestado.
I - A especificagdo dos servigos fornecidos ou em execugdo com similaridade a contratagdo pretendida neste Termo.

22.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados fornecidos no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

22.8. Caso solicitado pela autoridade competente, o licitante deverd disponibilizar todas as informag&es necessarias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, por exemplo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servigos ou entregues os bens/materiais, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

22.9. Diligéncia (Amostra do servigo)

22.9.1. Ap0ds a etapa de lances, o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado, em até 5 (cinco) dias, para realizagdo da
prova de conceito dos requisitos funcionais (amostra) para verificagdo prévia da adequacgdo técnica do produto pela licitante, a fim de assegurar a eficacia
da contratagdo e a execugdo plena do objeto contratual;

22.9.2. O teste da amostra devera ocorrer remotamente;

22.9.3. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados, via chat disponibilizado no site Comprasnet, do link, data e hora designados, para
comparecimento, se assim desejarem, de apenas um fiscal para acompanhar o Teste de Conformidade, ficando vedada a realizagdo de perguntas por esses;
22.9.4. Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos ao representante do licitante
enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito;

22.9.5. O Teste de Amostra devera demonstrar que estdo prontos e plenamente funcionais, os Sistemas descritos neste instrumento, e atender a
todos os requisitos especificados;

22.9.6. Ndo podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizagdo para a disponibilizagdo de todas as funcionalidades descritas nos
modulos dos Sistemas;

22.9.7. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Equipe Técnica de Avaliagdo, tdo logo o licitante encerre sua
demonstragdo;

22.9.8. Apds o anuncio previsto no item anterior, o Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avaliagdo passardo a palavra aos fiscais, que poderdo contestar e

questionar o cumprimento do requisito, dando nova oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragdo na tentativa de comprovar o atendimento do
requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento;

22.9.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstragdo de atendimento, o Pregoeiro(a), apds ouvir a Equipe Técnica de Avaliagdo, dara a
deliberagdo final quanto ao atendimento ou ndo do requisito, quando ndo mais serdo possiveis contesta¢des, exceto em fase recursal;

22.9.10. As eventuais objec¢des feitas serdo registradas em ata;

22.9.11. Encerrado o Teste de conformidade, a Equipe Técnica de Avaliagdo, apds reunir-se, terd até 01 (um) dia atil para informar ao Pregoeiro o
resultado de classificagdo ou ndo;

22.9.12. No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro dara prosseguimento ao certame passando para a fase de habilitagdo;

22.9.13. No caso de desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocara a préxima classificada na fase de lances para a realizagdo do teste de

conformidade.
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23. SUBCONTRATAGCAO
23.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
23.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela vencedora do certame com terceiros, ainda que vinculados a

execug¢do do presente Termo de Referéncia ou do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da vencedora do
certame, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

24. ALTERAGAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigGes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

25. GARANTIA DE EXECUCI\O
25.1. N&o serd exigido garantia de execugdo para contratagdo.
26. REGISTROS
26.1. O objeto desta contratagdo n3o incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32, 42 e 52 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.
27. DOCUMENTOS ANEXOS
27.1. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
27.1.1. ANEXO | A—- Modelo da Proposta de Prego;
27.1.2. ANEXO | B — Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo; e
27.1.3. ANEXO | C—Termo de Ciéncia.

ANEXO I-A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A Escola Nacional de Administragdo Plblica— Enap
Pregdo Eletrdnico n2 19/2021

Em, de de 2021.

Proposta que faz a empresa para o fornecimento de por 36 meses,
podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, respeitando o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme condigdes, qualidades, especificagdes técnicas,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme tabela abaixo:

Quantidade estimada de inscrigdes de candidatos nos processos seletivos por ano: 5.000 inscrigdes.

Grupo | Item Descri¢do dos servigos Quantidade | Unidade | Valor unitario Valor-
1 Licenga de uso mensal na modalidade de Software as a Service (SaaS), incluindo treinamento, suporte, 16 Més RS RS
1 manutengdo corretiva, evolutiva, preventiva e adaptativa do software conforme necessidade da Contratante.
2 | Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software. 01 Unid. RS RS
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS

Esta proposta é vélida por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

Nos pregos apresentados estdo computados todos os custos decorrentes do fornecimento, objeto da licitagdo e incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre
0 objeto contratado.

Dados da empresa:

Razdo Social:

CNPJ (MF) n2: Inscrigdo Estadual n@:

Endereco: Cidade: CEP: Estado:

Endereco eletrdnico:

Representante legal com poderes para assinar o contrato:

Qualificagdo (cargo, RG, CPF):

LOCAL/DATA
ASSINATURA NECESSARIA:
REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO | B - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
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A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA, érgdo da Administracdo Publica Federal, vinculada ao Ministério da Economia,
com Inscricdo no CNPJ sob n2 00.627.612/0001-09, sediada em SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul (SPO), SAIS AREA 2A - SETOR POLICIAL SUL - ASA SUL - Brasilia/DF
- 70610-000, doravante denominada Contratante, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n.° ,
doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagdes
sigilosas do Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
Contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da Contratada;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11 — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protegdo da informagdo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir
a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill — Comunicar & Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.
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Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacdo a que a Contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666, de 1993.

Clausula Oitava — DISPOSICf)ES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais
disposi¢Oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as informagGes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMAGOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A Contratante elege o foro de Brasilia - DF, onde esta localizada a sede da Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ses, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

Contratante Contratada

(assinatura) (assinatura)

Matricula:

Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
, de de 2021.
ANEXO | C - TERMO DE CIENCIA

1. IDENTIFICACAO
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Contrato N°:
Objeto:
Gestor do Contrato: | Matr.: |
Contratante
(Orgdo):
Contratada: CNPJ:
Preposto da
Contratada:

CPF:

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencgdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Assinatura

PREGAO ELETRONICO N2 19/2021

ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2021 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
ENAPE A
PROCESSO N2 04600.001849/2021-25

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (Enap), instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03 de dezembro de 1980 e
alterada pela Lei n? 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta
capital, CNPJ n2 00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Alana Regina Biagi Silva Lisboa, CPF sob o n?
033.846.009-83 e Carteira de Identidade sob o n2 7.199.575-5 SSP/PR, residente em Cornélio Procopio/PR, nomeada pela Portaria do Ministério da Economia n2
13.447, de 02 de junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 04 de junho de 2020, com competéncia delegada pela Portaria MPDG n2 411, de 30 de
novembro de 2017 e Portaria Enap n2 61, de 14 de fevereiro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de fevereiro de 2018 e atribui¢des conferidas

pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, denominada simplesmente CONTRATANTE, € a empresa .........c.ceeu.... , inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 ... ...., sediada na ... , designada CONTRATADA, neste ato representada pelo ............... , portador da Carteira de Identidade
sobon?........... e CPFsobon?.............. , tendo em vista o que consta no Processo n2.04600.001849/2021-25, em conformidade com a Lei n? 8.666 de 21 de

junho de 1993, resolvem celebrar o presente Contrato de prestagdo de servigos, tém entre si, acordados os termos deste Contrato, objeto do Pregdo Eletronico
n2 19/2021, em observancia ao disposto na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e demais normas pertinentes, mediante as seguintes clausulas e
condigbes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo, que serdo prestados nas condi¢Bes estabelecidas no

Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagao:

Grupo | Item Descri¢do dos servigos CatSer || Qtd. | Unid. | Valor unitério | Valor tot
1 Licenga d? uso m('ensal na r.nodalldade.de Softwarg as a Service (SaaS), mcIumdo. treinamento, suporte, 26077 | 36 | mes | RS RS

1 manutengdo corretiva, evolutiva, preventiva e adaptativa do software conforme necessidade da Contratante
2 | Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software 26077 1 Unid. | RS RS
Valor estimado para a contratagdo RS
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses,

respeitando o limite de 48 (quarenta e oito) meses desde que haja pregos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, com base no Inciso IV, Art. 57, da
Lei n2 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizagdo de programas (software) de informatica.

2.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre pregos vantajosos para a Administragdo.

2.3. O item 2, descrito como Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software, ndo podera ser objeto de prorrogagdo.

2.4, Previamente a contratagdo, a Administragdo promotora da licitagdo realizara consulta ao Sicaf para identificar eventual proibigdo da licitante

adjudicataria de contratar com o Poder Publico.

2.5. A adjudicatéria terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
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2.6. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com Aviso de Recebimento (AR)
ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

2.7. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo realizara consulta “on-line” ao Sicaf, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

2.8. Na hipdtese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco)
dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e anexos

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 0 valor total da contratacdo é de RS.......... (venes)e
3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o
exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:
4.1.1. Gestdo/Unidade:
4.1.2. Fonte:
4.1.3. Programa de Trabalho:
4.1.4. Elemento de Despesa:
4.1.5. PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza,

cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
Seges/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela Contratada, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela Contratante sdo

aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8.2. O prazo de execugdo dos servigos serd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze)
meses, respeitando o limite de 48 (quarenta e oito) meses desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, com base no Inciso IV, Art.
57, da Lei n2 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizacdo de programas (software) de informatica.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATAGAO

10.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagBes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. indenizagGes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES
13.1. E vedado a Contratada interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos
em lei.
13.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer opera¢do financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrugdo Normativa Seges/ME n2 53, de 2020.

13.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
nos termos do Parecer JL-01, de 2020.

13.4. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/Seges/MPDG n2 05,
de 2017.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Seg¢do Judiciaria de Brasilia - Justica Federal.
17.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletrénico de

Informagdes — SEl, conforme Resolugdo n2 09, publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de Administragdo Publica n2 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas..

CONTRATANTE CONTRATADA
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Alana Regina Biagi Silva Lisboa Representante da Contratada
Diretora de Gestdo Interna da Enap Empresa
TESTEMUNHAS
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

PREGAO ELETRONICO N2 19/2021

ANEXO llI

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Licenca de uso mensal na modalidade de Software as a Service (SaaS), incluindo treinamento, suporte,

~ . . . . . RS 62.694,72
manutencgdo corretiva, evolutiva, preventiva e adaptativa do software conforme necessidade da contratante
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u 2 “ Servigo de Implantagdo do item 1 - licenga de software

RS 3.976,70
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