w Escola Nacional de Administracgdo Publica

TERMO DE CONTRATO N2 11/2021

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N¢ 11/2021,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA FUNDACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP E A
EMPRESATO BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

PROCESSO N2 04600.000394/2021-21.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada
pela Lei n® 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNP) sob o n
00.627.612/0001-09, neste ato representada por seu Presidente, Diogo Godinho
Ramos Costa, CPF n2 097.376.087-71, carteira de identidade n® 0203936232 -
SSP/R), residente nesta capital, nomeado pela Portaria n? 1.821 da Casa da Civil, da
Presidéncia da Republica, de 30 de maio de 2019, publicada no Didrio Oficial da Unido
em 31 de maio de 2019, com atribuicbes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo
Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020 e competéncia delegada pela Portaria n®
411, de 30 de novembro de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, a seguir denominada simplesmente Contratante, e a empresa TO BRASIL
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. , inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 10.573.068/0001-13, sediada na Rua Miguel de Frias, 206 - Sala: 810 -
Icarai - Niterdi/R) - CEP: 24220-004, designada Contratada, neste ato representada
pelo Senhor Sérgio Alves de Oliveira, portador da Carteira de Identidade sob o
n? 07.011.971-4 - Expedicao: IFP e CPF sob o n? 819.615.457-72, tendo em vista o
que consta no Processo n? 04600.000394/2021-21, em observancia as disposi¢cdes
da Lein2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, da
Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de
2018, da Instrugao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugao
Normativa Seges/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2 08/2021, mediante
as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de
desenvolvimento e sustentacao de sistemas, portais e aplicativos, utilizando praticas
ageis, por posto de servico, com desconto por niveis minimos de servico, sem
garantia de consumo minimo, que serao prestados nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.
1.3. Objeto da contratacao:
Hr N OBJETO UNIDADE | QUANT VALOR VALOR VALOR
- UNITARIO (R$) | MENSAL (R$) | ANUAL (R$)
PREGAO
6 1 Gerente de Projetos Psogrt\f}g‘ge 2 R$ 25.414,93 | R$ 50.829,85 |R$ 609.958,20
7 2 Analista de Testes Psog'rt\?ic‘ée 1 R$ 13.366,26 R$ 13.366,26 |R$ 160.395,12
8 3 Analista de Qualidade P;’:rt\zg‘ge 1 R$ 17.576,57 R$ 17.576,57 |R$ 210.918,84
9 4 Gerente de Configuracéo de |  Posto de 1 R$ 19.976,05 | R$ 19.976,05 |R$ 239.712,60
Software servico
10 5 Analista d; Usabilidade e | Posto de 1 R$ 13.831,14 | R$ 13.831,14 |R$ 165.973,68
esign servico
11 6 Administrador de Dados Psogrt\jg‘ge 1 R$ 16.769,71 R$ 16.769,71 |R$ 201.236,52
12 7 Analista de Governanca de | Posto de 1 R$ 19.235,67 | R$ 19.235,67 |R$ 230.828,04
Dados servico
VALOR TOTAL DO CONTRATO (R$) R$ 151.585,25 | | 819R6$23 00
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com

inicio na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo I1X da IN Seges/MP n?
05, de 2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:




2.1.1. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.2. seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato,
com informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse
na prorrogacao;

2.1.6. seja comprovado que a Contratada mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.

2.2. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao
de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$ 1.819.023,00 (um mihdo,
oitocentos e dezenove mil vinte e trés reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerdao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em
dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de
2021, na classificagao abaixo:

4.1.1. Nota de Empenho: 2021NE400317 (SEl n® 0513750);

4.1.2. UGR: 110788 - DGI;

4.1.3. Fonte: 0100 - Recursos do Tesouro - exercicio Corrente/Recursos
Ordinarios;

4.1.4. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administracao da

Unidade/Nacional;

4.1.5. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras
despesas Correntes/Aplicacdes Diretas/Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica;

4.1.6. PI: 111VN;
4.1.7. PTRES: 168852.
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a

conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
provisério e definitivo do servico, nos seguintes termos:

5.1.1. no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o adimplemento da parcela
(prestacdo do servico mensal), a Contratada deverd entregar relatério dos
servicos prestados e toda a documentacao comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive as previdencidrias, fiscais e trabalhistas
previstas na IN Seges/MP n2 05, de 2017, quando sera realizado o recebimento
provisério:

5.1.2. para efeito de recebimento definitivo, o Fiscal Técnico do Contrato
deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

5.1.3. a Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao, cabendo a
fiscalizacdo indicar, caso necesséario, redimensionamento de pagamento
conforme o calculo do indicador de resultado da Contratada.



5.1.4. o Fiscal Administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo
VIII-B da IN Seges/MP n? 5, de 2017, no que forem aplicdveis a presente
contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao Gestor do Contrato.

5.1.5. até o décimo quinto dia util de cada més, a Contratada deverd emitir
nota fiscal referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo das Ordens
de Servico ja emitidas e ndo pagos nos meses antecedentes.

5.2. O pagamento ocorrerd em até dez dias a contar do recebimento da nota
fiscal pela equipe de fiscalizagdo do contrato, devidamente atestada por servidor
designado para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67
da Lei n2 8.666, de 1993.

5.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.4. No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a Contratada para as correcoes
necessarias, ndao respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO
6.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde

que solicitado pela Contratada e observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no
Termo de Contrato sera repactuado, competindo a Contratada justificar e comprovar
a variagao dos custos, apresentando meméria de calculo e planilhas apropriadas para
andlise e posterior aprovacdo do Contratante, na forma estatuida no Decreto n2
9.507, de 2018, e nas disposicdes aplicaveis da Instrucdo Normativa Seges/MP n? 5,
de 2017.

6.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagcao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucao do servico.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera
contado:

6.3.1. para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.3.2. para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de
Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do
ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacao legal ou normativa.

6.3.3. para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para
apresentacao das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da Ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus
efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacao encerra-se na data da
prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva
que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja
prorrogacao.

6.6. Caso a Contratada nao solicite a repactuacdao tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito a repactuacao.

6.7. Nessas condicbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:



6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em
relacdo aos custos decorrentes de mao de obra.

6.7.2. do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagao legal ou normativa, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formacao de precos que estejam diretamente vinculados ao
valor de preco publico (tarifa).

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da
proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

6.7.4. caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda
nado tenha sido possivel ao Contratante ou a Contratada proceder aos caélculos
devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

6.8. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com
datas base diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacao.

6.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nao
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

6.10. O Contratante ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria ndo
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.11. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a
Contratada efetuard a comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio
de Planiha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentagao do
novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

6.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

6.12.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao.

6.12.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras.

6.12.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
guando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencado coletiva, ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

6.13. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente
aos itens que a motivaram, e apenas em relagcao a diferenga porventura existente.

6.14. A decisao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo
maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos
comprovantes de variagao dos custos.

6.15. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo
Contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.

6.16. As repactuacdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

6.17. A Contratada deverd complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em
relacdo ao valor contratado, como condicdo para a repactuacdo, nos termos da
alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n? 5, de 2017.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida da Contratada, no momento da assinatura do contrato, a
prestacdo de garantia contratual pela execucdo das obrigacdes assumidas, no valor
de 5% do valor contratado, cabendo a Contratada optar por uma das modalidades
previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancaria e
seguro-garantia.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n? 5, de 2017.

7.3. A garantia assegurard, qualgquer que seja a modalidade escolhida, o



pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas.

7.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato.

7.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a
Contratada.

7.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para

com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

7.4. Se a garantia for utiizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada se obrigard a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela Contratante.

7.5. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a Contratada fard o devido
recolhimento em entidade bancéria e conta indicada pela Contratante. Em se tratando
de fianca bancéria, devera constar do instrumento a renincia expressa pelo fiador
dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cédigo Civil.

7.6. Seréa considerada extinta a garantia:

7.6.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

7.6.2. no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
0 prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n?2 05, de 2017.

7.7. A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

7.8. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées
a Contratada.

7.9. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacao de
que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, e
que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utiizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao
FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada
a legislacdo que rege a matéria.

7.10. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos,
sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

7.11. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovagao:

7.11.1. do pagamento das respectivas verbas rescisérias.

7.11.2. da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de
servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n® 5,
de 2017.

8. C!.AUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. Local de execucao dos servicos
8.1.1. A prestacao dos servicos ocorrerd nas dependéncias da Enap SAIS
Area 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900
8.1.2. Poderd ser permitida a execucdo dos servicos de forma remota, em
carater excepcional, quando no interesse da Enap.
8.2. Horarios e prazos de execucao dos servicos
8.2.1. A definicdo do horério de trabalho para a execucdo das atividades

nas instalacdes da Enap deve ser acordada com a equipe de fiscalizacdo.

8.2.2. Como padrao e quando ndo especificado em contrério, considerar-
se-4 como dia Util o periodo de 10 horas Uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em
gue houver expediente na Enap. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma
hora dentro de um dia util.

8.2.3. Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediente,
aos sdbados, domingos e feriados, seja no ambiente da Contratada ou no
ambiente da Enap, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragao nos valores
pagos a Contratada.

8.3. Inicio do Contrato
8.3.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do



8.4.

8.5.

Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servicos.

8.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso |
do Art. 31 da IN n® 01, de 2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada por igual periodo a critério da
Contratante.

8.3.3. Nesta reunido a Contratada deverd entregar a carta de apresentacao
do Preposto, o Termo de Compromisso e Sigilo (ANEXO VII) assinado pelo
representante legal da Contratada e o Termo de Ciéncia das Normas de
Seguranca Vigentes na Contratante (ANEXO VIII), assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na Contratagdo, conforme
alineas 'a' e 'b', inciso V do art. 18 da IN n2 01, de 2019 SGD/ME.

8.3.4. A Contratante realizard a apresentacdao do Plano de Insercdo,
contendo o detalhamento das informacdes e esclarecimentos expostos nesta
reunido, assinado por representantes da Contratada e Contratante.

8.3.5. Definicdo do cronograma de atividades de repasse de conhecimento
disponivel, para o periodo de ambientacdo. Esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestao do contrato e definicdo do prazo para
apresentacdo da documentacao comprobatéria da qualificacdo e experiéncia
profissional da equipe.

Ambientacao

8.4.1. O periodo de ambientacdo compreende os 30 (trinta) primeiros dias
de execucao do contrato, a contar do primeiro dia Util apdés a realizacdo da
Reunido Inicial. Tal periodo visa assegurar que a empresa promova a alocacdo
otimizada dos seus recursos para a execucdo dos servicos, além de tomar
conhecimento dos sistemas, portais e ambientes de sistemas. Este prazo podera
ser prorrogado a critério exclusivo da Contratante, em face de eventual
necessidade operacional.

8.4.1.1. Neste periodo, a Contratada devera:

8.4.1.2. estabelecer os ambientes de sistemas apropriados, como o
ambiente de desenvolvimento para novos sistemas e novas funcionalidades.

8.4.1.3. estabelecimento de VPN (Virtual Private Network) para
comunicacado de dados entre a Contratada e Contratante.

8.4.1.4. internalizar todo o conhecimento de negécio necessario
execugao do objeto do contrato.

8.4.1.5. internalizar todo o conhecimento tecnoldgico relacionado a
plataforma, procedimentos, padroes e ambientes adotados e mantidos pela
Contratante.

Execucao dos Servicos

8.5.1. A execucao de todo e qualquer servico deverd ser precedida da
solicitagcao formal por meio de Ordens de Servico (OS) com a aprovagcdao do
Gestor do Contrato.

8.5.2. A Contratada deverd, em até 15 (quinze) dias corridos, apresentar os
profissionais com o perfil requisitado na ordem de servico.

8.5.3. A Enap poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante
solicitagao da Contratada devidamente justificada.

8.5.4. A Enap, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto,
volume e ritmo de demandas, poderd solicitar a reducao ou o acréscimo de
postos de trabalho na OS, por meio de aditivo a Ordem de Servico, respeitando
os limites maximos permitidos.

8.5.4.1. Realizada a solicitacdo de aumento ou reducdo dos postos de
trabalho da Ordem de Servico, o prazo que a Contratada terd para efetuar a
alteracdo demandada serd o mesmo previsto para ocupacgdo inicial dos
postos de trabalho quando da abertura de Ordem de Servico.

8.5.5. A Contratada deverd produzir toda a documentacdao em
conformidade com os critérios de aceitacdo previstos neste Termo de Referéncia
e na MDS da Contratante.

8.5.6. A Contratada deverd apresentar justificativa formal sobre eventuais
atrasos ou paralisacao dos servicos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou
nao a justificativa.

8.5.7. A Contratada ndo poderd se negar ou deixar de executar nenhuma
Ordem de Servico demandada que esteja prevista no escopo da contratacdo.

8.5.8. Caso a Contratada nao consiga executar a Ordem de Servico
conforme as condicdes demandadas, deverd comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo
sua execugao, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou nado a justificativa.

8.5.9. A Contratante poderd convocar reunides com o preposto e lider de
projetos da Contratada para tratar de problemas na execugdao do objeto,
melhoria da qualidade dos servicos e produtos, dirimir conflitos, apontar licdes



8.6.

aprendidas e melhores préticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

8.5.10. Apds execucdo dos servicos, a Contratada comunicard a
Contratante sobre a conclusédo dos mesmos por meio do sistema de
gerenciamento de Ordens de Servico, com a documentacao produzida, para que
seja avaliada e aprovada a qualidade dos servicos prestados no més.

8.5.11. No interesse da Administracdo, a Enap poderd antecipar ou
prorrogar o término da Ordem de Servico, devendo comunicar a Contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

8.5.12. A Ordem de Servico devera conter no minimo:
8.5.12.1. Nome do Projeto/Sistema.
8.5.12.2. Data de Abertura.
8.5.12.3. Data Prevista de Término.
8.5.12.4. Quantidade de Meses em que o posto de trabalho serd mantido.
8.5.12.5. Quantitativo de postos de trabalho.
8.5.12.6. Especificacao dos postos de trabalho.

8.5.12.7. Para as equipes de desenvolvimento serd incluida a lista com as
tecnologias exigidas.

8.5.12.8. Para as equipes que trabalhardo com sustentacdo serd incluida
a lista de sistemas, portais e aplicativos a serem sustentados e as
respectivas tecnologias exigidas.

8.5.12.9. Valor total.
Execucao dos Servicos de Sustentacao de Sistemas, Portais e

Aplicativos

8.7.

8.6.1. Este tipo de servico serd realizado baseado na abertura e registro de
demandas.

8.6.2. Para inicio de execucao dos servicos de Sustentacao de Sistemas
serd emitida uma Ordem de Servico Mensal de Sustentacdo na qual serdo
agregadas no periodo mensal todas as demandas de sustentacao de sistemas
diariamente encaminhadas pelos fiscais requisitantes e Gestor de negdécio ao
Sistema de Gestao de Demandas de Tl da Enap.

8.6.3. Para atendimento das Demandas de Sustentacao a Contratada
deverd promover triagem de todas as demandas que forem cadastradas no
Sistema de Demanda, com o fim de viabilizar rapido atendimento.

8.6.4. A Contratada deverd recepcionar as Demandas de Sustentacao e
atender conforme tipo de servico requerido e entregar todos os produtos
solicitados conforme Anexo | - Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS).

8.6.5. As Demandas de Sustentacdo deverdo ser tratadas pela Contratada
de imediato, observados os prazos constantes no Anexo Il - NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO.

8.6.6. Caso a Contratada verifique que alguma Demanda deve ser
classificada como Demanda de Desenvolvimento de sistemas, a Demanda
deverd ser encaminhada para os gestores indicados pela Enap para
reclassificacao e devido encaminhamento.

8.6.7. A Contratante estabelece um Portfélio de Sistemas e Portais
Sustentados, disponivel no Anexo VIIl - PORTFOLIO DE SISTEMAS E PORTAIS
SUSTENTADOS, e que por sua natureza dinamica, esté sujeito a aprimoramentos
e alteracdes ao longo do contrato.

8.6.8. A Contratada emitird mensalmente Relatério de Execucdo Mensal da
Ordem de Servico de sustentacao, com todas as demandas realizadas no
referido més e que estejam aptas para faturamento com nome do sistema,
descricao da demanda, nome requisitante, data de abertura, data de entrega,
documentacdo produzida (nome e localizacdo dos arquivos no repositério da
Contratante).

Acompanhamento dos servicos

8.7.1. A prestacdo do servico serd realizada de acordo com a Metodologia
de Desenvolvimento de Software da Enap e serd acompanhada por equipe
técnica da Escola.

8.7.2. Além da fiscalizacdo da execucao do contrato, a equipe da Enap
realizard também atividades inerentes aos demais papeis previstos no processo
de desenvolvimento (ex: Scrum Master, Product Owner, etc) e ainda outras
atividades que forem necessarias ao sucesso do projeto e a sustentabilidade do
software produzido apés o término do contrato.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
9.1. As obrigacbes da Contratante sdo as seguintes:



9.2.

9.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato por intermédio de
servidores especialmente nomeados, de acordo com a Lein? 8.666, de 1993.

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.3. Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da
Enap, quando necessdrio, para realizacao dos servicos, de acordo com normas e
procedimentos previamente estabelecidos.

9.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, do valor
resultante da execucdo dos servicos, consoante as condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

9.1.5. Informar a Contratada atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servicos prestados.

9.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas durante a execu¢ao do contrato.

9.1.7. Notificar a Contratada quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execucao das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a Enap.

9.1.8. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissionais designados.

9.1.9. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da empresa Contratada, necessérios a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.10. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos
entregues pela Contratada.

9.1.11. Fornecer as condicdes necessdrias para o levantamento de
requisitos, a ser realizado pela Contratada, no desenvolvimento e na manutencao
de solucdes de software.

9.1.12. Aprovar ou reprovar as atualizacdes tecnoldgicas propostas pela
Contratada.
9.1.13. Efetuar a homologacao e dar aceite definitivo dos servicos nos

prazos estabelecidos.

9.1.14. Revogar e eliminar autorizacbes de acesso e caixas postais
concedidas a Contratada e a seus representantes ao final do contrato e quando
houver substituicdes na equipe que atende a Enap.

9.1.15. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

9.1.16. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo X| da IN Seges/MP n¢ 5, de 2017.

9.1.17. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

9.1.17.1. a concessao de férias remuneradas e o pagamento do
respectivo adicional, bem como os auxilios previstos em lei, quando devidos.

9.1.17.2. o recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucao dos servigcos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

9.1.17.3. o pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos
empregados dispensados até a data da extincdo do contrato.

9.1.18. Analisar os termos de rescisdao dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacao dos servicos, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis
por igual periodo, apds a extincdo ou rescisdo do contrato.

As obrigacbes da Contratada sdo as seguintes:

9.2.1. Cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

9.2.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

9.2.3. Manter o empregado nos hordrios predeterminados pela
Administracao.

9.2.4. Manter preposto, e substituto, responsdveis pela supervisdo
permanente dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, em atencdo aos art. 68 da Lei n2 8.666, de 1993, sem
onus adicional para a Enap.

9.2.5. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagao se dard independentemente



da que sera exercida pela Enap.

9.2.6. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos
0s encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucgao
do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuicOes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, sem qualquer 6nus
adicional a Enap.

9.2.7. Comunicar a equipe de fiscalizacdao do contrato, formalmente,
quando verificar quaisquer condicdes inadequadas de execugao dos servicos ou
a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucao do contrato.

9.2.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe
de fiscalizacao do contrato.

9.2.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
Enap ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucao dos
servicos, devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

9.2.10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes
e/ou agbes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da
prestacao dos servicos do objeto desta contratacao.

9.2.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacées
estabelecidas na legislacdo especfifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
Enap.

9.2.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as
normas internas da Enap.

9.2.13. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela Enap.

9.2.14. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55,
inciso XIll, da Lei n® 8.666, de 1993, incluindo a atualizacao de documentos de
controle da arrecadacgao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis.

9.2.15. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto
ao endereco, razado social e contatos.

9.2.16. Atender as solicitacdes da Enap, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto
do termo de referéncia.

9.2.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total
ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiqguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo. Providenciar a imediata
correcao das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execucdo das atividades
previstas.

9.2.18. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos
disponibilizados pela Enap.

9.2.19. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagao
acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
administracao da Enap.

9.2.20. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados,
com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem
realizados, apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovacdes
necessarias.

9.2.21. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a
aprovacdo da area de Tl da Enap.

9.2.22. Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de
competéncias de acordo com as tecnologias adotadas pela Contratante, sem
custo adicional para a Contratante.

9.2.23. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo
Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

9.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

9.2.25. Apresentar as seguintes documentacdées no primeiro més de
prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN
Seges/MP n¢ 5, de 2017:

9.2.25.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou



fungdo, saldrio, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacao dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando
for o caso.

9.2.25.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada.

9.2.25.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada
que prestardo 0s servicos.

9.2.25.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a
quitagao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

9.2.26. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao
de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagao
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

9.2.27. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - Sicaf, a empresa Contratada, cujos empregados
vinculados ao servico deverdo ser regidos pela CLT, devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.2.27.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

9.2.27.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido.

9.2.27.3. certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado.

9.2.27.4. certidao de Regularidade do FGTS - CRF.

9.2.27.5. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN Seges/MP n2 5, de 2017.

9.2.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as
leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalho.

9.2.29. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela Enap na medida em que ndo existe compromisso na
distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato.

9.2.30. Atender as solicitacdes da Contratante, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras
solicitacdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;

9.2.31. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucao de Tecnologia da Informacao;

9.2.32. Entregar a Enap todos os arquivos, versbes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer
item acarretard aplicacéo das sancdes administrativas.

9.2.33. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacao da
Enap.
9.2.34. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na

execucdo contratual mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibiidade de
cumprimento desta disposicdo, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim
de que a Administragao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacao do
pagamento.

9.2.35. Autorizar a Administracdo a Contratante, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.2.35.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela
préopria Administracdo (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

9.2.36. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado e para os casos previstos neste Termo
de Referéncia.



9.2.37. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar ao Contratante toda e qualquer
ocorréncia a fim de evitar desvio de funcdo.

9.2.38. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a
obtengdo das informagbes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacbes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

9.2.38.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdencidrias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado.

9.2.38.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica
Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacao dos servicos ou da admissao do
empregado.

9.2.38.3. oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados
para a obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

9.2.39. Fornecer, sempre que solicitados pelo Contratante, os comprovantes
do cumprimento das obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas
dos empregados alocados no contrato.

9.2.39.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacao do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao
FGTS implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a
situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

9.2.39.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na
comunicagao mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta,
a Administracdo poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente
aos empregados da Contratada que tenham participado da execucgao dos
servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

9.2.39.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera
ser notificado pelo Contratante para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.

9.2.40. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional,
salvo as excegoes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de
2006.

9.2.41. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato
de prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excecdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123, de 2006, para fins de
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacdo, conforme previsdao do art.17, XllI, art.30, §12, Il e do art. 31, I,
todos da LC n2 123, de 2006.

9.2.41.1. Para efeito de comprovacdao da comunicacao, a Contratada
deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o
uttimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de
vedacao.

9.2.42. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.2.42.1. Conforme dispde a IN n2 05, de 2017, Anexo V, item 2.5, alinea
e, em caso de rescisdo, é obrigacdo da Contratada realizar a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servicos.

9.2.43. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao.

9.2.44. Manter, durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com
as obrigacdes assumidas e todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao, conforme disposto no inciso XIIl do artigo 55 da Lei
n? 8.666, de 1993.



10. CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DOS DADOS

10.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

10.2. A Contratada devera observar sempre que necessario as determinacdes
da Lei n? 13.709 de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.3. Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela
Contratante ou oriundos das informacdes que forem propriedade da Contratante que
forem manuseados e utilizados, sao de propriedade da Contratante, nao podendo
ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagao de bens da Contratada,
bem como, de seus executores, sem expressa autorizacao da Contratante.

10.4. Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de
informacdes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informacdes
utilizados durante a prestacao dos servicos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da
Lein® 10.520, de 2002, a Contratada que:

11.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.

11.1.2. apresentar documentacgao falsa.

11.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

11.1.4. ensejar o retardamento da execucado do objeto.

11.1.5. nao mantiver a proposta.

11.1.6. cometer fraude fiscal.

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo.
11.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993, a

Contratada ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Unido, inexecucao parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

11.2.1. adverténcia.

11.2.2. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até
dois anos.

11.2.3. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Uniao

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Licitante vencedora ressarcir a Enap pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base
no subitem anterior.

11.2.4. as sancbes previstas acima poderdo ser aplicadas a Contratada com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.2.5. multa de:

11.2.5.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e
a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca.

11.2.5.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da
obrigacdo assumida.

11.2.5.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre
o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

11.2.5.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragao Contratante a
promover a rescisao do contrato.

11.2.5.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,



conforme detalhamento constante da tabela 1 a seguir.

11.2.5.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

11.2.5.7. para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes serdo atribuidos
graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 a seguir.

Tabela 1: Grau e Correspondéncia.

Grau Correspondéncia

01 0,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infracdo
contida na tabela 2.

02 0,4% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infracdo
contida na tabela 2.

03 0,8% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infracdo
contida na tabela 2.

04 1,6% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infracdo
contida na tabela 2.

05 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infracdo
contida na tabela 2.

Tabela 2: Infracoes.

Item Descricao Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia. 05
5 Suspgnder ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04

atendimento.
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por funcionario e por dia. 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia. 02
5 Retirar _funcionérios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por funcionario 03
e por dia.
Descumprir os niveis minimos de servico no ambito da mesma Ordem de Servico que tenham ensejado desconto de 15%
6 (quinze por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos, ou por trés faturamentos em seis| 04
faturamentos consecutivos, por ocorréncia.
7 De_scumprir meta do mesmo indicador de qualidadei, em trés faturamentos consecutivos, ou por quatro faturamentos em 04
seis faturamentos consecutivos dessa OS, por ocorréncia.

8 | Tentar ou burlar de mecanismos de afericdo dos niveis de servico previstos neste Edital, por ocorréncia. 05
9 | Descumprir a apresentacao do profissional com o perfil requisitado, no tempo estipulado, por funcionario e por dia. 03
Apresentar profissionais que nao atendam aos requisitos de qualificacdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no
10 |ambito do mesmo projeto ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato, por| 04

funciondrio.

Para os itens a seguir, deixar de:

11 |Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia. 01l

12 | Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia. 02

13 Subzt_ituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do servico, por funcionario e 01
por dia.

14 Cumprir quaisque.r. dos itens go ~Terr_no qe Referénc[a e seus Anexo§ néo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

15 |Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato, por dia. 01l

16 ComQargcer, apés primeira chamada, na reunido inicial e nem apresentar justificativa aceita pela Administracdo, por 05
ocorréncia.

17 Forn_ecer todos os dados, \(ers_(”)es finais d(_)s produtlos,_ documento_s e elementos Ade_informagéo utilizados na execucao dos 05
servicos durante a transferéncia do conhecimento técnico e operacional, por ocorréncia.

18 A,ten.der aos reqqisitos relacionadps ao produto ou servico demandado pela Ordem de Servico e especificado junto a equipe 05
técnica ou requisitante, por ocorréncia.

11.3. A alocacao de profissional pela Contratada que nao atenda aos requisitos

de qualificacdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito da mesma
Ordem de Servico ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no
ambito do contrato caracterizard inexecucao parcial do contrato.

11.4.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo méaximo de dez dias Uteis, a

contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela Enap, quando for o

caso.
11.5.

Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, sera

registrada Adverténcia.

11.6.

Podera caracterizar inexecucao parcial do contrato:

11.6.1. descumprimentos de niveis minimos de servico no ambito da mesma
Ordem de Servico que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20%
(vinte por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos
consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos
dessa OS.

11.6.2. ndo alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da
mesma Ordem de Servico, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro
faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.

11.6.3. descumprimentos de niveis minimos de servico que tenham ensejado
desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento
da OS em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis)
meses no ambito do contrato.

11.6.4. tentar ou burlar de mecanismos de afericdo dos niveis de servico
previstos neste Edital.




11.7. As sancdes previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

11.8. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
forca maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a Contratada ficara isenta
das penalidades mencionadas neste item.

11.9. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e, no caso de impedimento de
licitar, a Contratada serd descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominacdes
legais.

11.10. Qualquer penalidade aplicada serd precedida da observancia do
contraditério e da ampla defesa.

11.11. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao
de impedimento.

11.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
Licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

11.13. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui a possibiidade de
responsabilidade da Contratada por eventuais perdas e danos causados a Unigo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
12.2. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagées previstas

nos incisos | a Xl e XVIlI do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.3. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de
1993.
12.4. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.
12.5. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.
12.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.6.1. balanco dos eventos contratuais j@ cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
12.6.2. relacdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;
12.6.3. indenizacbes e multas.
12.7. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo

recolhimento das contribuicbes sociais, previdencidrias e para com o FGTS podera
dar ensejo a rescisdao do contrato por ato unilateral e escrito do Contratante e a
aplicacdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso IV, do Decreto n2 9.507, de 2018).

12.8. Quando da rescisao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento
pela Contratada das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN Seges/MP n? 05, de
2017).

12.9. Até que a Contratada comprove o disposto no item anterior, a
Contratante reterd:

12.9.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacées de natureza trabalhista e previdencidria pela
Contratada, que serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela
Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

12.9.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

12.10. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes
por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante poderd efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham
participado da execugao dos servicos objeto do contrato.

12.11. O Contratante poderd ainda:

12.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada,
reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e

12.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de
prejuizos causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n®
8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da Contratada
decorrentes do contrato.



12.12. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia
da vedacao estabelecida no art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGCOES E PERMISSOES

13.1. E vedado & Contratada interromper a execucdo dos servicos sob
alegacado de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em
lei.

13.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucao Normativa Seges/MP n2 53, de 2020.

13.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria,
bem como da certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem
prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993, bem como do Anexo X da IN/Seges/MP n2 05, de 2017.

14.2. A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes
Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na
Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO

16.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da cidade de Brasfia para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lein® 8.666, de 1993.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA

(Assinado eletronicamente)
Sérgio Alves de Oliveira
TO Brasil Consultoria em Tecnologia
da Informacao Ltda.

(Assinado eletronicamente)
Diogo Godinho Ramos Costa
Presidente da Enap

TESTEMUNHAS

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

- ei| Documento assinado eletronicamente por Sergio Alves de Oliveira, Usuario
Sl Lily Externo, em 08/10/2021, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia e
Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura
eletrénica

il -] Documento assinado eletronicamente por Diogo Godinho Ramos Costa,



JCE Y | Presidente, em 15/10/2021, as 16:28, conforme horario oficial de Brasilia e

assinatura

| eletranica Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Miranda Lopes,
Sk L‘?_ly Testemunha, em 18/10/2021, as 09:32, conforme horario oficial de Brasilia e
| eletrénica Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Wania Pereira Peniche
et L‘j Rodrigues, Testemunha, em 18/10/2021, as 09:34, conforme horério oficial

assinatura

| eletrénica de Brasilia e Resolucao n? 9, de 04 de agosto de 2015.

'-;i-._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
11 http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0512880 e
o cédigo CRC 90FED10D.
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