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1. Objeto da contratacéo

Contratagdo consultoria, PF, p/ elaboracdo, desenv. e avaliacdo de a¢des para fortalecer a imagem
interna da Enap

2. Numero da Requisicéo
UNDP-BRA 1004224
3. Antecedentes

O avanco no processo de democratizagdo do acesso as estruturas de poder do Estado e a celeridade
com que se transforma a sociedade brasileira, colocam a Administracdo Publica Federal diante de
gigantescos desafios que, para além da eficiéncia na gestdo da res publica, remetem a transformacéo da
prépria imagem e da relagcdo que mantém com os cidaddos. Na perspectiva da capacitacdo dos servidores e
gestores publicos, igualmente multiplicam-se os desafios que impdem o enfrentamento de questdes criticas
e uma radical mudanca de postura no trato da coisa publica. Desse modo, medidas orientadas ao
aprimoramento das competéncias dos servidores publicos, com foco no ganho de eficiéncia da gestéo, e ao
uso intensivo da tecnologia adquirem énfase nas politicas e atos da Administracdo que, rendendo-se as
pressdes sociais, se reorganizam para o salto qualitativo que lhe é progressivamente exigido. Logo, gerir
pessoas de maneira a garantir resultados positivos sustentaveis tornou-se um grande desafio para qualquer
organizacdo. A Fundagdo Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, fundacédo publica federal
vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos - MGI, tem como objetivo
estratégico “desenvolver conhecimento e pratica para a transformac@o do Estado”[1] . Para tanto, promove,
elabora e executa programas de capacitacdo de gestdo de pessoas para a administragdo publica federal,
assim como desempenha suas atividades para atender as necessidades de outros entes federativos, com
vistas ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade
permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos. Nesse sentido, entéo, é sabido que o propoésito
fundamental da administracdo publica reside em oferecer um servico de qualidade ao cidadao, cabendo aos
servidores publicos a responsabilidade por essa prestacdo de servigo. Nessa perspectiva, para atender uma
sociedade cada vez mais exigente, destaca-se que é de suma relevancia que cada 6rgdo publico estabeleca
estratégias que também trabalhem o relacionamento, a integracéo e o incentivo aos seus colaboradores, para
gue eles tenham uma percepgdo de imagem positiva da organizacdo, assim, mitigando a rotatividade
(turnover), aumentando a produtividade e a motivacdo, dentre outros beneficios. Para esse fim, ao integrar
gestdo de pessoas, comunicagdo interna e marketing, o endomarketing (“marketing para dentro”), como um
instrumento de gestdo, tem se revelado como uma das principais estratégias de acdo voltada para a melhoria
da percepcdo de experiéncia e da imagem institucional que o colaborador tem em rela¢do a empresa ou
6rgdo publico, tendo como pilares as acGes estratégicas (destinadas as metas e cumprimento de objetivos,
diferencial competitivo, oportunidades de negdcio), acBes motivacionais (melhoria do ambiente de
trabalho, qualidade de trabalho, bem-estar, engajamento) e acfes de apoio a gestdo (colaboradores
entenderem sua fun¢éo dentro do negdcio). Ainda nesse contexto, tem-se o employer branding que, levando
em consideragdo ndo apenas o ponto de vista dos colaboradores atuais mas também o de potenciais novos
colaboradores, utiliza técnicas e ferramentas especificas e concentra-se na constru¢do de uma imagem
positiva da empresa ou 6rgdo publico como empregador(a) no mercado externo, no intuito de reter e atrair
os melhores talentos e fortalecer a reputagdo da empresa ou 6rgdo publico como um 6timo lugar para
trabalhar. Tal resultado apresenta potencial para gerar impactos nos resultados e no sucesso do negécio.
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Assim, observado que para cumprir sua missdo institucional a ENAP podera executar suas atividades
previstas para atender as necessidades de outros entes federativos, bem como celebrar contratos, convénios,
acordos ou ajustes com organizac¢@es publicas ou privadas, nacionais ou internacionais e, tomando como
premissa o objetivo e indicador estratégico de “promover conhecimento e pratica em novos paradigmas de
gestdo publica”[2], recomenda-Se a contratacdo de consultoria especializada em endomarketing e employer
branding, para: i) elaborar documentos técnicos e auxiliar na identificagdo e implementagdo das melhores
estratégias, ferramentas e tecnologias disponiveis no mercado que permitam alcancar os colaboradores de
forma mais eficaz; ii) auxiliar na identificacdo e implementacdo das melhores estratégias, ferramentas e
tecnologias disponiveis no mercado que permitam medir o impacto das a¢fes e promover uma cultura de
inovacdo e colaboragéo; iii) apoiar o desenvolvimento e a criagdo de uma marca empregadora sélida e
atraente da Escola; e iv) desenvolver subsidios para que o quadro técnico da ENAP amplie o engajamento
de servidores, gestores e liderancas do setor publico federal ou subnacional com base na marca da Escola,
posicionando-a como uma escola de governo que valoriza seus colaboradores, oferece um ambiente de
trabalho inspirador e gratificante e que, por meio dessas bases, fortalece as capacidades do Estado e agrega
boas praticas a melhoria do servigo publico brasileiro.

4. No do resultado PRODOC/PNUD

2 Estratégias de engajamento dos gestores e liderangas subnacionais aos processos de inovacéo
para melhoria dos servicos publicos formuladas e implementadas

5. Objetivos da consultoria

Contratacdo de um(a) consultor(a) técnico(a), pessoa fisica, especializado(a) na elaboracéo,
desenvolvimento e avaliacdo de acOes para fortalecer a imagem interna da Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP junto ao seu publico interno (endomarketing) e no uso de técnicas e
ferramentas que gerem percepc¢ao positiva do publico interno e externo a respeito da Escola como local de
trabalho (employer branding) e escola de governo que fortalece as capacidades do Estado.

6. Descricdo das atividades

Atividade 1.1: Participar de reunifes de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP;
Atividade 1.2: Analisar documentos que auxiliem na execucdo do produto; Atividade 1.3: Produzir o
planejamento macro de comunicacdo integrada, endomarketing e employer branding para validacdo da
equipe ENAP; Atividade 1.4: Elaborar versdo final do documento técnico, a partir dos feedbacks e
validagéo da equipe ENAP. Atividade 2.1: Participar de reunifes de alinhamento e de coleta de insumos
junto a equipe ENAP; Atividade 2.2: Analisar documentos que auxiliem na execuc¢do do produto;
Atividade 2.3: Entrega da versao final do documento técnico, a partir dos feedbacks e validacao da equipe
ENAP; Atividade 3.1: Participar de reunides de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP;
Atividade 3.2: Produzir e testar material de apoio do conteido de comunicacdo integrada, endomarketing e
employer branding; Atividade 3.3: Disponibilizar canal instantdneo de tira-dividas sobre os contetidos
trabalhados. Atividade 4.1: Participar de reunibes de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe
ENAP; Atividade 4.2: Elaborar roteiro das reuniBes e materiais de apoio aos multiplicadores contemplando
0s temas de comunicacdo integrada, employer branding e marca pessoal; Atividade 4.3: Construgdo da
identidade do Programa (layout e conteldo); Atividade 4.4: Realizar treinamento exclusivo em cada
encontro com os colaboradores da ENAP de forma a prepara-los para atuarem como agentes de
disseminacdo das praticas de employer branding, comunicac¢do integrada e marca pessoal, contribuindo
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para a construcdo de uma imagem positiva da Escola tanto interna quanto externamente. Atividade 4.5:
Entrega da versdo final do documento técnico, a partir dos feedbacks e validacdo da equipe ENAP.
Atividade 5.1: Participar de reunifes de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP;
Atividade 5.2: Propor cronograma detalhado de campanha para validagéo junto a equipe ENAP; Atividade
5.3: Elaboragdo de mensagem central da campanha; Atividade 5.4: Elaboragdo de contetdo da campanha;
Atividade 5.5: Definicdo e desenho de estratégias de midia para a campanha; Atividade 5.6: Gestdo do
conteudo, publicacdes e interacdes nas midias sociais; Atividade 5.7: Entrega da versdo final do documento
técnico, a partir dos feedbacks e validagdo da equipe ENAP. Atividade 6.1: Participar de reunides de
alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP; Atividade 6.2: Propor cronograma detalhado de
campanha para validagdo junto a equipe ENAP; Atividade 6.3: Elaboracdo de mensagem central da
campanha; Atividade 6.4: Elaboracdo de contetdo da campanha; Atividade 6.5: Definicdo e desenho de
estratégias de midia para a campanha; Atividade 6.6: Gestdo do contetdo, publicac@es e interagcdes nas
midias sociais; Atividade 6.7: Entrega da versdo final do documento técnico, a partir dos feedbacks e
validacao da equipe ENAP. Atividade 7.1: Participar de reunibes de alinhamento e de coleta de insumos
junto & equipe ENAP; Atividade 7.2: Propor cronograma detalhado de campanha para validacéo junto a
equipe ENAP; Atividade 7.3: Elaboragcdo de mensagem central da campanha; Atividade 7.4: Elaboracéo
de conteido da campanha; Atividade 7.5: Definicdo e desenho de estratégias de midia para a campanha;
Atividade 7.6: Gestao do conteudo, publicaces e interagdes nas midias sociais; Atividade 7.7: Entrega da
versdo final do documento técnico, a partir dos feedbacks e validagdo da equipe ENAP. Atividade 8.1:
Participar de reunides de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP; Atividade 8.2: Propor
cronograma detalhado de campanha para validacao junto a equipe ENAP; Atividade 8.3: Elaboracéo de
mensagem central da campanha; Atividade 8.4: Elaboracdo de conteldo da campanha; Atividade 8.5:
Definicdo e desenho de estratégias de midia para a campanha; Atividade 8.6: Gestdo do conteldo,
publicacGes e intera¢bes nas midias sociais; Atividade 8.7: Entrega da verséo final do documento técnico,
a partir dos feedbacks e validacdo da equipe ENAP. Atividade 9.1: Participar de reunides de alinhamento
e de coleta de insumos junto a equipe ENAP; Atividade 9.2: Propor cronograma detalhado de campanha
para validagdo junto & equipe ENAP; Atividade 9.3: Elaboragdo de mensagem central da campanha;
Atividade 9.4: Elaboracéo de contetido da campanha; Atividade 9.5: Definicdo e desenho de estratégias de
midia para a campanha; Atividade 9.6: Gestdo do contetdo, publicacGes e interagfes nas midias sociais;
Atividade 9.7: Entrega da versao final do documento técnico, a partir dos feedbacks e validacao da equipe
ENAP. Atividade 10.1: Participar de reuniGes de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP;
Atividade 10.2: Propor cronograma detalhado de campanha para validacéo junto a equipe ENAP; Atividade
10.3: Elaboracdo de mensagem central da campanha; Atividade 10.4: Elaboracdo de conteldo da
campanha; Atividade 10.5: Definicdo e desenho de estratégias de midia para a campanha; Atividade 10.6:
Gestdo do conteldo, publicacBes e interacfes nas midias sociais; Atividade 10.7: Entrega da versdo final
do documento técnico, a partir dos feedbacks e validacdo da equipe ENAP. Atividade 11.1: Participar de
reunides de alinhamento e de coleta de insumos junto a equipe ENAP; Atividade 11.2: Propor cronograma
detalhado de campanha para validagéo junto a equipe ENAP; Atividade 11.3: Elaboracdo de mensagem
central da campanha; Atividade 11.4: Elaboracdo de contelido da campanha; Atividade 11.5: Definicéo e
desenho de estratégias de midia para a campanha; Atividade 11.6: Gestdo do conteldo, publicagdes e
interagcdes nas midias sociais; Atividade 11.7: Entrega da versdo final do documento técnico, a partir dos
feedbacks e validagdo da equipe ENAP.

7. Produtos esperados
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Produto 1 - Documento técnico contendo o planejamento macro de comunicacgdo integrada,
endomarketing e employer branding desenvolvido para a ENAP, incluindo contexto, visdo de trabalho,
estratégia, canais de difusdo, plano de acdo de mensagens (newsletters, intranet, murais, e-mails, entre
outros), identidade visual, plano de agdo de eficiéncia operacional e cronograma. Produto 2 - Documento
técnico contendo o calendério editorial anual integrado de endomarketing e employer branding
desenvolvido para a ENAP, contemplando o planejamento estratégico que visa unificar as atividades
relacionadas a valorizagdo dos colaboradores internos (endomarketing) e a constru¢do da imagem da
empresa como empregadora no mercado externo (employer branding), incluindo proposta de cronograma
detalhado, planejamento de eventos internos (workshops, palestras, atividades de integracdo, festas
tematicas, entre outros), lista de contatos dos atores identificados como pontos focais para divulgagéo,
proposta de contetdo das midias, conteudo com diferentes formatos graficos e legendas ou texto de apoio
para os canais de difusdo e didlogo definidos. Produto 3 - Documento técnico contendo modelo de mentoria
para multiplicadores internos nas tematicas de comunicagao integrada, endomarketing, employer branding
e midias sociais, incluindo etapas sincronas e assincronas aos colaboradores da ENAP. Produto 4 -
Documento técnico com o modelo de Programa de Multiplicadores da marca da ENAP. Produto 5 -
Documento técnico para implementacdo de campanhas de acdo integrada de endomarketing e employer
branding de acdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho na ENAP. Produto 6 - Documento técnico
para implementacdo de campanhas de agdo integrada de endomarketing e employer branding de acdes
relacionadas a experiéncia, valorizagdo e reconhecimento do publico interno. Produto 7 - Documento
técnico para implementacdo de campanhas de acdo integrada de endomarketing e employer branding de
acdes relacionadas a transformacéo digital aplicada a area de gestdo de pessoas na ENAP. Produto 8 -
Documento técnico para implementacdo de campanhas de agdo integrada de endomarketing e employer
branding de a¢des relacionadas ao desenvolvimento da forca de trabalho da ENAP. Produto 9 - Documento
técnico para implementacdo de campanhas de acdo integrada de endomarketing e employer branding de
acOes relacionadas & pesquisas organizacionais da ENAP. Produto 10 - Documento técnico para
implementacdo de campanhas de agdo integrada de endomarketing e employer branding de acdes
relacionadas @ modernizacao dos processos de trabalho da ENAP. Produto 11 - Documento técnico para
implementacdo de campanhas de acdo integrada de endomarketing e employer branding de acdes
relacionadas & governancga em gestéo de pessoas da ENAP.

8. Qualificagdes profissionais

6.1 OBRIGATORIOS (ELIMINATORIOS) - Diploma de graduacio de nivel superior,
reconhecido pelo MEC; - Experiéncia profissional* comprovada de, no minimo, cinco projetos em atuacdo
direta, assessoramento ou consultoria que abranjam dois ou mais temas abaixo nos Gltimos cinco anos: a)
marketing digital e midias sociais, b) marketing de contetdo, c) gestdo de imagem e reputacdo da
organizagdo, d) coordenacdo de campanhas institucionais, ou e€) producdo de plano estratégico de
comunicacdo; - Experiéncia profissional* comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em planejamento tatico
e desenvolvimento de estratégias de campanha corporativa. - Experiéncia* comprovada com produgéo de
texto ou relatorios técnicos. 6.2 REQUISITOS DESEJAVEIS (CLASSIFICATORIOS) Formagio
académica - Diploma de graduacdo de nivel superior, reconhecido pelo MEC, especialmente em:
marketing, publicidade e propaganda, jornalismo ou comunicacgdo; - P6s-Graduagdo lato sensu em temas
relacionados ao objeto deste termo de referéncia; - P4s-Graduagdo stricto sensu em temas relacionados ao
objeto deste termo de referéncia; Experiéncia profissional Experiéncia profissional* comprovada em um
ou mais dos seguintes temas: a) ferramentas de softwares de design grafico, b) plataformas de automacao
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de marketing, c) storytelling, d) elaboracéo e revisdo de conteldos para diversos formatos e midias
sociais, e) employee experience ou f) inovacdo. * A comprovagdo de conhecimentos e experiéncia
profissional, especificando, de maneira obrigatoria, 0 nimero de projetos de cada uma, devera ser feita

guando solicitados pela banca avaliadora.
9. Insumos
N/A
10. Nome do supervisor
Marcela Guimardes Cortes Shakir
11. Cargo do supervisor
Coordenadora-Geral de Gestédo de Pessoas
12. Localidade do trabalho
Brasilia - DF
13. Data de inicio
17/06/2024
14. Data de término
28/01/2025

15. Produtos x Honorérios

Produto 1. Documento técnico contendo o R$ 10.000,00 6.02 %
planejamento macro de comunicagio

integrada, endomarketing e employer branding

desenvolvido para a ENAP, incluindo contexto,

visdo de trabalho, estratégia, canais de difusao,

plano de agdo de mensagens (newsletters,

intranet, murais, e-mails, entre outros),

identidade visual, plano de acdo de eficiéncia

operacional e cronograma.

17/07/2024

Produto 2. Documento técnico contendo o R$ 3.000,00 1.81 %
calendario editorial anual integrado de

endomarketing e employer branding

desenvolvido para a ENAP, englobando um

planejamento estratégico que visa unificar as

atividades relacionadas a valorizacéo dos

colaboradores internos (endomarketing) e a

construcéo da imagem da empresa como

empregadora no mercado externo (employer

branding), incluindo proposta de cronograma

06/08/2024
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detalhado, planejamento de eventos internos
(workshops, palestras, atividades de
integracdo, festas tematicas, entre outros),
mailing dos atores identificados como pontos
focais para divulgacéo, proposta de contetdo
dos e-mails, contetdo com diferentes formatos
graficos e legendas ou texto de apoio para 0s
canais de difusdo e dialogo definidos.

Produto 3. Documento técnico contendo
modelo de mentoria para multiplicadores
internos nas tematicas de comunicacao
integrada, endomarketing, employer branding
e midias sociais, incluindo etapas sincronas e
assincronas aos colaboradores da ENAP.

R$ 10.000,00

6.02 %

26/08/2024

Produto 4. Documento técnico com o modelo
de Programa de Multiplicadores da marca da
ENAP.

R$ 25.000,00

15.06 %

15/09/2024

Produto 5. Documento técnico para
implementacéo de campanhas de agdo
integrada de endomarketing e employer
branding de acdes relacionadas a qualidade de
vida no trabalho na ENAP

R$ 16.857,00

10.15 %

26/09/2024

Produto 6. Documento técnico para
implementacéo de campanhas de acéo
integrada de endomarketing e employer
branding de a¢es relacionadas a experiéncia,
valorizagao e reconhecimento do publico
interno

R$ 16.857,00

10.15 %

15/10/2024

Produto 7. Documento técnico para
implementacéo de campanhas de acéo
integrada de endomarketing e employer
branding de a¢des relacionadas a
transformacao digital aplicada a area de gestédo
de pessoas na ENAP.

R$ 16.857,00

10.15 %

04/11/2024

Produto 8. Documento técnico para
implementacdo de campanhas de acao
integrada de endomarketing e employer
branding de acdes relacionadas ao
desenvolvimento da forga de trabalho da
ENAP.

R$ 16.857,00

10.15 %

24/11/2024

Produto 9. Documento técnico para
implementacdo de campanhas de acao
integrada de endomarketing e employer
branding de aces relacionadas a pesquisas
organizacionais da ENAP.

R$ 16.857,00

10.15 %

14/12/2024

Produto 10. Documento técnico para
implementacéo de campanhas de acdo

R$ 16.857,00

10.15 %

04/01/2025
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integrada de endomarketing e employer
branding de a¢es relacionadas a
modernizac¢éo dos processos de trabalho da
ENAP.

Produto 11. Documento técnico para R$ 16.858,00 10.16 %
implementacdo de campanhas de acao

integrada de endomarketing e employer

branding de a¢es relacionadas & governanca

em gestao de pessoas da ENAP.

28/01/2025

REMUNERACAO

16. Valor total dos servicos
R$ 166.000,00

17. NUmero de parcelas
11

18. Linha orcamentéria
71305

19. Observacdes

N.A.
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