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1. PROJETO

Fortalecimento das acoes de promocgao da agenda de inovacgao e transformacao governamental da
ENAP

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Estratégias e acdes da ENAP para consolidacao da agenda de inovacao e
transformacao governamental formuladas e implementadas.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.4 - Pesquisar, formular, testar e disseminar tecnologias educacionais, metodologias e
materiais existentes e novos relacionados as atividades de formacao, pesquisa, inovagao e
transformagao governamental da ENAP para ampliar seu acesso por publicos nacionais e
internacionais.

3. JUSTIFICATIVA

Os projetos de inovacao e transformacdo governamental tém como objetivo apoiar 6rgaos e entidades da
Administracdo nos processos de definicdo de suas estratégias e planos, e no desenho de politicas, programas,
servicos e produtos, ao mesmo tempo em que contribuem para o desenvolvimento de competéncias de
inovacao e gestao nos participantes. Esse tipo de projeto é estruturado com a proposta metodoldgica do
aprender fazendo, que serve de complemento ou alternativa ao modelo tradicional de ensino (teérico,
expositivo e passivo).

Os servicos sao organizados de forma a construir colaborativamente as solucdes, em oficinas, atividades de
campo e outros formatos, a partir dos quais os participantes ampliam seu conhecimento sobre o desafio ou
problema em questdo, e colaboram para desenvolver solucdes e estratégias. As atividades, metodologias,
abordagens e ferramentas sdo selecionadas conforme o tipo de desafio, publico participante e objetivos,
podendo envolver técnicas analitico-preditivas, design thinking, metodologias ageis, entre outras.

0 apoio da Enap em tais projetos busca fortalecer a capacidade das organizacdes de construirem solucoes a
partir da maior compreensao da realidade em que os problemas se inserem, com uso de evidéncias, foco
nos(as) usuarios(as) dos servicos e na geracdo de valor publico. H4 um esforco deliberado para que o
conhecimento metodoldgico seja internalizado no érgdo, de forma a permitir a continuidade do trabalho pela
prépria equipe de servidores(as).

Como resultado da consultoria a ser contratada ao amparo deste Termo de Referéncia, pretende-se alcancar



melhores préticas de governanca e incorporagao dos produtos ao ferramental da Enap, contribuindo para a
disseminacao de solucbes inovadoras para o desenvolvimento das capacidades de trabalho da Escola. Nessa
perspectiva, a modelagem de projeto de tal natureza exige uma profunda compreensao do contexto da
Coordenacao-Geral GNOVA Transforma, bem como a analise de sua viabilidade e dos riscos envolvidos.

Assim, a proposta se destina a apoiar o fortalecimento de capacidades da Administracdo Publica federal, e
prevé a contratacdo de consultoria de pessoa fisica para subsidiar o desenvolvimento de modelo de gestdo
técnica e administrativa de projetos da GNova Transforma. A proposta é que a construcdo e o teste desse
modelo de gestao se dé de forma aplicada, em projetos reais de inovacdo e transformacdo governamental de
responsabilidade da area.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para apoio a Enap no desenvolvimento de modelo de gestdo técnica e administrativa
de projetos da Coordenacao-Geral de Servicos de Transformacao Governamental - GNova Transforma, incluindo
analise de contexto, de viabilidade e riscos. A consultoria deve abarcar o desenvolvimento de servicos de
modelagem de novos processos administrativos e gerenciais, e a experimentacao desses processos em projetos
de inovacgao e transformacao governamental.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultor(a) para desenvolvimento de modelo de gestao técnica e
administrativa de projetos da Coordenacao-Geral de Servicos de Transformacao
Governamental - GNova Transforma)

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Produto 1 Documento técnico contendo um mapeamento das atuais praticas de gestdo e processos
administrativos relacionados aos projetos de inovacao e transformacao governamental da Coordenacao-Geral
de Servicos de Transformacao Governamental (GNova Transforma)

Atividade 1.1 Realizar reunides de alinhamento

Atividade 1.2 Realizar, por meio de entrevistas e pesquisa documental, mapeamento inicial das principais
praticas de gestao relacionadas aos projetos de inovacao e transformacao governamental da GNova Transforma

Atividade 1.3 Realizar, por meio de entrevistas e pesquisa documental, mapeamento inicial dos processos
administrativos relacionados aos projetos de inovacao e transformacao governamental da GNova Transforma

PRODUTO 2 Documento técnico contendo relatério de acompanhamento de Projeto 01, indicado pela GNova
Transforma, com descricao das etapas do projeto, andlise das praticas gerenciais e processos administrativos
usados no projeto, e apontamento de seus aspectos positivos e suas oportunidades de melhorias.

Atividade 2.1 Acompanhar as atividades do Projeto 01.
Atividade 2.2 Sistematizar e analisar as informacdes advindas do acompanhamento do Projeto 01.

Atividade 2.3 Apresentar estudo propositivo de pontos passiveis de melhoria entre as praticas de gestao e
processos administrativos.

PRODUTO 3 Documento técnico contendo sistematizacdo e andlise de praticas de gestdo e de processos



administrativos em projetos com similaridade (benchmarking)

Atividade 3.1 Realizar levantamento de solucles e praticas existentes na Enap para geréncia de projetos,
incluindo formas de contratacao de servicos especializados para atender o objeto desses projetos.

Atividade 3.2 Realizar levantamento de solucdes e praticas existentes em unidades de inovacdo para geréncia
de projetos, incluindo formas de contratacao de servicos especializados para conducao desses projetos.

Atividade 3.3 Sistematizar as informacdes sobre as principais solugdes encontradas, descrevendo
detalhadamente cada uma e incluindo quadro sintese comparativo das solucdes.

PRODUTO 4 Documento técnico contendo proposta de novas praticas gerenciais e de processos administrativos
para os projetos de inovacao e transformacao governamental

Atividade 4.1 Elaborar proposta preliminar de novas praticas gerenciais, € macrovisao dos processos
administrativos para sua sustentacao.

Atividade 4.2 Realizar reunifes internas para apresentacao e validacao da proposta preliminar de novas
praticas gerenciais e da macrovisao de processos administrativos.

Atividade 4.3 Refinar a proposta de novas praticas gerenciais, e detalhar os processos administrativos de

sustentacdo na forma de fluxogramas e anexos correspondentes (como modelos de documentos identificacao
de recursos e sistemas procedimentos operacionais, quando couber).

PRODUTO 5 Documento técnico contendo relatério de acompanhamento de Projeto 02, definido pela GNova
Transforma, com descricao das etapas do projeto e avaliacdo da aplicacao das novas praticas de gestao
propostas no Produto 4.

Atividade 5.1 Acompanhar as atividades do Projeto 02.

Atividade 5.2 Entrevistar atores relacionados ao uso das novas praticas de gestdo (colaboradores contratados,
demandantes do projeto, equipe Enap).

Atividade 5.3 Sistematizar e analisar as informacdes advindas do acompanhamento do Projeto 02.

Atividade 5.4 Sistematizar os principais aprendizados do uso das novas praticas de gestdo, apontando os
impactos positivos em relacao as praticas anteriores e possiveis oportunidades de melhorias.

PRODUTO 6 Documento técnico contendo relatério de acompanhamento de Projeto 03, definido pela GNova
Transforma, com descricdo das etapas do projeto e avaliacdo da aplicacao das novas praticas de gestao
propostas no Produto 4.

Atividade 6.1 Acompanhar as atividades do Projeto 03.

Atividade 6.2 Entrevistar atores relacionados ao uso das novas praticas de gestdo (colaboradores contratados,
demandantes do projeto, equipe Enap).

Atividade 6.3 Sistematizar e analisar as informacdes advindas do acompanhamento do Projeto 03.

Atividade 6.4 Sistematizar os principais aprendizados do uso das novas praticas de gestdo, apontando os



impactos positivos em relacdo as praticas anteriores e possiveis oportunidades de melhorias.

PRODUTO 7 Manual sintético, com linguagem simples, contendo orientacdes para formacao técnico-profissional
dos gestores, gerentes de projeto e equipe administrativa da GNova Transforma acerca das novas praticas
gerenciais e processos administrativos para os projetos de inovacao e transformacao governamental. O manual
deve também servir como documento orientador do trabalho para novos integrantes da equipe GNova
Transforma.

Atividade 7.1 Ajustar a documentacao das novas praticas gerenciais e processos administrativos associados aos
projetos de inovacao e transformacao governamental, a partir dos aprendizados derivados dos testes realizados
nos Projetos 02 e 03.

Atividade 7.2 Consolidar, na forma de um manual sintético, com linguagem simples, as novas praticas
gerenciais e processos administrativos de sustentacao, incluindo fluxogramas e anexos correspondentes (como
modelos de documentos identificacao de recursos e sistemas procedimentos operacionais, quando couber).

Atividade 7.3 Realizar reunides internas para apresentacao e validacao do manual.

ESCOPO E LIMITES

O(a) consultor(a) contratado(a) atuara no contexto de 3 (trés) projetos de inovacao e transformacao
governamental selecionados pela Coordenacao-Geral de Servicos de Transformacao Governamental, em que |he
cabera. entre outros

a) Atuar no apoio e conducao de projetos junto a pessoas indicadas pela Enap

b) Producdo de documentacdes para modelagem técnico operacional para estruturacdo dos projetos
estratégicos da CG

d) Elaborar documentos, planilhas e relatérios que subsidiem a compreensao de agentes internos e externos a
CG, quanto as modelagens propostas

e) Participacdo em reunides com a coordenacao, que sejam pertinentes ao trabalho a ser desenvolvido, tais
como reunides de briefing, pontos de controle, esclarecimentos de propostas, entre outras

f) Disponibilidade para ajustes e remodelagens do desenho macro dos contetddos apresentados durante o
processo, caso haja identificacao de pontos de inflexao a serem aprimorados.

g) Proposicao de solucdes diante dos problemas e imprevistos referente a assuntos correlatos a consultoria
prestada

h) Acompanhar o cumprimento do cronograma e da programacao prevista e atividades necessarias ao
andamento da consultoria

As atividades da consultoria ocorrerao de forma hibrida (parte remota e parte presencial), estando as
instalacdes da Enap disponiveis para as atividades presenciais da consultoria, incluindo computadores de mesa
e impressoras.

Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por

Projeto de Transformacdo Governamental - esforco temporario cujo objeto é a construcao colaborativa de
solucdes para problemas publicos ou de estratégias de desenvolvimento organizacional, por meio da realizacdo



de oficinas sob medida, pesquisas e atividades de campo. Além de buscar solu¢des para os desafios trazidos,
tem como objetivo desenvolver competéncias nas equipes das organizacdes envolvidas, gerando capacidades
para enquadrar e resolver problemas. As estratégias e solucdes sao construidas colaborativamente, com base
em evidéncias e foco no usuario, abertura ao risco e a experimentacdo, de forma a gerar valor publico

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacgao Académica

A.1 Formacao académica (Consultor(a) para desenvolvimento de modelo de gestao técnica
e administrativa de projetos da Coordenacao-Geral de Servigos de Transformacao
Governamental - GNova Transforma)

REQUISITOS OBRIGATORIOS (ELIMINATORIOS)

Formacao académica

Graduacgao em qualquer area do conhecimento

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultor(a) para desenvolvimento de modelo de gestao técnica
e administrativa de projetos da Coordenacao-Geral de Servicos de Transformacao
Governamental - GNova Transforma)

Experiéncia profissional

Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em gerenciamento de projetos de inovagao no setor
publico. (sendo que para comprovar cada ano é necessario, no minimo, 1 projeto).

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em elaboragao de relatdrios técnicos (sendo que
para comprovar cada ano é necessario, no minimo, 1 relatério).

Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em desenvolvimento de projetos que envolvam
estratégias organizacionais no setor publico ou privado (sendo que para comprovar cada ano é
necessario, no minimo, 1 projeto).

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor(a) para desenvolvimento de modelo de gestao técnica e
administrativa de projetos da Coordenacao-Geral de Servicos de Transformacao
Governamental - GNova Transforma)

Qtd. Parcelas: 7

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE
PARCELA ENTREGA




Produto 1 Documento técnico contendo um
mapeamento das atuais praticas de gestdo e
processos administrativos relacionados aos

30 dias apds a

projetos de inovacgao e transformacao
governamental. O manual deve também servir
como documento orientador do trabalho para
novos integrantes da equipe GNova
Transforma.30

1.14 projetos de inovacgao e transformacao R$ assinatura do
" 11,250.00
governamental da Coordenacao-Geral de contrato
Servicos de Transformagao Governamental
(GNova Transforma)
PRODUTO 2 Documento técnico contendo
relatorio de acompanhamento de Projeto 01,
indicado pela GNova Transforma, com . .
.~ ) s 90 dias apos a
descricao das etapas do projeto, analise das |R$ )
1.14 L L assinatura do
praticas gerenciais e processos 20,000.00
. . . contrato
administrativos usados no projeto, e
apontamento de seus aspectos positivos e
suas oportunidades de melhorias.
PRODUTO 3 Documento técnico contendo 120 dias anés
sistematizacao e analise de praticas de gestao |R$ : p
1.1.4 o . . a assinatura
e de processos administrativos em projetos 12,000.00 do contrato
com similaridade (benchmarking)
PRODUTO 4 Documento técnico contendo 160 dias anés
proposta de novas praticas gerenciais e de R$ : p
1.14 . . : a assinatura
T processos administrativos para os projetos de [19,200.00 do contrato
inovacao e transformacao governamental
PRODUTO 5 Documento técnico contendo
relatdério de acompanhamento de Projeto 02, 240 dias anés
definido pela GNova Transforma, com R$ : p
1.1.4 L x : . a a assinatura
descricao das etapas do projeto e avaliacao da|20,000.00
T L ~ do contrato
aplicacao das novas praticas de gestao
propostas no Produto 4.
PRODUTO 6 Documento técnico contendo
relatorio de acompanhamento de Projeto 03, 300 dias apés
definido pela GNova Transforma, com R$ . P
1.1.4 L n : . a a assinatura
descricao das etapas do projeto e avaliacao da|20,000.00 do contrato
aplicacdo das novas praticas de gestao
propostas no Produto 4.
PRODUTO 7 Manual sintético, com linguagem
simples, contendo orientacdes para formagao
técnico-profissional dos gestores, gerentes de
projeto e equipe administrativa da GNova 330 dias anés
Transforma acerca das novas praticas : p
1.1.4 gerenciais e processos administrativos para os R$ a assinatura
o 12,000.00 |do contrato

8. VALOR GLOBAL

R$ 114.450,00




9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor(a) para desenvolvimento de modelo de gestdo técnica e administrativa de projetos da
Coordenacao-Geral de Servicos de Transformacdao Governamental - GNova Transforma Brasilia (DF)
e se desenvolvera na modalidade hibrida

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 10 meses e 29 dias
Data de Término: 26/07/2024

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor(a) para desenvolvimento de modelo de gestao técnica e
administrativa de projetos da Coordenagao-Geral de Servigcos de Transformacao Governamental -
GNova Transforma)

12. CRITERIOS DE SELECAO

FORMACAO E EXPERIENCIA DESEJAVEIS (CLASSIFICATORIAS) - PONTUACAO MAXIMA: 35
PONTOS

Experiéncia profissional:

Quesito

Pontuacao

Gestao de projetos - no setor publico ou privado - voltados a transformacao de ambientes
organizacionais e/ou a solucdo de problemas complexos de forma colaborativa

10 pontos
(1 ponto por projeto, até o maximo de 10 projetos)

Gestao de processos de negocio, no setor publico ou privado

10 pontos

(2 pontos por projeto, até o maximo de 5 projetos, diferentes dos indicados no quesito anterior)



Utilizacdo de metodologias 4dgeis no gerenciamento de projetos ou processos

10 pontos
(2 pontos por projeto, até o maximo de 5 projetos)

Experiéncia profissional de facilitagdo de processos colaborativos para 6rgaos publicos, exceto
docéncia

05 pontos

(0,5 ponto por processo colaborativo facilitado para érgaos publicos, até o limite de 10 processos
facilitados)

Pontuacao maxima total

35 pontos

ENTREVISTA - PONTUACAO MAXIMA: 65 PONTOS

Apds a avaliagao da documentagao que demonstre o cumprimento dos requisitos obrigatérios e
desejaveis, a Comissao Técnica de Selegao entrevistara até 5 (cinco) candidatos(as) com maior
pontuacgao nos critérios classificatorios. Caso haja empate, todos os(as) candidatos(as) nessa
situacao serao convocados(as) para entrevista. Ainda assim, se a Comissao entender como
necessario, poderao ser entrevistados os préximos candidatos, respeitada a ordem de classificacao.

As entrevistas seguirao roteiro pré-determinado e todos(a) os(as) candidatos(as) convocados(as)
responderao as mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja presencial, os custos de
deslocamento serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) e ndo haverad qualquer
ressarcimento.

A Comissao de Selegao atribuird pontuacao a entrevista de cada candidato(a), conforme estabelecido

no quadro a seguir. A nota final da entrevista sera a soma aritmética dos pontos obtidos pelo(a)
candidato(a) em cada critério.

Critério



Pontuag¢do maxima

Pontuag¢do minima

Conhecimento e emprego de conceitos utilizados relativos a tematica de gestdao de projetos com foco

em inovacdo na administracao publica

05

Conhecimento e emprego de conceitos utilizados relativos a teméatica de gestdo de processos de

negocio, incluindo a perspectiva de anélise de riscos

05

Conhecimento em técnicas de facilitagao, incluindo metodologias e ferramentas

05

Conhecimento em projetos, no setor publico ou privado, voltados a transformacao de ambientes

organizacionais e/ou a solucdo de problemas complexos de forma colaborativa

10

Conhecimento e emprego de conceitos utilizados relativos a métodos ageis em gestao de projetos ou

processos

05

Conhecimentos e emprego da lingua portuguesa, objetividade e coesao da fala



05

Conhecimento sobre a Administragao Publica - principios, organizacgao, processos e estruturas

05

Adesao do perfil ao objeto da consultoria

10

Disponibilidade de horario

10

Pontuacgao final maxima da entrevista

60 pontos

A pontuagao final dos(as) candidatos(as) se dara pela soma da pontuacdo total obtida em relagdo aos
critérios estabelecidos nas Experiéncias e Qualificacdes desejaveis (classificatérias) e da pontuacao
total obtida na entrevista. A pontuagao total possivel é de 95 pontos. O(a) candidato(a)
selecionado(a) sera aquele(a) que obtiver a maior pontuagao total.

13. CONSIDERACOES

Quando solicitado, os(as) candidatos(as) selecionados(as) para entrevista deverao comprovar a
formacgao académica e experiéncias profissionais descritas em seus curriculos, mediante
apresentacao de portfélio, diplomas, certificacao, publicagdes e experiéncia profissional
comprovada.

O(a) candidato(a) que obtiver a maior nota sera convocado(a) para uma reunidao de negociagao para
contratacao, na qual serao discutidos o contrato, metodologia, insumos, ferramentas, condigcoes do
contrato etc. Caso o(a) candidato(a) ndo aceite os termos da negociagao, devera assinar termo de
recusa e a ata da negociagao. Nessa situagao, sera convocado(a) o(a) préximo(a) classificado(a).



Previamente a convocacao da reuniao de negociagao, sera solicitada ao(a) candidato(a)
selecionado(a) a apresentacao dos documentos comprobatérios, a serem listados pela Comissao
Técnica de Selegdo, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis. Apods o fim desse prazo, o(a) candidato(a)
que nao tiver apresentado os documentos solicitados sera desclassificado(a), e o(a) préximo(a)
candidato(a) classificado(a) na selecao sera convocado(a) para apresentagao dos documentos.

O processo seletivo podera ser cancelado a qualquer momento por decisdao da Enap ou da OEIL.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacdo europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estdo alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terdo acesso.

Esse procedimento sera realizado exclusivamente para a execugao do contrato e os dados serao mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serdo compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execugao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



