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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016
(Processo n° 4600.002474/2016-53)

Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO )
Execucéo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO/LOTE

Data de inclusdo das propostas: a partir de 23 de agosto de 2016

INIC10O DA SESSAO PUBLICA: 2 de setembro de 2016 as 10h (hora de Brasilia)
Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br/www.comprasnet.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte enderego:
Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020-3000  Fax (61) 2020-3171

A Fundacédo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de
Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital, CNPJ
n° 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n® 43 , de 17 de
fevereiro de 2016, torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO/LOTE, nos termos da Lei n®10.520,
de 17 de julho de 2002, publicada no Diario Oficial de 18 de julho de 2002 , Lei n° 123, de 14
de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014 o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio 2005, que regulamenta a modalidade do Pregéo Eletronico, o
Decreto n®2.271, de 7 de julho de 1997, Decreto n° 6.024, de 5 de setembro de 2007, Instrugao
Normativa n° 4, de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo do MP, e subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1. Contratacéo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo compreendendo servigos
de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, sitios e portais em regime de féabrica de
software, sem garantia de consumo minimo, conforme condicfes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Do detalhamento do objeto:

1.2. Os servicos a serem contratados estdo distribuidos em 02 (dois) Grupos/lotes distintos:

01 Desenvolvimento de Ponto de Funcéo (PF) 4.000
sistemas

Ponto de Func¢do Sustentado

(PFS) 80.000

02 | Sustentacéo de sistemas
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Desenvolvimento de Unidade de Servi¢o Técnico

03 sitios e portais (UST) 2.500
Sustentacio de sitios e Unidade de Servico Técnico de
2 04 gortais Sustentacdo de sitios e portais 20.000
P (USTS)
Unidade de Servico Técnico
05 Supgir;tieogaera é?é?gt de para Layout de sitios e portais 10.000
P (USTL)

Tabela 1do TR: Servicos a serem contratados, suas respectivas unidades de medida e volumes
estimados com base no PDT]I vigente

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 — Poderao participar deste Pregédo os interessados que:
2.1.1 — desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

2.1.2 —atendam as exigéncias constantes neste Edital e em todos 0s seus Anexos, inclusive
quanto a documentacdo requerida para sua habilitacao;

2.2 N&o poderdo participar deste Pregao:

2.2.1 - empresas em processo de recuperacdo judicial/extrajudicial ou de faléncia e
concordata, insolvéncia civil, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao;

2.2.2 - empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdes ou impedidas de
contratar quando a penalidade foi aplicada pela Enap com fundamento no art. 87, 111, da Lei n°
8.666/1993;

2.2.3 - impedidas de participar de licitacGes ou de contratar quando a penalidade foi
aplicada por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal com fundamento no art. 7°,
da Lei n°10.520/2002;

2.2.4 - declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica, com
fundamento no art. 87, 1V, da Lei n® 8.666/1993;

2.2.5 - constituidas com o mesmo objeto e da qual participe sdcios e/ou administradores
de empresas anteriormente declaradas inidéneas, nos termos do art. 46, da Lei n°® 8.443/1992,
desde que a constituicdo da sociedade tenha ocorrido ap6s a aplicacéo da referida sangéo e no
prazo de sua vigéncia;

2.2.6 - que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.7 - estrangeiras que ndo funcionem no pais;

2.2.8 - que possuirem, entre seus socios ou dirigentes, servidor ou membro da
Administragdo da Enap, de acordo com o art. 9°, inciso 11, da Lei n° 8.666/93,;

2.2.9 - que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou
objetivo incompativel com o objeto deste Pregéo;
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2.2.10 - que tenham condenacdes civeis por ato de improbidade administrativa;

2.3 - Serd admitida a participacao neste Pregdo de empresa em recuperacao judicial com o plano
de recuperacéo acolhido judicialmente.

2.3.1 - para participar do certame a empresa que se enquadre na hipétese do item 2.3
deverd apresentar, além de todas as demais documentacdes aptas a comprovar a habilitacdo
econémico-financeira, o plano de recuperagéo e a decisao judicial que o acolheu.

3- DO CREDENCIAMENTO

3.1 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico COMPRAS GOVERNAMENTAIS/
COMPRASNET (8 1°, Art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.2 — O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao pregao eletronico (8 6°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.3 — O uso de senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou & Enap, Orgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.4 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato blogueio de acesso.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 — Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrébnico, quando, entdo, encerrar-se-,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1 — Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participagdo no pregao eletronico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa da licitante.

4.3 — Para participacdo no pregao eletronico, a licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

4.4 — A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as san¢des previstas no Decreto n° 5.450/2005.

4.5 — Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida lei.
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4.6 — A licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletronico (COMPRASNET),
o valor global, sendo este levado a efeito para a fase de lances, j& consideradas e incluidas todas
as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrente da execucdo contratual, inclusive tributos

e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxas de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

4.7 — A licitante devera enviar a proposta contendo o valor unitario e o total, conforme 0 Anexo
111, deste Edital, sob pena de desclassificacao.

5—- CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 — Seré vencedora a licitante que, atendendo as condigdes e especificacdes deste Edital,
oferecer o MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO/LOTE.

5.2 — No julgamento das propostas, 0 Pregoeiro observara os termos do presente Edital e as
disposicdes da Lei que regem esta licitagéo.

5.3 — Serdo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 — ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

5.3.2 — contiverem pregos manifestamente inexequiveis ou acima da planilha de valores
méaximos admissiveis, em relacdo ao fornecimento ofertado.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A partir do horario previsto no preambulo deste Edital tera inicio a sessdo publica deste
Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, conforme Edital e
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

7.2 — A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 -0 sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e somente
estas participarédo da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informada do seu recebimento

e respectivo horério de registro e valor.

8.2 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.
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8.4 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

8.5 — Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

8.6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
8.7 — O sistema atualizara o valor total de acordo com os lances oferecidos.

8.8 — O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

8.9 — No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrnica serd suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagdo
expressa as licitantes.

9 - DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

9.1 — Apds a fase de lances, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

9.1.1 — Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

9.2 — Ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1 —a ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeta licitado;

9.2.2 —ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem anterior, seréo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 9.1.1, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.3 — Na hipotese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.4 — O disposto no subitem 9.1.1 e seguintes sé se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por ME ou EPP.

9.5 — A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.
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10 - DA NEGOCIACAO

10.1 — Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacdo, nao se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas neste
Edital.

10.2 — A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

11 — DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta de precos, conforme Anexo Ill deste instrumento, devera ser apresentada
digitada em papel timbrado da empresa ou em midia eletrdnica, com redacdo na lingua
portuguesa, sem emendas, rasuras, borrbes ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, e conter expressamente:

11.1.1. O nome empresarial, 0 CNPJ, colocando o numero do Edital, dia e hora,
endereco completo, o nimero do telefone e endereco eletrénico, bem como, o nimero de sua
conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

11.1.2. Devera conter os quantitativos, precos unitarios de todos os itens, subtotais, e 0
valor total global.

11.1.3. Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste instrumento e seus anexos;

11.2. A licitante devera informar a descri¢do detalhada das caracteristicas técnicas do objeto
cotado.

11.3 A falta de qualquer uma das declaracgdes exigidas na entrega da proposta podera
ensejar a desclassificacdo da empresa proponente;

11.4. A proposta devera possuir validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa na proposta ofertada pela
licitante do prazo de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias para todos 0s
efeitos. Caso a assinatura do instrumento contratual, por motivo de forga maior, ndo ocorra no
periodo de validade das propostas, e persistindo o interesse da Contratante, este podera
solicitar prorrogacao da validade do prazo anteriormente referido, por igual periodo;

11.5. Ocorrendo discrepancia entre 0s pre¢os unitarios e subtotais, ou entre estes e o total,
prevalecerdo os primeiros; ou entre os precos da Planilha de Formacdo de Precos e do
cronograma fisico-financeiro, serdo considerados os primeiros;

11.6. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omisséo ou qualquer outro
pretexto;

11.7. Em nenhuma hipotese poderé ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao prego,
marca e modelo de produtos, prazos de execuc¢éo, forma de pagamento ou outra condigdo que
importe em modificagdo dos termos originais.

11.8 — Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR PRECO GLOBAL POR
GRUPO/LOTE, a empresa devera respeitar os valores maximos unitarios, conforme o Anexo
1V deste Edital.
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11.8.1. Sera desclassificada a proposta com valor global por lote inferior a 30% da média
dos pregos ofertados para o lote, nos termos do §5°, do art. 29 da IN/SLTI n° 02/2008.

11.8.2. Tendo em vista a repercussdo do reconhecimento da inexequibilidade de
determinada proposta, o legislador previu a possibilidade de que a licitante, previamente a
eventual desclassificacdo em razdo de aparente preco inexequivel, possa demonstrar a
exequibilidade de sua proposta.

11.9. Com o objetivo de evitar jogo de planilha, serd determinado limite maximo de valor
aceitavel para a unidade PFS e USTS em relacdo ao valor do PF e da UST.

11.10 — Apds apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

11.10.1. Para o PFS serad admitido valor unitario méximo equivalente a 3% (trés) por
cento do valor unitario do PF.

11.10.2. Para 0 USTS sera admitido valor unitario maximo equivalente a 17%(dezessete)
por cento do valor unitario do PF.

11.10.3. Para a formulagdo dos lances devera ser observada a tabela abaixo:

Ponto de Funcéo Sustentado PFS 3%

Unidade de Servico Técnico de Sustentacdo de
sitios e portais
Tabela 12 do TR: Percentual maximo admitido em relacdo ao valor unitario do PF e UST

USTS 17%

11.10.4. As propostas de preco que ndo respeitarem o limite supracitado serdo
automaticamente desclassificadas do certame.

11.11 — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

11.12 - As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final
da contratacéo.

Da apresentacao da planilha de custos e formacdo de precos

11.13 - A licitante deveréa preencher a tabela de custo unitario para todos os perfis a partir
dos dados constantes no Anexo I-B, deste instrumento, em conformidade com o0 modelo de
planilha de custos e formacao de precos, Anexo |1, deste Edital.
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12 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 — O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de acordo com as exigéncias deste
Edital e seus anexos.

12.1.1 — Ocorrendo aceite da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
analisara os documentos de habilitacao.

12.2 — Seré desclassificada a proposta final que:
12.2.1 — contenha vicios ou ilegalidade;

12.2.2 — ndo apresente as especificacbes técnicas minimas exigidas no Anexo | deste
Edital;

12.2.3 — apresente precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital e
Seus anexos;

12.2.3.1 — somente em condicBes especiais, devidamente justificadas em relatorio
técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo 0s precos unitarios
cotados exceder os limites que trata este subitem.

12.2.4 — apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis; e
12.2.5 — ndo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial relacdo ao preco.

12.3 — Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagéo pretendida, apresente
precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos 0s respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando ser referirem
a materiais e instalacGes de propriedade da prdpria licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracdo.

12.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3°,
do art. 43, da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua inexequibilidade, podendo
adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

12.4.1 — questionamentos junto ao proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.4.2 — pesquisas em 0rgdos publicos ou empresas privadas;

12.4.3 — verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a administracao
ou com a iniciativa privada;

12.4.4 — verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e

12.4.5 — demais verificaces que porventura se fizerem necessarias.

12,5 — Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.
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12.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspendera a sessdao, informando no ‘“chat” a nova data e horario para sua
continuidade.

12.7 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de classificagéo.

12.8 — Se a proposta ou lance de Menor Preco nédo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. Também
nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtida proposta mais
vantajosa.

13 - DA HABILITAGAO

13.1. Aceita a proposta da licitante detentora do menor preco, esse deverd comprovar sua
condicdo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovacdo se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

13.2. A licitante vencedora deverd apresentar os documentos que demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitacdo, que sdo os indicados a seguir:

13.2.1. HABILITACAO JURIDICA

13.2.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.1.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

13.2.1.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

13.2.1.3. No caso de sociedades simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

13.2.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo
8° da Instrucdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC;

13.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.1.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou



m Escola Nacional de Administragdo Publica 10
Diretoria de Gestdo Interna

inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

13.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
13.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

13.2.2.2. Prova de inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitacdo;

13.2.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentacdo de Certidao de Quitacdo de Tributos e
ContribuicGes Federais e CertidGes Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

13.2.2.3.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

13.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS;

13.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas nos termos da
Lei n®12.440, de 07 de julho de 2011.

13.2.2.6. Prova de regularidade perante o CEIS e Cadastro Nacional de
Condenac6es Civeis do CNJ.

13.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.2.3.1. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio social
que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a substitui¢cdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

13.2.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar
copia do balango de abertura ou copia do livro diario contendo o balango de abertura, inclusive
os termos de abertura e encerramento.

13.2.3.1.2. A boa situagdo financeira a que se refere a alinea “a” deste subitem
estara comprovada na hipétese de a licitante dispor de Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um inteiro), calculado de acordo
com a férmula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
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Passivo Circulante

13.2.3.1.3. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1
(um) em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem patriménio
liquido minimo até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo, ou superior, por
meio de Balango Patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios,
de acordo com o disposto no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93.

13.2.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagédo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

13.2.3.2.1. A certiddo, referida no subitem anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo méaximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.

13.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

Para o Grupo/Lote 1:

13.2.4.1. Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a plataforma Java Enterprise Edition - JEE, para
processamento em servidor de aplicacfes, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de
geréncia de banco de dados relacional (SGBDR), com volumes nédo inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do total de Pontos de Funcdo brutos (ndo ajustado) desta contratacéo,
em regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

13.2.4.2. Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a linguagem PHP, para processamento em servidor de
aplicagdes Apache, envolvendo atualizagdo de dados em sistema de geréncia de banco de
dados relacional (SGBDR), com volumes ndo inferiores a 50% (cinguenta por cento) do total
de Pontos de Funcdo brutos (ndo ajustado) desta contratacdo, em regime de fabrica de software,
em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

Para o Grupo/Lote 2:

13.2.4.4. Experiéncia na prestagcdo de servigos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a plataformas de gerenciamento de contetdos para sitios e
portais (LIFERAY, Wordpress e Joomla) para processamento em servidor de aplicacoes,
envolvendo atualizacdo de dados em sistema de geréncia de banco de dados relacional
(SGBDR), com volumes néo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do total de Unidade de
Servigo Técnico desta contratacdo, em regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto
de 12 (doze) meses.

13.2.4.5. Com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de atestados, serdo
considerados apenas pontos por funcéo brutos (ou ndo ajustados).

13.2.4.6. Especificamente para os subitens 13.1.2.1 serd admitido atestados as
seguintes metricas: Horas de Servi¢co Técnico (HST) ou Horas, sendo que, para fins de
conversdo, 1 HST =1 UST ou 1 Hora =1 UST.
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13.2.4.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial

da empresa proponente.

13.2.4.8. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e
da empresa proponente.

13.2.4.9. Conforme art. 43, §3° da Lei n° 8.666/93, os conteudos dos atestados/
declaracfes poderdo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico da Enap, que por meio de
diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdo parecer técnico quanto a
verificacdo do conteddo dos respectivos documentos.

13.2.4.10. Durante as diligéncias poderao ser exigidos todos 0s insumos (contratos,
ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas,
relatérios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade
atestados.

13.2.4.11. As exigéncias de qualificacdo técnico-profissional previstas no item
7.27, do termo de referéncia, Anexo | deste instrumento, ndo sdo requisitos para a habilitacéo,
mas serdo verificados em momento de execucdo contratual para mitigar 0s riscos inerentes
as atividades executadas por profissionais inexperientes ou mal qualificados.

13.3. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte
documentacdo complementar, ou declarar em campo préprio no COMPRASNET:

13.3.1. Declaracao: de que conhece e concorda com as condicGes estabelecidas no edital
e que atende aos requisitos da habilitacéo.

13.3.2. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF/88.

13.3.3. Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Superveniente: de que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio.

13.3.4. Declaragdo de ME/EPP, que se refere ao enquadramento na categoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso;

13.3.5. Declaragéo de Elaboracéo Independente de Proposta.

13.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia autenticada por cartdrio
competente ou por servidor da Administracédo, ou por meio de publicacdo em 6rgéo da imprensa
oficial.

13.5. As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A comprovacéo de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF sera efetuada mediante consulta “on line” ao Sistema.

13.6. As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislacdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar o0s
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documentos exigidos neste Edital, apresentados quando do cadastramento, desde que estejam
regulares.

13.6.1. O CRC ndo substituira os documentos diretamente ligados ao objeto da licitac&o,
como Atestados de Capacidade Técnica, Certidoes Ambientais e 0s que dizem respeito as
caracteristicas especificas do objeto.

13.7. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidfes constitui
meio legal de prova.

13.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverao estar em
nome da licitante, com nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

13.9. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando
se tratar de documentos proprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a
executora ou a participante do certame.

13.10.Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora do certame.

14 - DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

14.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

14.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para regularizacdo da documentagéo.

14.3 — A ndo regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo
facultado & Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo, nas condigdes do art. 29 do Decreto n°
5.450/2005.

15 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO

15.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertado da licitante vencedora e os documentos
exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando houver
necessidade de envio de anexos, deverdo ser remetidos via e-mail, para o0 endereco eletronico
licitacao@enap.gov.br, ou ainda anexados em campo préprio do sistema COMPRASNET em
até 2 (duas) horas Gteis, contadas a partir da solicitacdo do Pregoeiro.

15.2 — A proposta e 0s documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser encaminhados
em original ou por copia autenticada, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da
solicitagdo do Pregoeiro, & Coordenacdo de Compras e Contratos — CCC, SAIS, Area 2A,
Brasilia-DF - CEP 70.610-900.
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15.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues

acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

15.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

16 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL
16.1 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endereco eletrénico licitacao@enap.gov.br.

16.1.1 — O Pregoeiro decidira sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.1.2 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragéo néo afetar a formulagdo das propostas.

16.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente, para o endereco eletronico licitacao@enap.gov.br.

16.3 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no
sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados, bem como
no sitio www.enap.gov.br, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores,
cabendo aos interessados em participar do certame acessa-los para obtencdo das informacdes
prestadas.

17 - DO RECURSO

17.1 — Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer.

17.2 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengdo manifestada de recorrer, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

17.3 - O recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razes do recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimados a apresentar as contra-razdes, também via sistema, em igual prazo que comecara
a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.4 — Os fornecedores poderdo, de forma justificada, desistir das interposicfes das razdes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que 0s prazos recursais atribuidos na sessdo publica sdo
para todos os itens que tiveram suas inten¢fes acatadas. No entanto, as antecipacdes poderao
ocorrer por item.

17.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento
da sessdo publica deste Pregéo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado
a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
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17.6 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1 — A adjudicacdo do objeto da presente licitacdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos
do art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005, quando ndo houver recurso.

18.2 - Havendo recurso, a adjudicacéo sera realizada na forma estabelecida no art. 8°, inciso V,
do Decreto n° 5.450/2005, pela autoridade competente.

18.3 - Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

18.4. No momento da Homologacdo, a autoridade competente dispora da ferramenta de
formagdo de cadastro reserva e convocard os demais fornecedores cujas propostas ndo foram
recusadas para adesdo. Esta convocacao se dara através de um e-mail a todos os fornecedores
com propostas ndo recusadas, enviado automaticamente pelo Sistema COMPRASNET.

18.4.1 A autoridade competente informara a data/hora que finalizard a convocacéo, que
sera de no minimo 24hs.

18.4.1.1 Os fornecedores que tiverem interesse em aderir a algum item deverdo
acessar o sistema, selecionar o item de interesse e clicar em “Participar” no link “Registrar
Intengdo de Participar do Cadastro Reserva”.

18.4.1.2 A intencdo em Participar do Cadastro Reserva sera exclusivamente atraves
desta ferramenta e no prazo da convocagéo.

18.4.1.3 Os fornecedores que manifestaram interesse irdo compor a Ata de Registro
de Precos, em carater de reserva.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 — As despesas decorrentes da contratacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2016, a cargo da Escola Nacional de
Administracédo Publica, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas deveréo
constar da respectiva Nota de Empenho.

20 - DO EMPENHO

20.1 — A Nota de Empenho s6 sera emitida apds consulta ao CADIN, conforme estabelece o
art. 6° da Lei n® 4.522, de 19 de julho de 2002, ao SICAF, aos demais documentos referentes a
regularidade fiscal, tais como: Seguridade Social, FGTS, Certiddo de Débitos Trabalhistas; e
verificacdo a eventual proibicdo para contratar com a Administracao.

21 -DO TERMO DE CONTRATO

21.1 - Para a prestacdo dos servicos, sera formalizado Contrato Administrativo, o qual
estabelecera em suas clausulas todas as condi¢des para execucdo, direitos, garantias, obrigacdes
e responsabilidades das partes, em conformidade com o Termo de Referéncia, no Edital e seus
Anexos e proposta da empresa vencedora a que se vinculara.
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21.2 — Para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas sera lavrado Contrato de Prestacdo de
Servigos com a Contratada, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos aditivos, até o limite de 60

(sessenta) meses, ap6s verificagdo da real necessidade e com vantagens a Administracao
Publica, conforme o inciso Il do art. 57 da Lei no 8.666/93.

22 — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

22.1 - A CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacfes descritas no item 8 do
Termo de Referéncia e todas as demais obrigagdes inerentes a prestacdo dos servi¢os, como se
aqui transcritas estivessem.

23 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

23.1. ACONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigacdes descritas no item 9 do Termo
de Referéncia e todas as demais obrigacdes inerentes a prestacdo dos servi¢os, como se aqui
transcritas estivessem.

24 - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO E ACEITE

24.1 - Seré utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos
para a avaliagdo do servigo e fornecimento, que serdo recebidos mediante aceite e atesto pelo
fiscal do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

24.2 - A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o niimero do contrato firmado com a
Enap.

25— DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

25.1 - Os servigos poderdo ser prestados na sede da Enap em Brasilia. Enderego: SAIS Area
2A - Brasilia - DF CEP: 70610-900, ou nas dependéncias da CONTRATADA, ficando a
critério da CONTRATADA decisdo de manter ou ndo equipe técnica alocada nas
dependéncias da Enap.

26 — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

26.1. O acompanhamento e a fiscalizagéo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

26.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

26.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

26.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracgao dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.
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26.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade

efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no 8 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

26.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

26.10. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as rotinas previstas neste
instrumento.

26.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

27 — DA SUBCONTRATAGAO E DA ALTERAGAO SUBJETIVA

27.1 — N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio. Assim, é expressamente vedada
a subcontratacao de outra empresa para a execugdo do objeto deste contrato.

27.2- E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

28 -DO PAGAMENTO

28.1. O desembolso para os servicos do Itens de Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Manutencdes de Sistemas e/ou Sitios e Portais Institucionais sera efetuado exclusivamente por
produtos entregues;

28.2. Os pagamentos referentes aos servicos dos Itens de Sustentacéo e Operacédo de Sistemas
serdo realizados mensalmente no volume referente a efetiva prestagéo do servico.

28.3. O objeto deste Termo de Referéncia sera pago proporcionalmente, conforme o
atendimento das metas estabelecidas nos Niveis Minimos de Servigos.
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28.4. Além do atendimento aos Niveis Minimos de Servigos, deve-se observar ainda:

28.4.1. Conforme disposto no art. 55, inc. XIII da Lei n° 8.666/93, € obrigacdo da
CONTRATADA manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de
habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

28.5. O pagamento serd efetuado mensalmente, por meio de depdsito bancéario em conta
corrente da Contratada, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalnamento dos servigcos executados, conforme
disposto no art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da IN n° 02, de
30/04/2008 e os seguintes procedimentos:

28.5.1. Ateste da Nota Fiscal apresentada;

28.5.2. Emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD, na forma e prazo
preestabelecido, apds verificacdo de conformidade do servigo recebido com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia.

28.6. E facultado a CONTRATADA encaminhar Nota Fiscal ou Fatura acompanhada da
regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93.

28.7. O ndo encaminhamento dos documentos citados no item anterior ndo impedird o
pagamento mas caso a CONTRATANTE constate a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA junto ao SICAF, a CONTRATADA sofrera adverténcia, por escrito, no
sentido de que, em prazo de 05 dias Uteis, regularize sua situacdao junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes.

28.8. O pagamento serd efetuado em conformidade com o contido no Procedimento de
Aceitacdo do Servico.

28.9. Até o 5° (quinto) dia util do més, CONTRATADA devera encaminhar os
RELATORIOS MENSAIS de faturamento referentes ao més anterior, conforme a seguir:

28.9.1. O RELATORIO MENSAL DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS que
devera conter:

28.9.1.1. N° das Ordens de Servigo atendidas;
28.9.1.2. Nome do Sistema ou Projeto;
28.9.1.3.Descri¢édo dos Servicos;

28.9.1.4. Prazo previsto para conclusao dos servicos;
28.9.1.5.Tempo real de conclusdo

28.9.1.6. Avaliacdo do Usuario;

28.9.1.7. Indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos
de servico; e

28.9.1.8. Contagens aceitas ou validadas.

28.9.2. 0 RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS que devera
conter:

28.9.2.1.N° dos chamados atendidos;
28.9.2.2.Nome do sistema sustentado;
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28.9.2.3.Nome do servico executado;

28.9.2.4.Prazo previsto para concluséo dos servigos;

28.9.2.5.Tempo real de conclusdo;

28.9.2.6. Avaliacdo do usuério para cada chamado; e

28.9.2.7. Indicadores calculados conforme ANEXO I-1 - Prazos e niveis minimos
de servigo.

28.9.3. O RELATORIO MENSAL DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E
PORTALIS que devera conter:

28.9.3.1. N° das Ordens de Servico atendidas;
28.9.3.2. Nome do Sitio ou Portal

28.9.3.3. Descricdo dos Servicos;

28.9.3.4. Prazo previsto para conclusdo dos servicos;
28.9.3.5. Tempo real de conclusao;

28.9.3.6. Avaliacdo do Usuario;

28.9.3.7.Indicadores calculados conforme ANEXO I-1 - Prazos e niveis minimos
de servigo.

28.9.4. O RELATORIO MENSAL DE SUSTENTA(;AO DE SIiTIOS E PORTAIS que
devera conter:

28.9.4.1. N° dos chamados atendidos;

28.9.4.2. Nome do sitios e Portais sustentados;
28.9.4.3. Nome do servico executado;
28.9.4.4.Prazo previsto para conclusdo dos servigos;
28.9.4.5. Tempo real de conclusao; e

28.9.4.6. Indicadores calculados conforme ANEXO I-1 — Prazos e niveis minimos
de servico.

28.9.5. 0 RELATORIO MENSAL DE SUPORTE PARA LAYOUT DE SITIOS E
PORTAIS que devera conter:

28.9.5.1. N° dos chamados atendidos;
28.9.5.2. Nome dos itens solicitados;
28.9.5.3. Prazo previsto para conclusao dos servicos;
28.9.5.4. Tempo real de concluséo; e

28.9.5.5. Indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos
de servico.

28.10. A Enap poderd, a qualquer momento, solicitar alteragdes nos RELATORIOS
MENSALIS, sendo que as alteragdes surtirdo efeito a partir do més subsequente.

28.11. A Escola, em até 15 (quinze) dias Uteis, realizard a afericio dos RELATORIOS
MENSAIS apresentados pela CONTRATADA validando o cumprimento do ANEXO I-A -
Prazos e niveis minimos de servico, afericdo dos ajustes de pagamento em caso de nédo
cumprimento do Nivel de Servico, e retornara a CONTRATADA para manifestacdo de
concordéncia ou discordancia de faturamento.
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28.12. A CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a notificacdo da Escola, devera

manifestar concordancia ou discordancia das aferigdes realizadas pelo Orgép. Em caso de nao
manifestacdo por parte da CONTRATADA, sera considerado CONCORDANCIA TACITA.

28.13. Em caso de manifestacdo de discordancia, por parte da CONTRATADA, a mesma
deverad encaminhar a exposi¢cdo dos motivos e o0 Gestor do Contrato ira convocar uma reuniao
para esclarecimentos, em no maximo 03 (trés) dias Uteis da manifestagdo da discordancia,
onde deverao participar, no minimo, o Preposto, o Gestor e os Fiscais do Contrato e outros que
poderdo ser convocados, se necessario.

28.14. Em caso de manifestacdo de concordancia ou concordancia tacita, por parte da
CONTRATADA, o Gestor do Contrato emitira autorizagdo de faturamento a CONTRATADA
que deverd encaminhar NOTA FISCAL (NF), com prazo minimo de validade de 30 (trinta)
dias, e demais documentos necessarios ao processo de pagamento.

28.15. O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia atil ap6s recebimento da nota fiscal
e/ou fatura e ap0s liberacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor
do Contrato, sendo efetuada a retencdo de tributos e contribuicGes sobre o pagamento,
conforme determina a Instrugdo Normativa n° 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria
da Receita Federal.

28.16. O CONTRATANTE certificara o recebimento do objeto contratado, os valores a serem
retidos a titulo de tributos, em qualquer espécie, indicando a forma, 0s prazos, o respectivo
agente arrecadador e eventuais obrigacdes acessorias.

28.17. Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os relatérios contendo a
demonstracdo detalhada da efetiva medicdo, por meio de pontos de funcdo, devidamente
aprovada pelo Fiscal do Contrato.

28.18. Caso haja aplicacdo de multa, o valor podera descontado de qualquer fatura ou do
crédito existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, ou ainda deduzido da
garantia contratual, a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias Uteis.

28.19. O pagamento se restringird aos servicos demandados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servico, dentro dos padrbes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela Enap.

28.20. A Enap se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de Servigo
quando os servicos executados ndo estiverem de acordo com as especificacdes e/ou padroes
de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

28.21. Para fins de calculos serdo considerados até dois digitos ap6s a virgula decimal.
28.22. O pagamento sera realizado em conta corrente da CONTRATADA.

28.23. Qualquer erro ou omissdo que venha a constar da documentacéo fiscal ou da fatura serd
objeto de correcdo pela CONTRATADA, implicando em suspensédo do prazo de pagamento,
até que o problema seja definitivamente regularizado.

28.24. O pagamento somente sera efetuado se a CONTRATADA mantiver, durante a vigéncia
do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo, cuja consulta sera feita via on-line no SICAF.
Caso a CONTRATADA ndo seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos
documentos de controle de arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais junto ao
CONTRATANTE.

28.25. A Enap reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato de atestar o
documento de cobranga, a prestacdo dos servigos nédo estiver de acordo com as defini¢des do
Contrato.
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28.26. Se por qualquer motivo alheio a vontade da Enap, ndo forem realizados os servicos, ndo

haveré obrigacdo de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

28.27. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, ao valor devido acrescentar-se-a a atualizacdo financeira. Sua
apuracdo far-se-a da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

Onde:

I= (TX/100)/365

Onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

29 — DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1.0 adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato ou aceite
do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢fes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais.

29.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

29.1.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a reten¢édo
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato
a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do
monetaria, em favor da Contratante.

29.2.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

29.2.1.prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

29.2.2.prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

29.2.3.as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

29.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econdmica
Federal, com correcdo monetéria.

29.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deveré ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

29.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.
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29.6. O Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

29.6.1. caso fortuito ou forga maior;

29.6.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

29.6.3. descumprimento das obrigacOes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo Contratante;

29.6.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.

29.7. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.

29.8. Sera considerada extinta a garantia:

29.8.1. com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

29.8.2.no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

30 - DAS SANCOES E PENALIDADES

30.1. Observador os principios da ampla defesa e do contraditorio serdo aplicadas penalidades
nos casos de infragdes administrativas descritas a seguir:

30.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666/1993, da Lei n°
10.520/2002 e do Decreto n° 5.450/2005, a licitante/adjudicatéaria que:

30.1.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da

proposta;
30.1.1.2. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
30.1.1.3. apresentar documentacéo falsa;
30.1.1.4. deixar de entregar 0os documentos exigidos no certame;
30.1.1.5. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
30.1.1.6. comportar-se de modo inidéneo;
30.1.1.7. cometer fraude fiscal;
30.1.1.8. fizer declaracdo falsa;
30.1.1.9. ensejar o retardamento da execucdo do certame;
30.1.1.10. falhar ou fraudar na execugdo do contrato.

30.1.2.A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragbes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

30.1.2.1. suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de
licitar e contratar com a Enap pelo prazo de até 2 (dois) anos;

30.1.2.2. impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Federal e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

30.1.2.3. declaracdo de inidoneidade prevista no art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993
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30.1.3. A CONTRATADA estara sujeita as sancdes administrativas pelo néo
cumprimento das obrigacdes elencadas nestes deste documento, conforme tabela abaixo:

| g

01 Adverténcia escrita

02 Multa de 0,3% sobre o valor global do Contrato.
03 Multa de 0,5% sobre o valor global do Contrato.
04 Multa de 1% sobre o valor global do Contrato.
05 Multa de 2% sobre o valor global do Contrato.
06 Multa de 3% sobre o valor global do Contrato.
07 Multa de 5% sobre o valor global do Contrato.
08 Multa de 10% sobre o valor global do Contrato.

Tabela 13 do TR: Grau de San¢Ges Administrativas

30.1.4. Alem das san¢bes previstas nos itens anteriores, estarda a CONTRATADA
sujeita a sangOes, em funcdo dos indicadores abaixo da faixa de ajuste estabelecidos, conforme
indicadores e critérios previstos no previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servico.

30.1.5. De forma similar ao estabelecido para os ajustes nos pagamentos a partir da
afericdo do Nivel de Servicos, é possivel que a CONTRATADA receba mais de uma sancéo
administrativa num mesmo periodo de faturamento, de forma cumulativa.

30.1.6. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a Enap poderd, garantida a
defesa prévia e o contraditério, rescindir o contrato e/ou aplicar as sancdes administrativas
previstas no art. 87 da Lei 8.666/93.

30.1.7. No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas em razdo do
Nivel Minimo de Servico é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

30.1.8.0s valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada pela
CONTRATADA,

30.1.9.Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

30.1.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Puablica, a LICITANTE sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo de outras sangdes previstas neste Termo de
Referéncia e demais cominacoes legais;

30.1.11. A declaracdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-
se-a pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993,

30.1.12.0s Indicadores de Atendimento citados poderdo sofrer alteracbes durante a
vigéncia contratual, desde que ndo configure descaracterizacdo do objeto licitado e néo
ocasione acréscimo ou reducdo do valor contratual do servico além dos limites de 25%
permitidos pelo art. 65, 8 1°, da Lei 8.666/1993;

30.1.13. A aplicacéo das sangdes previstas neste instrumento deverdo ser precedida de
contraditério e ampla defesa.
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31 - PRAZOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO

31.1. O ANEXO I-A descrimina os prazos e o nivel de servi¢co que devera ser cumprido pela
CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens de servico.

32 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

32.1 — A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente poderé
revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagéo vigente.

32.2 — E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacéo.

32.3 — As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, em caso de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento da obrigacdo assumida.

32.4 — Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por conveniéncia
exclusiva da Enap.

32.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacbes e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregéo.

32.6 — As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Enap ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do procedimento licitatério.

32.7 — As questbes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Se¢do Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

32.8 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposi¢es
constantes das Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993 e do Decreto n © 5.450/2005.

32.9 — As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com_renlncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que surgirem
na execucao do presente Edital.
33- DOS ANEXOS
33.1 — S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO I - A — Prazos e Niveis Minimos De Servico

ANEXO I - B — Perfil, Formagéo e Experiéncia Profissional Exigida
ANEXO I - C — Arquitetura Tecnoldgica e Portfolio de Sistemas Sustentados
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ANEXO | - D — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Enap
ANEXO I- E — Gestéo de Demanda de Desenvolvimento de Software
ANEXO | — F — Guia de Contagem de Ponto de Funcéo - Enap
ANEXO I - G — Declaragéo de Vistoria e Termo de Confidencialidade e Sigilo
ANEXO | - H - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
ANEXO I - | - Termo de Ciéncia

ANEXO I -J - Termo de Credenciamento

ANEXO | - L -Termo de Descredenciamento

ANEXO | - M - Portfélio Preliminar de Necessidades Negociais
ANEXO I - N - Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental

ANEXO I - O - Catalogo de Servicos de Sitios e Portais

ANEXO Il - Planilha de formacao de precos;
ANEXO 111 - Modelo de proposta de precos;
ANEXO 1V - Valores Maximos Admissiveis;
ANEXO V - Minuta de Contrato.

Brasilia-DF, 23 de agosto de 2016.

Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 - Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacao compreendendo servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, sitios e portais em regime de fabrica de software,
sem garantia de consumo minimo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1.1 - Os servicos a serem contratados estdo distribuidos em 02 (dois) LOTES
distintos:

Lote Item Modalidade Unidade de Medida Vc_JIume
estimado
01 [?esenvolwmento de Ponto de Funcéo (PF) 4.000
1 sistemas
02 | Sustentacdo de sistemas | Ponto de Funcdo Sustentado (PFS) 80.000
03 E?e_senvolwm_ento de Unidade de Servico Técnico (UST) 2.500
sitios e portais
5 04 Sustentacdo de sitios e Unidade de Servico Teécnico de 90.000
portais Sustentacdo de sitios e portais (USTS) '
05 Suporte para layout de Unidade de Servico Técnico para 10.000
sitios e portais Layout de sitios e portais (USTL) '

Tabela 1: Servicos a serem contratados, suas respectivas unidades de medida e volumes
estimados com base no PDTI vigente

1.2 - Detalhamento do objeto

1.2.1 - Contratagdo de empresa(s) especializada(s) na prestacao de servicos técnicos de
Tecnologia da Informacdo, compreendendo o desenvolvimento de novos sistemas e
sustentacdo de sistemas, servico de desenvolvimento, sustentacdo e operacéo de sitios e portais
institucionais, em regime de fabrica de software, por empresa(s) que detenha(am)
conhecimento e experiéncia técnica especializada para atendimento de demandas de negdcio
da Escola Nacional de Administrag&o Publica - Enap.

1.3 - Defini¢des complementares

1.3.1 - A prestacdo de servicos técnicos nesta contratacdo se dara por meio de fabrica
de software. Entende-se por fabrica de software, uma organizacdo que prové servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
(TIC), segundo processos bem definidos e auditaveis, com apoio de tecnologias de mercado
que permitam o estabelecimento aferivel de metas de qualidade e prazos, além de reconhecer
e lidar com oportunidades de melhoria do seu processo de trabalho.

1.3.2 - No contexto deste processo licitatorio,a CONTRATADA provera uma linha de
producdo e manutencéo de sistemas de informagGes que atendam as necessidades das areas
especificas da Escola, a partir da formalizacéo de todas as atividades e produtos, com etapas e
tarefas bem definidas, desde a produtividade da linha de producéo até a qualidade final.
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1.3.3 - Os servigos a serem demandados para a CONTRATADA serdo identificados

pela Coordenacgéo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI) da Enap e, entéo, serdo emitidas
ordens de servicos que autorizardo a execugao dos servicos pela CONTRATADA.

1.3.4 - A adocdo de processos de medicdo por métricas especificas e a existéncia de
niveis minimos de servicos vinculados as Ordens de Servico, caracteriza uma visdo focada em
resultado. Com isso espera-se garantir o aumento do comprometimento das partes envolvidas
na prestacdo de servicos, a melhor disseminacao da informacéo relacionada aos produtos e
servicos demandados nos diversos niveis organizacionais, a definicdo clara dos objetivos,
produtos, prazos, custos, padrbes de qualidade, responsabilidades das partes, além de
indicadores de desempenho. Espera-se que também venha a facilitar a identificacdo de
problemas e a ado¢édo de acdes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

1.3.5 - A interlocucdo interna, visando os encaminhamentos das atividades
operacionais, sera realizada, preferencialmente, por meio eletrénico, em ferramenta definida
pela Enap, ou por meio de expediente aos representantes da CONTRATADA, com cdpias aos
responsaveis indicados pela Escola.

1.3.6 - Os servicos poderdo ser prestados nas dependéncias da Enap ou nas
dependéncias da CONTRATADA, conforme explanacdo posterior, ficando a critério da
CONTRATADA decisdo da manter ou ndo equipe técnica alocada nas dependéncias da Enap.

1.3.7 - Para execucdo de atividades que exijam interacOes entre profissionais da
CONTRATADA e profissionais da Escola, aquelas serdo executadas obrigatoriamente nas
dependéncias da Enap.

1.3.8 - Seré de responsabilidade da CONTRATADA os custos de locomog&o de seus
profissionais para execucao dos servicos.

2 - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1 - A Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap possui dentre seus objetivos oferecer
formacédo e aperfeicoamento em administracdo publica a servidores publicos federais e hoje,
realiza essas ofertas de forma presencial e a distancia. Adicionalmente atende também aos
servidores das esferas municipais, estaduais e de outros poderes, além de atender pontualmente
a sociedade em geral.

2.2 - Frente a esse desafio, compete & Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacéo
(CGTI) coordenar o planejamento e a execucgdo das acdes relacionadas a gestdo dos recursos
de tecnologia da informacdo, instalacbes de infraestrutura, servicos de TI, sistemas de
informacdo, governanca de Tl e de gestdo de seguranca da informacgéo e comunicagoes.

2.3 - Para apoiar a Enap no desempenho de sua misséo institucional, a CGTI exerce papel crucial
e estratégico com a difusdo de solugcbes de TI que tornam possivel, cada vez mais, a educagao
aos servidores publicos. A Coordenacdo-Geral desenvolve e sustenta os sistemas de informacéo,
construidos em diversas tecnologias conforme inventario de sistemas ANEXO I-C -
Arquitetura tecnoldgica e Portfolio de sistemas sustentados.

2.4 - A Enap tem adotado uma politica que consiste na melhoria da gestdo e praticas de
operacionalizacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo — TI. A adocdo dessa politica é
motivada pelas diretrizes do governo federal, especialmente pelas normas e recomendagdes
emitidas pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, 6rgédo central do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP.

2.5 - Tambem sdo motivadores as melhores praticas de gestdo de Tecnologia da Informacéo —
T1, como o Processo de Ciclo de Vida de Software, Avaliagdo do Processo para Tecnologia da
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Informacdo, Gestdo da Qualidade, Information Technology Infrastructure Library - ITIL e 0
Control Objectives for Information and Related Technologies - COBIT.

2.6 - Esta contratacdo se da pela constante necessidade de atendimento as demandas negociais
da Enap. Busca-se dar celeridade a CGTI quando do atendimento das unidades de negdcio,
através do processo de desenvolvimento de sistemas, sustentacdo e operagdo dos sistemas em
producdo, desenvolvimento de sitios e portais e sustentacdo e operacdo de sitios e portais.

2.7 - O regime de Fabrica de Software e de Sustentacdo e Operacdo implica no uso de uma
forma sistematizada de solicitacdo de demanda, monitoramento de sua execucéo e avaliagdo da
entrega do produto, apoiada numa metodologia de desenvolvimento de sistemas e de projeto,
permitindo maior controle, eficiéncia e eficicia nos projetos desenvolvidos e nos servicos
prestados.

2.8 - A Enap possui acbes e programas em seu portfolio de servicos destinados ao
desenvolvimento gerencial e aperfeicoamento profissional de servidores, além de acdes de
comunicacgéo e pesquisa, que sdo suportados pelos servicos prestados pela CGTI.

2.9 - Assim, a interrupcdo no funcionamento dos sistemas, no atual estagio de informatizacao
de processos em que se encontra a Escola, pode colocar em risco o funcionamento da propria
Instituicdo e da prestacao dos seus servicos a comunidade de servidores e aos cidaddos em geral.

2.10 - Como exemplo, é possivel citar a plataforma Escola Virtual Enap que oferece desde 2004
cursos a distancia nas areas de gestdo publica. Atualmente oferece de um catdlogo de
aproximadamente 50 cursos e eventos de aprendizagem oferecidos nas modalidades a distancia.
Estes eventos de aprendizagem sdo oferecidos na plataforma virtual, hospedada em ambiente
virtual Moodle. Em termos quantitativos, o publico-alvo prioritario é composto por mais de 500
mil servidores publicos civis do executivo federal, sendo o publico ampliado superior a 2
milhdes de servidores publicos federais, excetuando-se aqueles das demais esferas de poder.
Com isso, fica evidenciado o grande desafio imposto pela missdo da Escola tendo em vista a
intengdo em aprimorar a qualidade dos servigos educacionais e, também, estabelecer patamares
educacionais de referéncia para as demais escolas de governo do pais.

2.11 - Outro exemplo, ndo menos importante, é o sistema de gestdo académica, denominado
WEBCEF. Tal sistema suporta atualmente todo o catalogo de cursos e eventos da Escola.
Juntamente com o portal, permite que os alunos acessem calendarios de cursos, matriculem-se
e acompanhem os cursos em andamento. Uma falha ou interrup¢do no funcionamento das
rotinas deste sistema causaria total paralisacdo da Escola, até mesmo, o cancelamento dos
editais de selecdo e de turmas pactuadas com diversas InstituicGes Publicas parceiras no Brasil,
além de outras entidades educacionais fora do Brasil alinhado a sua recém estratégia de
internacionalizacao.

2.12 - Sendo assim, interrupgdes nesses sistemas, além de prejudicar um grande nimero de
alunos, também pode causar consequéncias no calendario dos programas de capacitacdo de
orgéos publicos, prejudicando também o calendério de outras instituicdes parceiras no Brasil e
no exterior.

2.13 - A Enap possui 12 sitios e portais publicados. O portal da Enap é o principal canal de
comunicacéo, entre os diversos publicos interessados em informacoes e servigos oferecidos pela
Escola, no &mbito do aperfeicoamento da gestdo governamental. Colaboradores, servidores
publicos, alunos e agentes de publicos de outras esferas de governo, encontram no portal um
imenso centralizador de servigos, noticias, documentos e links para sitios e sistemas
relacionados, totalizando um acesso mensal medio de mais de 90 mil usuarios. A paralisacao
dos servicos do portal causaria prejuizo institucional a Escola e também dificultaria o acesso
dos servidores em geral as informacdes e servigos, ja que é a primeira porta de entrada da Enap
na internet.
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2.14 - Além do supracitado, existem outras questfes de sustentacdo e operacdo, como, por
exemplo, incidentes de T e operagéo assistida que sdo requeridas diariamente para 0s sistemas
de apoio as areas de negocio da Enap, com o objetivo de atender as demandas para novas formas
de execucédo das acdes delineadas pela Presidéncia da Escola, bem como pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e que dependem diretamente de acGes de TI
para sua implementacdo. Estas demandas, ndo podem ser aferidas de acordo com a métrica
Pontos por Fun¢do em conformidade com o manual de contagem Counting Practices Manual —
COM, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG, e com o Guia de
Meétricas da Enap.

2.15 - Desta forma, faz-se necessaria a contratacdo de servicos que possibilitem, através de um
catalogo de servicos fornecido pela Escola, mensurar os servicos executados pela Fabrica de
acordo com as caracteristicas e requisitos definidos neste catalogo. Neste sentido, podera ser
apurada a qualidade e a produtividade das entregas.

2.16 - Para atendimento do conjunto de servigos citados, a Diretoria da Gestdo Interna da Enap
conta com uma Central de Servigos contratada, um quadro reduzido de servidores do cargo de
Analista em Tecnologia da Informac&o e uma fabrica de software que atende na sua totalidade,
demandas de desenvolvimento de sistemas, de sustentacdo de sistemas e servicos para sitios e
portais.

2.17 - Dado o cenario (quantidade e especializacdo) atual dos profissionais da CGTI da Enap e
a relacdo das necessidades de solucGes de sistemas de informacdo ja manifestadas pelas areas
de negocio (vide ANEXO I-M - Portfolio preliminar de necessidades negociais), a
necessidade de reforco na equipe técnica de T1 € visivel por meio da terceirizagdo dos servigos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

2.18 - Ante ao exposto, considerando a importancia dos servicos de engenharia de software que
mantém os sistemas de informacdo, aliado a inexisténcia de profissionais efetivos
especializados nos quadros da Enap, em quantitativo e qualificacdo necessarios para realizar 0s
servigos contratados, torna-se essencial para o adequado funcionamento dos servigos prestados
pela CGTI a contratacdo dos servicos de fabrica de software para desenvolvimento de novos
sistemas e manutencdes, sustentacdo e operacdo e desenvolvimento de sitios e portais
institucionais.

2.19 - Consideram-se objetivos para esta contratacao:

a) Prover meios tecnoldgicos para atender as necessidades e os desafios requeridos pela
Enap para os sistemas de informacdo, sitios e portais institucionais.

b) Garantir niveis satisfatérios de qualidade e disponibilidade para os sistemas, sitios e
portais que suportam os servigos de missao critica e as atividades finalisticas da Enap.

c) Melhorar entrega de produtos de software e servigos automatizados a Enap.

d) Prover a sustentacdo dos sistemas, sitios e portais de forma a manter a confiabilidade,
integridade e disponibilidade dos dados e informagdes inerentes a esta Escola.

2.20 - Motivagao da contratacao:

2.20.1 - Uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizagdes, é a busca pelo
alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacéo e a area de negdcios da
Instituicdo. Principalmente com o intuito de atender & demanda por alta qualidade em seus
servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de
trabalho.

2.20.2 - Devido ao elevado grau de automacdo dos processos operacionais e
administrativos, as organizacGes passaram a confiar e a depender cada vez mais de sua
infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicacbes de missdo critica e implementar



m Escola Nacional de Administragdo Publica 30
Diretoria de Gestdo Interna
rapidamente novas solucbes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptacdo, a

otimizacdo de custos e a melhoria de servicos prestados, de forma continuada, aos seus clientes
e usuarios.

2.20.3 - Esta realidade ndo é diferente na Enap. Cada vez mais as demandas da Escola
tém exigido novos investimentos e um grande esforco na implementacdo de solugdes de TI
que permitam atender essas demandas. O alinhamento da &rea de Tl ao negdcio da Escola,
tornou-se fundamental para agilizar e racionalizar 0s seus processos internos para permitir que
0 6rgdo continue a cumprir sua missdo institucional.

2.20.4 - A decisdo da Enap em ampliar e intensificar o uso da Tl em sua operagdo tem
contado nos ultimos anos com investimentos continuados, ndo apenas quanto ao Seu
aparelhamento com novas tecnologias, mas também e especialmente, quanto a melhoria de seu
processo de gestédo de TI.

2.20.5 - Essa infraestrutura tecnoldgica precisa ser mantida e evoluida constantemente,
de forma a sustentar a disponibilidade dos servigos e sistemas, prover melhorias em seus
tempos de resposta, fornecer a necessaria seguranca aos dados corporativos, ampliar a
infraestrutura de comunicacOes e a capacidade de atendimento, adequar as solugdes aos
compliances exigidos pelos Orgdos de Controle, além de atender as exigéncias por
modificacOes e adequacdes oriundas de demandas internas ou externas ao érgéao.

2.20.6 - Além disso, a Enap possui 2 (dois) contratos para desenvolvimento de novos
sistemas e sustentacdo de sistemas, servico de sustentag@o e operacdo e desenvolvimento de
sitios e portais institucionais, contratos n® 29/2011 e 22/2013, respectivamente. A atual
prestadora do servico de sustentacdo e operacao e desenvolvimento de sitios e portais, quando
instada a manifestar-se sobre possivel prorrogacdo contratual, mostrou-se desinteressada na
renovacgdo contratual. Ademais, a outra prestadora de servigo encontra-se no limite legal de
prorrogacdo de seu contrato, a saber, 60 (sessenta) meses.

2.20.7 - Dado o cenario, para garantia na consecucao dos servicos de modo que se possa
evitar a interrupcdo no funcionamento dos sistemas, no atual estagio de informatizacdo de
processos em que se encontra a Escola, o que pode colocar em risco o funcionamento da
prépria Instituicdo e da prestacdo dos seus servigos aos servidores publicos e aos cidaddos em
geral, torna-se imprescindivel e vital para as a¢Ges finalisticas da Enap a nova contratacdo dos
servicos de Fabrica de Software.

2.20.8 - Ressalta-se que tal contratacdo guardara total alinhamento com o PDTI vigente
da Escola. As propostas contidas naquele documento possuem embasamento nos planos
maiores da Instituicdo para o quadriénio 2016-2019.

2.20.9 - O PDTI, como instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informagéo, permite que a Tl conheca as necessidades do
negocio, defina as metas alcangaveis e gerencie 0s investimentos previstos.

2.20.10 - Tal caracteristica, revela-se inserida no inventario de necessidades IDs: 2
Promocdo da evolucdo tecnoldgica do portal corporativo da Enap (EnapNet), 6 Sistema de
Controle de Estoque de Publicacdes, 15 Criacdo e atualizagdo de paginas no portal Enap para
Casoteca e biblioteca, 16 Criacdo/aquisicdo de sistema de gerenciamento de informacéo
legislativa, 18 Contratacdo de manutencdo do sistema de automacéo de biblioteca (PhL), 19
Manutencdo e ajustes do sistema informatizado do Concurso Inovacéo, 22 Manutencao e apoio
para utilizacdo das funcionalidades do SEER/RSP, 34 Sistema de gestdo académica:
automacdao dos processos da Enap, 37 Adotar solucdo automatizada de controle de presenca,
41 Sistema Integrado de Gestéo de Pessoas, 42 Sistema Administrativo de Automatizacéo de
Relatdrios, 46 Suporte técnico para o Repositorio Institucional da Enap, 47 Desenvolvimento
de aplicativos e contetdo para dispositivos moveis, 48 Adaptacdo do sistema do Concurso
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Inovacao para autorizacao por concursos de monografia, 49 Sistema de inscricéo e divulgagédo
de oficinas de inovacao .

2.20.11 - O objeto da contratacdo enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que
trata a Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, possuindo especificagdes usuais de mercado,
nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordéao 2.471/2008 — TCU — Plenério.

2.20.12 - Assim, a contratacdo dar-se-a por meio de selecao de proposta, modalidade
licitatoria PREGAO, na forma eletrénica, do TIPO MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE/ITEM.

2.20.13 - A contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o da Escola, PDTI/Peti
2016-2017, para atendimento pela Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI)
da Diretoria de Gestdo Interna (DGI), cujos objetivos estratégicos sdo: Foco estratégico:
Clientes - Educar e capacitar usuarios — "disponibilizar recursos para atendimento dos clientes
da CGTI, fornecendo capacitacdo nos produtos e ferramentas ofertados.” e - Buscar satisfacao
dos usuarios de TI - "conhecer e ouvir o cliente, entender e antecipar suas necessidades, propor
mudancgas e elaborar solugdes que satisfacam de forma efetiva suas expectativas.”

2.21 - Beneficios da contratacao:

2.21.1 - Potencializar os servicos de tecnologia da informacéo, através da manutencédo
da disponibilidade, com a promocdo de recursos suficientes e adequados as atividades do
negocio;

2.21.2 - Garantir a qualidade e o alcance dos resultados através de projetos bem
gerenciados e com documentacdo completa;

2.21.3 - Atender as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI 2016-2017;

2.21.4 - Modernizar a gestdo e os sistemas de informagdo de Escola Nacional de
Administracdo Publica;

2.21.5 - Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da maior utilizacéo
de sistemas;

2.21.6 - Ganho de escala e garantia de continuidade na contratacdo dos servicos de
desenvolvimento/manutencdo e sustentacdo, operagdo e suporte de sistemas;

2.21.7 - Agilidade no atendimento & demanda de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas;

2.21.8 - Aumento da capacidade de absorcdo de tecnologia por parte da equipe de
tecnologia da Enap.

3 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 - Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informagdo para desenvolvimento, e
sustentacdo de sistemas, em regime de fabrica de software que deverdo ser prestados de acordo
com a metodologia, processos, especificacdes, padrdes técnicos de desempenho, arquiteturais,
plataforma tecnologica e qualidade estabelecidos pela Enap.

3.2 - A necessidade de utilizar 05 (cinco) unidades de medidas na pretendida contratacdo se
deve ao fato de que alguns servigos necessarios no processo de desenvolvimento de software
e no processo de sustentagdo do software ndo sdo possiveis dimensionar pela técnica de
Analise de Ponto de Funcdo. Assim, para alguns servigos o dimensionamento de esforco e
faturamento por Ponto de Fung&o ndo é possivel.
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3.3 - As unidades de medidas para estimativas/dimensionamento dos servicos estdo
discriminadas no quadro a seguir:

Unidade de

Modalidade medida

Sigla Descricéo

Unidade de medida de tamanho funcional

Desenvolvimento de software reconhecida

Ponto de Funcao PF

de sistemas internacionalmente e em conformidade
com a ISO/IEC 14143-1:2007.
Unidade de referéncia para
Sustentacdo de Ponto de estimar/dimensionar os servigos de
) N PES N .
sistemas Funcdo Sustentado sustentacdo de sistemas de acordo o
tamanho funcional de cada aplicacao.
DesenvoIV|r~nento Unidade de Servico Unidade de medida que seré aplicada aos
e sustentacéo de o UST . - A
. . Técnico servigcos nao mensuraveis em PF.
sitios e portais
o Unidade de Servico Unidade de referéncia para
Sustentacdo de . . . . i
" ! Técnico de USTS estimar/dimensionar os servigos de
sitios e portais N N . .
Sustentacéo sustentacdo de sitios e portais.

Unidade de Servico
Técnico para
Layout de sitios e
portais

Tabela 2: Medidas do dimensionamento dos servicos

Suporte para
layout de sitios e
portais

Unidade de referéncia para
USTL | estimar/dimensionar os servigos técnicos
de suporte para layout de sitios e portais.

4 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 - Os servicos a serem contratados enquadra-se na classificacdo de servicos comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005.

4.2 - Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

4.3 - A prestacdo dos servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5- COMPOSICAO DO TERMO DE REFERENCIA

5.1 - ANEXO 1: Prazos e niveis minimos de servigo

5.2 - ANEXO 2: Perfil, formacéo e experiéncia profissional exigida

5.3 - ANEXO 3: Arquitetura tecnoldgica e Portfolio de sistemas sustentados
5.4 - ANEXO 4: Metodologia de desenvolvimento de sistemas da Enap

5.5 - ANEXO 5: Gestédo de demanda de desenvolvimento de software

5.6 - ANEXO 6: Guia de contagem de ponto de funcdo - Enap

5.7 - ANEXO 7: Declaragéo de vistoria e Termo de confidencialidade e sigilo
5.8 - ANEXO 8: Termo de compromisso de manutencao de sigilo
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5.9 - ANEXO 9: Termo de ciéncia

5.10 - ANEXO 10: Termo de credenciamento

5.11 - ANEXO 11: Termo de descredenciamento

5.12 - ANEXO 12: Portfélio preliminar de necessidades negociais

5.13 - ANEXO 13: Declaracéo de sustentabilidade ambiental
5.14 - ANEXO 14: Catalogo de Servicos de Sitios e Portais

6 - FUNDAMENTACAO LEGAL
6.1 - Foram consideradas para elaboracédo deste Termo de Referéncia:

6.1.1 - Lei Federal n°® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

6.1.2 - Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias;

6.1.3 - Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

6.1.4 - Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacGes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto
ou indireto da Uni&o.

6.1.5 - Decreto n° 8.186/2014: Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em
licitacBes realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de
licenciamento de uso de programas de computador e servicos correlatos, para fins do disposto
no art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

6.1.6 - Decreto n° 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal, e institui
a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP;

6.1.7 - Instrugdo Normativa SLTI n° 02/2008: Dispbe sobre regras e diretrizes para a
contratacdo de servicos, continuados ou nao;

6.1.8 - Instrucdo Normativa SLTI n° 01/2010: DispBe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

6.1.9 - Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2014: DispGe sobre o processo de contratacao
de SolucBes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal;

6.1.10 - Instrucdo Normativa SLTI n® 05/2014: Dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos em geral;

6.1.11 - Resolugdo n° 12/2014: Estabelece a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicac6es - PoSIC no ambito da ENAP. ;

6.1.12 - Portaria n® 116, de 02 de maio de 2016: Publica o Plano Diretor de Tecnologia
da informacdo- PDTI, da Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, para o biénio
2016-2017;
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6.2 - E demais legislacdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

7 - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1 - QUANTITATIVOS DA CONTRATACAO:

Unidade | Necessidade Previsdode Margem

Lote Item  Modalidade de atual crescimento = deerro I?;:)_Jbefg)o
Medida (a) (b) (©
Ponto de

Desenvolviment .
01 o de sistemas Fl(JSS‘O 3.100 620 310 4.000

1 Ponto de
02 Sustentacdo de Funcéo
sistemas Sustentado
(PFS)

Unidade
de Servico
Técnico
(UST)
Unidade
de Servico
Técnico de
Sustentaca 16.416 3.283,20 1.641,6 20.000

o de sitios
e portais
(USTS)
Unidade
de Servico
Suporte para | Técnico pa
05 | layout de sitios | ra Layout 7.700 1.540 770 10.000
e portais de sitios e
portais
(USTL)

Tabela 3: Quantitativos para cada Lote/item

61.188 11.356,80 | 5.678,4 | 80.000

Desenvolviment
03 o de sitios e
portais

1.900 380 190 2.500

Sustentacao de

04 o .
sitios e portais

7.1.1 - Para estimativa do volume anual de Ponto de Funcéo (PF) foi utilizada a média
anual de PF executado de aproximadamente 3.100 (trés mil e cem) PF, tendo como referéncia
a base historica executadas na Enap referente ao periodo de junho de 2015 a junho de 2016.
Aplicou-se a esta base a previsdo de crescimento de 20% (vinte por cento) e margem de erro
de aproximadamente 10% (dez por cento), conforme formula abaixo:

Volume Estimado de Ponto de Funcéo = (3.100 + (3.100 x 0,3))=4.000

7.1.2 - Para estimativa do volume de Ponto de Funcéo Sustentado (PFS) foi utilizado
o volume total do tamanho funcional dos sistemas sustentados na Escola, conforme descrito
no ANEXO 3 - Arquitetura tecnologica e Portfélio de sistemas sustentados. Este volume
anual é de aproximadamente 61.188 (sessenta e um mil, cento e oitenta e oito) PFS. Aplicou-
se a ele a previsao de crescimento do portfolio em 20% (vinte por cento) e margem de erro de
10% (dez por cento), conforme formula abaixo:

Volume Estimado de Ponto de Fungéo sustentado = (61.188 + (61.188 x 0,3)) = 80.000

7.1.3 - Para estimativa do volume de Unidade de Servi¢o Técnico (UST) foi utilizada
a média mensal de servigcos demandados e executados em contratos anteriores. Foram



m Escola Nacional de Administragdo Publica 35
Diretoria de Gestdo Interna

executadas de aproximadamente 29,63 (vinte e nove e sessenta e trés centésimos) horas
mensais de servigo técnico no desenvolvimento do portal da Enap pelo contrato 22/2013. No
mesmo viés, foram executadas, em média, 258,33 (duzentos e cinquenta e oito e trinta e trés
centésimos) horas em servigos de desenvolvimento de outros portais e sitios pelo contrato
29/2011. Dessa forma, conclui-se que foram executados, em média, 287,96 (duzentos e oitenta
e sete e noventa e seis centésimos) horas mensais de servigos técnicos especificamente para
desenvolvimento de sitios e portais. Multiplicando-se o volume médio de horas de servicos
técnicos pelo periodo de vigéncia previsto de 12 (doze) meses para esta contratagdo, tem-se o
volume total aproximado de 1.900 (mil e novecentos) horas de servigos técnicos. Para
estimativa do volume de UST considera-se 1 (um) HST =1 (uma) UST. Aplicou-se a esta base
a previsdo de crescimento de 20% (vinte por cento) e margem de erro de aproximadamente
10% (dez por cento), conforme férmula abaixo:

Volume Estimado de Unidade de Servico Técnico = (1.900 + (1.900 x 0,3)) = 2.500

7.1.4 - Para estimativa do volume de Unidade de Servico Técnico de Sustentacgdo de
Sitios e Portais (USTS) foi realizado levantamento de todos sitios e portais da Escola e
contabilizado o total de péaginas estaticas contantes em cada sitio e portal, totalizando 171
(cento e setenta e uma) paginas estaticas. Os sitios ou portais mensurados estdo descritos no
ANEXO 3 - Arquitetura tecnoldgica e Portfélio de sistemas sustentados.

7.1.4.1 - Conforme critério de mensuracdo descrito no ANEXO 14 — Catalogo de
Servigos de Sitios e Portais, serd pago 8 CONTRATADA um volume mensal de 8 (oito)
USTS por pagina estatica mantida nos sitios e portais.

7.1.4.2 - Assim, temos um volume mensal de 1.368 (mil trezentos e sessenta e 0ito)
USTS para sustentacdo das 171 (cento e setenta e uma) paginas estaticas mapeadas. Nessa
linha precisaremos de uma volume anual em média de 16.416 (dezesseis mil, quatrocentos e
dezesseis). Aplicou-se a esse volume previsao de crescimento de 20% (vinte e cinco por cento)
e margem de erro de aproximadamente 10% (dez por cento). O calculo esta representado na
férmula abaixo:

Volume Estimado de Unidade de Servigo Técnico de sustentacao de sitios e portais
= (16.416 + (16.416 x 1,3)) =20.000

7.1.5 - Para estimativa do volume de Unidade de Servico Técnico para Layout de
sitios e portais (USTL) foi realizada uma estimativa de volume de demandas com a area de
comunicagdo da Escola. Conforme base historica levantada, chegou-se ao quantitativo
aproximado de 900 (novecentas) demandas, distribuidos pelos itens previstos no servigo,
conforme tabela abaixo e descrigdo contida no ANEXO 14 - Catalogo de servigos de sitios e
portais.

Itens passiveis de solicitacado SR | IZS1ITEE]

mensal anual
1.1 Criacdo de imagens, logomarca, selos, banners ou icones 50 600
1.2 Criacdo de e-mail marketing 20 240
1.3 Criagdo de Infogréafico 5 60
1.4 Criacdo de llustracéo 2 24

Tabela 4: Itens passiveis de solicitagdo

7.1.5.1 - Para fins de estimativa do volume anual de USTL assumiu-se que as
demandas seriam complexas. Dessa forma, tem-se na tabela abaixo o volume anual estimado
para cada item previsto:



m Escola Nacional de Administragdo Publica 36
Diretoria de Gestdo Interna

Quantidade de USTL = Quantidade

Itens passiveis de Solicitacdo SUUEWE (para cada item de USTL
Anual '

considerado complexo) Anual

1.1 Criacéo de Imagens, logomarca, 400 6 2 400
selos, banners ou icones

1.2 Criacédo de e-mail marketing 150 12 1.800

1.3 Criacdo de Infografico 40 40 1.600

1.4 Criacdo de llustracéo 24 80 1.920

TOTAL 7.720

Tabela 5: Itens passiveis de solicitagédo

7.1.5.2 - Assim, a estimativa anual é de aproximadamente 7.720 (sete mil e
setecentos e vinte) USTL. Aplicou-se a ela previsdo de crescimento de 20% (vinte por cento)
e margem de erro de aproximadamente 10% (dez por cento). O calculo esta representado na
férmula abaixo:

Volume Estimado de Unidade de Servigo Técnico Web Design = (7.720+(7.720 x 0,3))
=10.000

7.1.5.3 - Os volumes estimados para a prestacdo de todos 0s servicos serdo
contratados SOB DEMANDA, sem garantia de um consumo minimo ao longo dos meses,
sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e
tempestivamente para a execucgédo dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE.

7.2 - CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.2.1 - A contratacdo é caracterizada como servico de carater continuado, conforme
inciso Il do art. 6° da Lei n° 8.666/93, podendo ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta)
meses, apos a verificacdo da real necessidade e com vantagens a Administracdo, nos termos
do inciso Il do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993.

7.2.2 - Da natureza juridica continua dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
para fins de aplicacdo do art. 57 da Lei n.° 8.666/93: Servigos continuos seriam aqueles servicos
imprescindiveis, necessarios a Administracdo para o desempenho de suas atribuicOes, cuja
interrupgdo possa comprometer a continuidade de suas atividades e cuja contratagcdo deve se
estender por mais de um ano.

7.2.3 - A Instrucdo Normativa n°. 02, de 30 de abril de 2008, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo, em seu art. 6° estabelece que os servigos continuados séo
aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo
institucional do 6rgdo ou entidade, conforme dispde o0 Decreto n° 2.271/97. Esse ultimo conceito
impde um caréater de subsidiario aos servigos terceirizados.

7.2.4 - Além da necessidade permanente, requisito flexibilizado pela Instrucdo
Normativa n°. 02/2008 — MPOG, também podem ser considerados continuos os servi¢os que,
na ocorréncia de solugdes de continuidade, paralisem ou retardem as atividades da
Administracdo, de sorte a comprometer a correspondente funcéo do 6rgao ou entidade.

7.2.5 - De igual modo, dependendo do bem ou servico pretendido, torna-se conveniente,
em razdo dos custos envolvidos na sua contratagdo, um dimensionamento maior do prazo
contratual com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao,
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de que cabe citar, por exemplo, evitar custos administrativos desnecessarios com contratacdes
rotineiras.

7.2.6 - Quanto aos servigos aqui tratados, é fato notorio que, em via de praxe nos 0rgaos
e entidades da Administracdo Publica, sdo de necessidade continuada, seja em razdo do ndo
comprometimento de sua atividade-fim, ou quando constatado que na auséncia da prestacao dos
servigos haja paralisacdo ou retardamento das atividades, devendo os contratos se estender por
mais de um exercicio financeiro, a fim de evitar contratacdes rotineiras e antieconémicas.

7.2.7 - Portanto, resta configurado que os servicos a serem contratados sdo do tipo:
SERVICO COMUM, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos por meio
de especificacdes usuais de mercado (art. 1° da Lei 10.520/2002, IN SLTI n° 4/2014, Portaria
SLTI n°08/2009, Acdrddo 2.471/2008-Plenario), com o emprego de atividades que atenderdo a
necessidade de desenvolvimento, manutencao, sustentacéo e operacdo de sistemas da Enap.

7.3-TIPO DE LICITACAO

7.3.1 - O tipo de licitacdo é a de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, que se
constitui no critério de selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos
de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informética, mediante a modalidade de
licitacio PREGAO ELETRONICO.

7.3.2 - Considerando a importéancia dos servigos de engenharia de software que mantem
os sistemas de informacao, aliado a inexisténcia de profissionais efetivos especializados nos
quadros da Enap, em quantitativo e qualificacdo necessarios para realizar 0s servi¢os
contratados, torna-se essencial para o adequado funcionamento dos servicos prestados pela
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacdo a contratacdo dos servicos de fabrica de
software para desenvolvimento de novos sistemas e manutengées, sustentacdo e operacdo e
desenvolvimento de sitios e portais institucionais.

7.3.3 - Sob o ponto de vista técnico-operacional, 0s servi¢os a serem contratados sdo
estratégicos na consecucdo da atividade-fim das unidades de neg6cio que sustentam 0s
segmentos da Enap, seja em razdo do ndo comprometimento de sua atividade-fim, seja quando
constatado que na auséncia da prestacdo dos servigos haja paralisacdo ou retardamento dos
programas e acOes da Escola.

7.4 - DO PARCELAMENTO DO OBJETO

7.4.1 - O entendimento dos Tribunais de Contas, nas hipdteses de licitagdo com
diversidade de servicos, tem sido de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitacdo deve ser
auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica
e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto. O TCU, no Acordao n° 732/2008,
se pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida
com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solug¢do mais adequada no caso concreto”.

7.4.2 - Nesse mesmo sentido, € o disposto no Acérdao n®491/2012, “VOTO [...] 3. O
Tribunal, por despacho do Ministro Raimundo Carreiro, no exercicio da Presidéncia, (peca n°
7), suspendeu, em sede de medida cautelar, os efeitos do certame sob analise em razéo de que
foram identificados indicios de restricdo da competitividade do certame, tendo em vista a
exigéncia de adjudicacéo global, em confronto com o art. 23, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993 (As
obras, servigos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacao da
competitividade sem perda da economia de escala.). 4. 1sso porque 0 objeto possui natureza
divisivel (disponibilizacéo de treze veiculos, sendo um blindado e os demais carros de
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passeio), 0 que, em tese, afastou a participacdo de empresas que nao estavam habilitadas a

fornecer a totalidade dos itens especificados, mas que poderiam trazer uma proposta mais
vantajosa para a Caixa, no que diz respeito aos demais itens.”

7.4.3 - A presente contratacdo enquadra-se na hipétese de licitacdo com diversidade de
servigos. N&o é adotado pela Enap o critério de simples divisibilidade, mas a viabilidade
técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, com a aplica¢do dessa norma, até
pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no Termo de Referéncia, a avaliacdo
utilizada para o parcelamento do objeto é sob o aspecto técnico que precede a avaliagdo sob o
aspecto econémico.

7.4.4 - Com o advento da contratagédo fracionada em tipo de servi¢o baseado em ponto
de funcéo e unidade de servico técnico, almeja-se alcancar um nivel de servi¢o mais efetivo e
especializado, com equipes estruturadas e dedicadas para a necessidade a ser apresentada
pelos gestores de cada contrato. Além disso, o fracionamento do servigo, proporciona a
composic¢do de equipes de trabalho em nimero ajustado a necessidade apontada. Outro fator
relevante, é o ganho na qualidade dos profissionais envolvidos, visto que serdo profissionais
com conhecimento técnico voltado para as necessidades especificas de sistemas, de sitios e de
portais, em detrimento da composicdo de uma equipe para atendimento de toda e qualquer
demanda dessas necessidades.

7.4.5 - Os servicos a serem contratados estao distribuidos em 02 (dois) LOTES
distintos:

7451 - LOTE 1. Desenvolvimento de novos sistemas e sustentacdo de
sistemas

7.4.5.2 - LOTE 2: Desenvolvimento e sustentacao de sitios e portais
7.4.6 - Justificativa do ndo Parcelamento dos LOTES 1 e 2

7.4.6.1 - O servicos a serem demandados pela Escola para o desenvolvimento de
novos sistemas, sitios e portais, e para a sustentacdo deles devem ser realizados por uma Gnica
empresa em cada lote, uma vez que permitird melhor gestdo do contrato dada a correlacao
natural dos produtos de software novos e suas manutencdes, bem como nos sitios e
portais.

7.4.6.2 - Outro fato que corrobora com tal entendimento, sdo as questdes relativas
a garantia dos servicos entregues e recebidos definitivamente. Ndo é comum e viével
tecnicamente o repasse de servi¢cos de garantia de um sistema, sitio ou portal novo
entregue de uma empresa para outra.

7.4.6.3 - Na esteira dessa conclusdo, o acorddo do TCU n° 1099/2008, exarado
pelo ministro-relator Marcos Vinicios Vilaga, sustenta que “E de se admitir, por evidente, que
quem terd plena capacidade para o servico de manutencdo adaptativa sera a mesma
CONTRATADA para desenvolver os novos softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo
ha como sustentar o parcelamento”.

7.4.6.4 - No caso da manutencdo corretiva de um produto de software, cabe
destacar que ndo havera superposi¢do com a garantia dos novos sistemas, sitios e portais, haja
vista que esta claramente definido neste Termo de Referéncia que as Ordens de Servigo de
Garantia ndo serdo cobradas a Enap pela CONTRATADA.

7.4.6.5 - Para 0s novos sistemas, sustenta ainda o Ministro-Relator que “... parece-
me natural que a CONTRATADA que os desenvolveu terd mais habilidade para a correcao de
falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa.
Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta
dessa fracao seria irracional. ”
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7.4.6.6 - Nesse passo, 0 Ministro-Relator, no acoérddo versado, concluiu que,

técnica e economicamente, sdo inviaveis 0s parcelamentos, nesses casos, para efeito do que
prescreve o § 1°. do art. 23 da lei 8.666/93.

7.4.6.7 - Com base no exposto, conclui-se que os itens dos LOTES 1 e 2 desta
contratacdo de fabrica de software ndo devem ser parcelados em contratacdes individuais
distintas. Assim, o parcelamento observard apenas a divisdo entre os LOTES 1 e 2,
"Desenvolvimento de novos sistemas e sustentacdo de sistemas”, e "Desenvolvimento,
sustentacdo e suporte para layout de sitios e portais”, respectivamente, conforme previsto no
Art. 23, 8 1° da lei n° 8.666/1993.

7.5 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

751 - A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental, conforme Anexo 13 - Declaragéo de sustentabilidade ambiental
(SEI'n°0068712).

7.5.2 - Destaca-se, as recomendacfes contidas no Capitulo 1l1l, DOS BENS E
SERVICQOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 SLTI/MPOG, bem
como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n°® 12.305/2010 que institui a politica de
residuos solidos, no que couber.

7.5.3 - E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua
e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida
util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

7.6 - REQUISITOS DE SOFTWARE E DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

7.6.1 - Todos os produtos desenvolvidos e entregues deverdo ser compativeis com o
parque tecnoldgico, guias e processos da Enap, conforme Anexos deste Termo de Referéncia.

7.6.2 - A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo o padrdo tecnoldgico
definido pela Enap e deverd sustentar as solugdes implantadas mantendo o corpo profissional
atualizado e capacitado nas tecnologias indicadas.

7.6.3 - A linguagem de desenvolvimento e o padrdo tecnoldgico adotados pela Enap
estdo descritos nos itens referentes a Especificacdo da Arquitetura de Software (EAS) constantes
no ANEXO I-C - Arquitetura tecnoldgica e Portfolio de sistemas sustentados e no ANEXO
I-D - Metodologia de desenvolvimento de sistemas da Enap;

7.6.4 - A Enap terd ampla liberdade para atualizar os guias, metodologias e padrbes de
desenvolvimento de sistemas, bem como desenvolver novos, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa. Nestes casos, caberd a CONTRATADA manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas expensas, sem quaisquer custos
adicionais para a Escola.

7.6.5 - A alteracdo ou a evolucdo da arquitetura do ANEXO I-C - Arquitetura
tecnologica e Portfolio de sistemas sustentados nao enseja qualquer mudanca nos indicadores
previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo.
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7.6.6 - A Escola possui portfdlio de sistemas com tecnologia variada para linguagem de
desenvolvimento, servidores de aplicagdes e banco de dados, conforme descrito no ANEXO I-

C - Arquitetura tecnoldgica e Portfolio de sistemas sustentados. A CONTRATADA devera
executar os servigos e desenvolver os produtos em conformidade com o referido anexo.

7.6.7 - Os softwares e licencas originais, necessarios ao desempenho das atividades
relacionadas aos servigos desta contratagdo - mesmo em casos de utilizagdo de software gratuito
- deverdo ser disponibilizados em conformidade com o padrdo do ambiente computacional da
Enap e em compatibilidade com as ferramentas utilizadas no Orgo.

7.6.8 - A Enap tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo
sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabe, nestes casos, 8 CONTRATADA manter
a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas expensas, sem
quaisquer custos adicionais para a Escola.

7.6.9 - Os servicos que venham a ser desenvolvidos/mantidos pelo instrumento oriundo
deste processo de contratacdo deverdo, quando aplicavel, estar em conformidade com o
MODELO DE ACESSIBILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO - eMAG e com 0
padrdo de INTEROPERABILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO - ePING.

7.6.10 - A Escola ao adotar novo padrao tecnolégico ou solu¢do com padrao tecnologico
diferente do definido neste Termo de Referéncia estabelecera prazo para que esta se adapte ou
capacite os seus profissionais na nova tecnologia ou padrdo adotado. Decorrido este prazo a
CONTRATADA passara a sustentar a solucéo ou padrao adotado.

7.7 - REQUISITOS LEGAIS

7.7.1 - A CONTRATADA devera seguir 0s normativos internos e suas alteragcdes bem
como os futuros normativos que forem publicados na Enap.

7.7.2 - A CONTRATADA serd comunicada sempre que houver publicagdo de novas
politicas ou normas, bem como atualizac@es das ja publicadas.

7.8 - REQUISITOS DE SEGURANCA

7.8.1 - ACONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com o padrao
minimo de seguranca especificado no ANEXO 3 - Arquitetura tecnoldgica e Portfolio de
sistemas sustentados deste Termo de Referéncia.

7.8.2 - A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com as
especificacOes e orientacdes descritas no ANEXO 4 - Metodologia de desenvolvimento de
sistemas da Enap deste Termo de Referéncia e suas alteracoes.

7.8.3 - Em caso de manter equipe técnica alocada nas dependéncias da Enap, a
CONTRATADA devera credenciar junto a Enap, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos
nas dependéncias da Enap, por meio do ANEXO 10 - Termo de Credenciamento.

7.8.4 - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento da empresa que
venha a ser instalado nas dependéncias da Enap, utilizando selos de controle patrimonial, lacres
de seguranca, etc.

7.8.5 - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem executados na Enap, conforme previsfes no
ANEXO I-H - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo.
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7.8.6 - A CONTRATADA devera abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular

publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizacdo por escrito da Enap.

7.8.7 - A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo da Enap.

7.8.8 - ACONTRATADA devera informar a Enap, para efeito de controle de acesso as
dependéncias do Org&o, 0 nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados
que fardo parte da equipe técnica alocada aos servigos desta contratacdo conforme ANEXO I-
J - Termo de Credenciamento, juntamente com 0 ANEXO I-H - Termo de Compromisso
de Manutencédo de Sigilo e ANEXO I-l1 - Termo de Ciéncia bem como informar, com
antecedéncia minima de 03(trés) dias, as ocorréncias de afastamento e substituicGes em casos
de falta, auséncia legal ou férias.

7.8.9 - Para os casos de desligamento definitivo a CONTRATADA devera apresentar o
ANEXO I-L - Termo de Descredenciamento, devidamente preenchido, bem como promover
a devolucao de crachas e outros materiais pertencentes a Enap e que veio a ter acesso em virtude
da contratacdo.

7.8.10 - Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da Enap;

7.8.11 - O correio eletrénico e a navegacao em sitios da Internet a partir do ambiente de
rede da Enap poderdo, a critério da Enap, ser objeto de controle e auditoria.

7.8.12 - A critério da Enap, durante a execucdo contratual poderao ser acrescentadas ao
conjunto de processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo vigentes, outras
metodologias, préaticas, artefatos e tecnologias (frameworks, ambiente operacional e de
desenvolvimento e arquitetura tecnoldgica) que sejam aderentes as formas de mensuracdo, de
pagamento e de servigos previstas na contratacao.

7.8.13 - A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
comunicacdo formal da Enap, para adaptar seus processos e/ou produtos, sem qualquer onus
financeiro e sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados para a Enap.

7.8.14 - Todos os dados e as informacdes levantados durante a realizacdo do servico
serdo de propriedade do CONTRATANTE, devendo a ele ser entregues ao final do trabalho.

7.8.15 - A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagdes, scripts, codigo-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulga-los ou reproduzi-los, sob pena de lei.

7.8.16 - Séo requisitos exigidos com relacéo a Politica de Seguranca da Informacéao:

7.8.16.1 - Obedecer aos critérios, padrbes, politicas, normas e procedimentos
operacionais adotados ou que venham a ser adotados pelo CONTRATANTE;

7.8.16.2 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razédo da execucéo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados
e prepostos nesse sentido;

7.8.16.3 - A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu
representante assinard Termo de Sigilo em que se responsabilizard pela manutencao de sigilo e
confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacéo;

7.8.16.4 - Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam
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aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE;

7.8.16.5 - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros
fatos que possam vir a ocorrer;

7.8.16.6 - Nao veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem prévia
autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE;

7.8.16.7 - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo
documentacao, procedimentos, configuracGes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer
informacdes obtidas pela CONTRATADA em func¢éo da prestagéo dos servigos;

7.8.16.8 - Nao efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE;

7.8.16.9 - Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme
as boas praticas;

7.8.16.10 - Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

7.8.16.11 - Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacoes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configurac@es de hardware e de softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalagdo, configuracdo e customizacGes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

c) Ao processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos
mecanismos de criptografia e autenticacao.

7.8.17 - ACONTRATADA devera responsabilizar-se pelos atos de seus profissionais,
quando estes estiverem prestando servigo nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.8.18 - Os dados e as informagfes obtidos ndo poderdo ser utilizados pela
CONTRATADA, bem como pelos técnicos alocados no Contrato, sem prévia e formal
autorizacdo por parte da CONTRATANTE.

7.8.19 - Toda a documentacdo gerada na prestacdo dos servicos (relatorios, dados,
informagdes), na forma impressa ou em meio digital é de inteira e exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, devendo ser mantido o sigilo sobre as mesmas. Direito insculpido no art.
87, da Lei n®9.610/98 que, altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da
outras providéncias.

“Art. 87. O titular do direito patrimonial sobre uma base de dados
tera o direito exclusivo, a respeito da forma de expressao da estrutura
da referida base, de autorizar ou proibir:

| - sua reproducéo total ou parcial, por qualquer meio ou processo;

Il - sua traducdo, adaptacdo, reordenacdo ou qualquer outra
modificacéo;

Il - a distribuicdo do original ou copias da base de dados ou a sua
comunicagao ao publico;
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IV - a reproducdo, distribuicdo ou comunicacdo ao publico dos
resultados das operag¢oes mencionadas no inciso 11 deste artigo.”

7.9 - REQUISITOS DA SOLUCAO

7.9.1 - Os requisitos relativos a cada servi¢co serdo detalhadamente definidos em
momento da solicitacdo, por meio de Ordens de Servico conforme procedimentos e padrbes
da Enap.

7.9.2 - A CONTRATADA devera usar como referéncia a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistema da Enap, conforme disposto no ANEXO I-D - Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da Enap.

7.9.3 - Os servicos deverao ser executados por profissionais com conhecimento técnico
minimo necessario para atender a todos os requisitos deste Edital e, necessariamente, com
solidos conhecimentos nos procedimentos, padrdes e tecnologias que sustentam a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas, conforme ANEXO I-D - Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas da Enap.

7.9.4 - Os servicos deverdo prever a utilizacdo das solucdes nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producdo, conforme padréo tecnolégico definido pela Escola.

7.9.5 - A empresa contratada deve considerar a possibilidade de, em casos especificos,
utilizacdo de componentes que tratem de informacdes georreferenciadas e certificacdo digital.

7.10 - REQUISITOS INTERNOS

7.10.1 - Os produtos desenvolvidos deverdo oferecer usabilidade e acessibilidade
conforme requisitos especificado em OS.

7.10.2 - Os artefatos do ciclo de desenvolvimento estdo previstos no ANEXO I-D -
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Enap.

7.10.3 - A gestdo das demandas de desenvolvimento de sistemas sera executada
conforme previsto no ANEXO I-E - Gestdo de Demanda de Desenvolvimento de Software.

7.10.3.1 - Os artefatos, fluxos e atividades previstos nos anexos supracitados
poderdo, a critério da Escola, sofrer alteracdo durante execu¢do do contrato.

7.11 - REQUISITOS EXTERNOS

7.11.1 - Para a elaboracdo de qualquer demanda de software, a contratada devera
cumprir, implicitamente, e sempre que couber, os requisitos pertinentes aos padroes:

a) e-GOV (disponiveis no site http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/padroes-brasil-e-gov);

b) e-PWG descritos nas tltimas versoes dos guias: “Cartilha de Codificagdo”, “Cartilha
de Redagao Web”, “Cartilha de Usabilidade™;

c) e-MAG Acessibilidade de Governo Eletrénico - Cartilha Técnica;

d) e-ARQ - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos.

e) e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico; conforme as
Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de 2007;

f) Infraestrutura de Chaves Pulblicas Brasileira - ICPBrasil, conforme a Medida
Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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7.12 - REQUISITOS DE NEGOCIO

7.12.1 - A prestacdo dos servicos de “Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Manutengoes de Sistemas” e “Desenvolvimento de Sitios e Portais” poderdo ocorrer nas
dependéncias do Escola ou nas dependéncias da CONTRATADA, ficando a critério desta
decidir por manter ou ndo esquipe alocada nas dependéncias da Enap.

7.12.2 - Quando a prestacdo dos servigos ocorrer nas instalacdes do CONTRATANTE,
sera de responsabilidade do 6rgdo a disponibilizacdo de todos 0s insumos necessarios para
prestacdo de servicos, dentre eles e ndo exaustivamente: espaco fisico, mobiliério, estacdo de
trabalho, rede elétrica e acesso a rede corporativa do CONTRATANTE.

7.12.3 - Sera utilizado mecanismo de avaliacdo da contratacdo de TI, por meio da
aplicacdo da gestdo de niveis de servicos, que serd utilizada como mecanismo de ajuste da
remuneracdo da CONTRATADA, atrelada ao alcance dos resultados esperados pelo
CONTRATANTE.

7.13 - PRAZOS E CONDICOES

7.13.1 - A CONTRATADA devera executar 0s servigos e entregar os produtos em
conformidade com os padrfes técnicos de qualidade em prazos definidos pela Escola no
ANEXO 1 - Prazos e niveis minimos de servico, conforme as seguintes modalidades:

a) Modalidade Desenvolvimento de sistemas, conforme item 2 do referido anexo.

b) Modalidade Sustentagéo de sistemas, conforme item 3 do referido anexo.

c) Modalidade Desenvolvimento de sitios e portais, conforme item 4 do referido anexo.
d) Modalidade Sustentacéo de sitios e portais, conforme item 5 do referido anexo.

e) Modalidade Suporte para layout de sitios e portais, conforme item 6 do referido
anexo.

7.13.2 - A CONTRATADA devera cumprir o ANEXO 1 - Prazos e niveis minimos
de servico do Termo de Referéncia, sendo passivel a aplicacdo de reducdo de percebimento
constante no préprio anexo e san¢des de acordo com previsto em penalidades deste Termo de
Referéncia.

7.14 - GARANTIA

7.14.1 - Os trabalhos executados pela CONTRATADA terdo garantia total durante o
periodo de vigéncia do contrato e de 06 (seis) meses apOs 0 encerramento do contrato. A
CONTRATADA devera se comprometer a efetuar as corregdes necessarias sem Onus
adicionais para a Escola, mesmo que o tempo para a corre¢éo ultrapasse este periodo.

7.14.2 - A garantia devera incluir todos os sistemas, sitios e portais desenvolvidos pela
CONTRATADA e todas as ferramentas utilizadas no projeto, sejam elas livres ou licenciadas.

7.15 - ENTREGA

7.15.1 - Os produtos resultantes dos servicos deverédo ser entregues na Enap conforme
processos definidos em normas e metodologias adotadas pelo 6rgdo (ANEXO I-C -
Arquitetura tecnoldgica e Portfélio de sistemas sustentados e ANEXO I-D - Metodologia
de desenvolvimento de sistemas da Enap).

7.15.2 - A CONTRATADA devera manter com a Enap um ENLACE PRIVADO DE
COMUNICACAO DE DADOS para a comunicacgéo entre as partes com o objetivo de acessar
recursos e realizar a entrega dos produtos desenvolvidos.

7.15.3 - Este enlace de comunicacdo de dados é de responsabilidade da
CONTRATADA.
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7.15.4 - A instalacdo e manutencdo do enlace de comunicacdo de dados privado é de
responsabilidade da CONTRATADA e ndo geraré qualquer dnus para a Enap.

7.15.5 - Quaisquer falhas no enlace de comunicacdo ou no projeto e no dimensionamento
do mesmo ndo poderdo ser objeto de justificativa para desconformidade ao ANEXO I-A -
Prazos e niveis minimos de servi¢o; e ndo eximirda a CONTRATADA das reducdes de
percebimento e das sanc¢des contratuais previstas.

7.16 - INSTALACAO

7.16.1 - Os sistemas, sitios e portais desenvolvidos e sustentados deverdo ser instalados
conforme processos definidos nas normas e metodologias da Enap, ANEXO I-C -
Arquitetura tecnologica e Portfolio de sistemas sustentados e ANEXO I-D - Metodologia
de desenvolvimento de sistemas da Enap.

7.17 - CONFIGURACAO

7.17.1 - Os sistemas, sitios e portais desenvolvidos e sustentados deverdo ser
configurados conforme processos definidos nas normas e metodologias da Enap, ANEXO I-
C - Arquitetura tecnologica e Portfélio de sistemas sustentados e ANEXO I-D
- Metodologia de desenvolvimento de sistemas da Enap.

7.18 - MANUTENCAO E SUPORTE

7.18.1 - A manutencdo e o suporte dos sistemas, sitios e portais em produgdo estdo
descritos nas modalidades de sustentacdo de sistemas e de sitios e portais conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

7.19 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.19.1 - Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensdo/cancelamento, se solicitado pela Escola, a CONTRATADA deverd promover a
TRANSICAO CONTRATUAL com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informac@es, capacitando os profissionais indicados pela Escola, sem énus para
Orgéo.

7.20 - CONHECIMENTOS QUE DEVEM SER TRANSFERIDOS

7.20.1 - Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados
a Escola ou aos profissionais designados pelo 6rgdo em até 30 (trinta) dias apos a finalizacéo
do contrato.

7.21 - FORMA DE TRANSFERENCIA

7.21.1 - A CONTRATADA devera desenvolver e apresentar um PLANO DE
TRANSICAO, enderecando todas as atividades necessarias para a completa transicdo
contratual a Escola em até 06 (seis) meses apds assinatura do contrato.

7.21.2 - O PLANO DE TRANSICAO seré considerado como adendo contratual.

7.21.3 - No PLANO DE TRANSICAO deverdo estar identificados todos os
compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, o tempo necessario e a identificacdo
de todos os envolvidos com a transicao.

7.21.4 - A Escola ira validar o PLANO DE TRANSICAO em no méaximo 07 (sete) dias
Uteis apos a entrega pela CONTRATADA.

7.215 - A Escola podera solicitar alteracbes ou adequagdes no PLANO DE
TRANSICAO quando forem identificados itens que onerem a Escola ou que comprometam a
realizacdo da transicao.
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7.21.6 - Sera responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do PLANO DE

TRANSICAO, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicgos pela Escola.

7.21.7 - E de responsabilidade da Escola a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no PLANO DE TRANSICAO como receptores do servico.

7.21.8 - O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacéo ou dado solicitado pela Escola que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicao contratual, constituira INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a Escola, além das sancdes
previstas no subitem de Sangdes Administrativas deste Termo de Referéncia.

7.21.9 - Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o PLANO DE
TRANSICAO, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o adicional que necessite
dedicar, sem énus para a Escola.

7.21.10 - Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento entre a CONTRATADA e a Escola, confeccdo de documentacédo
ou qualquer outro esfor¢o vinculado a transicéo.

7.22 - PRAZO DE TRANSFERENCIA
7.22.1 - A ser definido no PLANO DE TRANSICAO.
7.23 - PROJETO

7.23.1 - Conforme o Guia de projetos de software com praticas de métodos ageis para
0 SISP - verséo 1.0
(http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/Guia_de_Projetos_%C3%81geis -
acesso em 21/06/2016). O foco deste guia € somente a construcdo de projetos de software,
ndo estdo incluidos processos nem atividades para a realizacdo de sustentacdo de sistemas de
informacdo ja existentes da instituicdo, tais como a realizacdo de pequenas correcdes ou
evolugdes de curto prazo que ndo demandam um projeto.

7.24 - IMPLANTACAO

7.25 - Conforme processos definidos nas normas e metodologias da Enap, ANEXO I-C -
Arquitetura tecnologica e Portfélio de sistemas sustentados, ANEXO 4 - Metodologia de
desenvolvimento de sistemas da Enap e ANEXO I-E - Gestdo de demanda de
desenvolvimento de software.

7.26 - METODOLOGIA DE TRABALHO

7.26.1 - Os servicos deverdo ser executados de acordo com as seguintes metodologias
ou suas alteragdes:

a) Guia de projetos de software com praticas de métodos ageis para o SISP - versdo 1.0
(http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/Guia_de_Projetos_%C3%81geis -
acesso em 21/06/2016).

b) Metodologia de desenvolvimento de sistemas da Enap (MDS), ANEXO I-D -
Metodologia de desenvolvimento de sistemas da Enap, do Termo de Referéncia.

¢) Processo de gestdo de demandas de software (GeDSW), ANEXO I-E - Gestéo de
demanda de desenvolvimento de software, do Termo de Referéncia.

d) A Enap tem ampla liberdade para modificar as orientacfes descritas nos guias,
metodologias e padrbes de desenvolvimento de sistemas a qualquer momento, bem como
desenvolver novos guias, metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas.
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e) A CONTRATADA tera prazo acordado com a Enap para adaptar processos e
produtos sempre que houver alteragdo nas orientag0es descritas nos guias, metodologias e

padrdes de desenvolvimento de sistemas ou definicdo de novos guias, metodologias e padrdes
de desenvolvimento de sistemas.

7.27 - FORMAGCAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

7.27.1 - Com o objetivo de mitigar os riscos inerentes as atividades executadas por
profissionais inexperientes ou mal qualificados, a Enap indicara a formacdo e experiéncia
minima exigida para aqueles da CONTRATADA que estiverem envolvidos na execugdo dos
servicos contratados.

7.27.2 - Todos os profissionais envolvidos na execucao dos servigos, tanto in loco na
Enap como na sede da CONTRATADA, deverao possuir a formacdo e experiéncia minima
exigida no ANEXO I-B - Perfil, formac&o e experiéncia profissional exigida.

7.27.3 - A CONTRATADA devera atender e manter durante a vigéncia do contrato as
especificagbes contidas no ANEXO I-B - Perfil, formagéo e experiéncia profissional
exigida.

7.27.4 - A comprovacao se dara conforme previsto e especificado no ANEXO I-B -
Perfil, formacao e experiéncia profissional exigida.

7.28 - DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.28.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual seré exercida pelas
figuras descritas na IN/MPOG N° 04/2014, a saber: Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Fiscal Requisitante.

7.28.2 - Gestdo do Contrato - responsabilidades:
7.28.2.1 - Elaborar Plano de Insercdo da CONTRATADA,

7.28.2.2 - Realizar reunido inicial com a participacdo do(s) preposto(s) da
CONTRATADA e demais intervenientes;Encaminhar formalmente ao(s) preposto(s) da
CONTRATADA as necessarias Ordens de Servico e demandas de correcao;

7.28.2.3 - Encaminhar as demandas de correcdo para a CONTRATADA,;
7.28.2.4 - Monitorar a execucao contratual;

7.28.2.5 - Conduzir a transicdo contratual e o encerramento do contrato,
observando o Plano de Sustentacao;

7.28.2.6 - Encaminhar indicacédo de aplicacdo de sancdes;

7.28.2.7 - Confeccionar e assinar o Termo de Recebhimento Provisério e o Termo
de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para pagamento;

7.28.2.8 - Autorizar a emissdo de notas fiscais mediante solicitacdo encaminhada
ao preposto da licitante vencedora;

7.28.2.9 - Encaminhar & Area Administrativa eventuais pedidos de modificagio
contratual,

7.28.2.10 - Manter o historico de gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
cronoldgica e historica;

7.28.2.11 - Se necessario, solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias corridos do término do contrato, aditamento contratual, com base
na documentacdo contida no historico de gerenciamento do contrato e nos principios da
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manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, explicitando os

motivos para tal aditamento;

7.28.2.12 - E demais responsabilidades elencadas nas Instrucdes Normativas SLTI
n® 02/2008 e 04/2014.

7.28.3 - Fiscalizacédo técnica - responsabilidades:
7.28.3.1 - Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercao;

7.28.3.2 - Avaliar a qualidade dos servicos entregues, a conformidades e as
justificativas de acordo com os critérios de aceitacéo;

7.28.3.3 - Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;
7.28.3.4 - Verificar manutencédo das condic@es classificatorias;
7.28.3.5 - Verificar a manutencédo das condic@es elencadas no Plano de Sustentacao;

7.28.3.6 - E demais responsabilidades eventualmente elencadas nas Instrugdes
Normativas SLTI n° 02/2008 e 04/2014.

7.28.4 - Fiscalizacéo do requisitante - responsabilidades:
7.28.4.1 - Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercdo;

7.28.4.2 - Avaliar a qualidade dos servigos entregues, as conformidades e as
justificativas de acordo com os critérios de aceitacao;

7.28.4.3 - Identificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

7.28.4.4 - Assinar o Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o Gestor
do Contrato para fins de encaminhamento para pagamento;

7.28.4.5 - Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacé&o;

7.28.4.6 - Apoiar a manutencdo das condicdes elencadas no Plano de Sustentacéo;

7.28.4.7 - E demais responsabilidades eventualmente elencadas nas Instrugdes
Normativas SLTI n° 02/2008 e 04/2014.

7.28.5 - Fiscalizagdo administrativa - responsabilidades:
7.28.5.1 - Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercao;
7.28.5.2 - Verificar aderéncia aos termos contratuais;
7.28.5.3 - Verificar manutencéo das condicdes classificatorias;

7.28.5.4 - Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins
de pagamento;

7.28.5.5 - Solicitar aplicacdo das sanc@es previstas, quando necessario;

7.28.5.6 - E demais responsabilidades eventualmente elencadas nas Instrucdes
Normativas SLTI n° 02/2008 e 04/2014.

7.28.6 - Prepostos da(s) empresa(s) contratada(s) - responsabilidades:

7.28.6.1 - Seré(do) o(s) responsavel(eis) técnico-administrativo com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da
IN SLTI/MPOG n° 04/2014 e suas revisoes, e em atencdo aos arts. 68 da Lei n°. 8.666/93 e
art. 4° do Decreto n° 2.271/97,;

7.28.6.2 - Para tratar sobre assuntos administrativos da contratacdo e liderar a
execucdo da operacdo serd necessario 01 (um) GERENTE DO CONTRATO.
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7.28.6.3 - Serdo atribuicdes minimas do Gerente do Contrato:

a) supervisionar e garantir as condigdes necessarias para que a execucao do servigo,
objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, seja executado de forma satisfatoria.

b) responder, perante 0 CONTRATANTE, por aspectos relevantes ao contrato.

c) participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunifes para
acompanhamento da execugéo do contrato.

d) levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situacdes em nivel de
contrato para que sejam feitas as ponderacfes necessarias.

e) quando for necessario prestar seus servicos fisicamente nas dependéncias do
CONTRATANTE.

f) realizar procedimentos para o faturamento.
g) realizar monitoramento da execugdo do contrato.

h) realizar procedimentos administrativos e operacionais em geral, relacionados ao
contrato.

i) gerenciar possiveis conflitos das equipes que atenderdo os lotes a serem licitados.

7.28.6.4 - Para tratar sobre assuntos administrativos da contratacao e liderar a
execucdo da operacdo serd necessario 01 (um) PREPOSTO TECNICO PARA CADA
LOTE.

7.28.6.5 - S&o, dentre outras, atribuicdes do PREPOSTO TECNICO:

a) gerir a execucao do servico, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com
a visdo de todas as Ordens de Servico das unidades de negdcio demandantes, ficando por elas
responsavel, objetivando garantir a execucdo e entrega dos servi¢os dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados na Ordem de Servico;

b) gerir a solicita¢cbes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servico das unidades de negdcio demandantes pelas quais ficara
responsavel;

c) responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execucdo das Ordens de Servi¢o das
unidades de negocio demandantes pelas quais ficara responsavel;

d) participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunibes de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servi¢os em execucgdo das unidades
de negdcio demandantes pelas quais ficara responsavel, em ambiente de interesse do
CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE;

e) levar para as reuniBes periodicas de acompanhamento, as situacdes em nivel de
geréncia das Ordens de Servigo das unidades de negécio demandantes pelas quais ficara
responsavel;

f) selecionar os profissionais que serdo envolvidos nas demandas especificadas nas
Ordens de Servico das unidades de negdcio demandantes pelas quais ficara responsavel.

8 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato;

8.2 - Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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8.3 - Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita;

8.4 - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacédo
dos servicos de Tecnologia da Informacéo;

8.5 - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagédo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacgéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam & Administracéo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

8.6 - Proporcionar a CONTRATADA as condicdes necessarias a execuc¢do regular do Contrato,
permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando necessario;

8.7 - Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

8.8 - Realizar, durante a execucdo contratual a fiscalizacdo para fins de manutencdo da
qualificacdo técnica, regularidade fiscal e trabalhista de atendimento ao contrato;

8.9 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado (fiscal técnico), anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.9.1 - Entretanto, a presenca do fiscal do Contrato ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas;

8.10 - Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execu¢do do
objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as
especificacOes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.11 - Pagar a CONTRATADA, os valores relativos aos servicos entregues, homologados e
aceitos, conforme forma e prazo estabelecido em Contrato, Termo de Referéncia e Anexos;

8.12 - Propor a aplicacdo das penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar, quando cabivel técnica e administrativamente, as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA;

8.13 - Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

8.14 - Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificacGes realizadas nas Metodologias
utilizadas pela CONTRATANTE;

8.15 - Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢oes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

8.16 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es no curso
da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

8.17 - Efetuar, quando houver, as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servigos da CONTRATADA,;

8.18 - Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.18.1 - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente ao preposto ou responsavel indicado pela CONTRATADA, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgéo e apoio
ao Usuario;

8.18.2 - Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;
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8.18.3 - Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo
e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

8.19 - Responsabilizar-se pela infraestrutura fisica considerando: sala, mesa, cadeira e telefone;
para 0s servicos, eventualmente, prestados nas suas dependéncias.

8.20 - Vedar a utilizagéo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispbe sobre a vedacgdo do nepotismo no
ambito da administracdo publica federal,

8.21 - Permitir e viabilizar a integracdo do sistema de controle de demandas da CONTRATADA
ao sistema de gerenciamento de demandas da Enap;

8.22 - Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que néo
mereca confianca no trato do servicgo, que produza complicaces para a fiscalizacdo, que adote
postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun¢bes que lhe foram atribuidas.

8.23 - Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispbe sobre a vedacdo do nepotismo no
ambito da administracdo publica federal.

9 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 - Os deveres e responsabilidades CONTRATADA estao relacionados abaixo por grau de
sancdo aplicavel. A CONTRATADA estard sujeita as san¢des administrativas pelo nao
cumprimento de tais deveres e responsabilidades, conforme previsdo de tabela de grau de
sangdes administrativas do item SANCOES E PENALIDADES APLICAVEIS deste termo
de referéncia;

9.2 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 01, 0s
seguintes deveres e responsabilidades:

9.2.1 - Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com
equipe da CONTRATANTE, que fard a convocacéo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta da reuniéo.

9.2.2 - apresentar o(s) Preposto(s) na REUNIAO INICIAL do contrato convocada pelo
Gestor do Contrato;

9.2.3 - manter Preposto(s), aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la técnica e administrativamente, sempre que necessario;

9.2.4 - manter as informacdes de contato do Preposto(s) atualizadas durante a vigéncia
do contrato;

9.2.5 - informar imediatamente a0 CONTRATANTE no caso de substituicdo do
Preposto(s);

9.2.6 - comprovar, quando solicitado, o vinculo com a empresa, de acordo com a
legislacdo vigente, de qualquer profissional que atue em qualquer servico prestado, inclusive do
Preposto(s);

9.2.7 - quando da realizacdo de atividades nas dependéncias da CONTRATANTE,
deverd a CONTRATADA abster-se de alocar profissional com carga horaria maior do que
permitido pela legislacdo vigente;



m Escola Nacional de Administragdo Publica 52
Diretoria de Gestdo Interna

9.2.8 - atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

9.2.9 - propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servicos
executados ou em execucao pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

9.2.10 - ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, os modelos de
dados e as bases de dados, a Administracéo;

9.2.11 - responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes, necessarios a perfeita execucao dos servicos objeto no Termo de Referéncia;

9.2.12 - selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo
esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos no Termo de Referéncia, observando
o certificado apropriado quando exigido;

9.2.13 - apresentar, para cada profissional alocado aos servicos desta contratacdo, 0s
curriculos e comprovantes de formacao, de capacitacdo, de certificacdo e de experiéncia técnica,
qguando obrigatéria, conforme previsto no ANEXO I-B - Perfil, formacédo e experiéncia
profissional exigida.

9.2.14 - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel
de aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos;

9.2.15 - informar & Enap, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo, o
nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados que fardo parte da equipe
técnica alocada aos servigos desta contratacdo, juntamente com o ANEXO I-J - Termo de
Credenciamento e ANEXO I-1 - Termo de Ciéncia bem como informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias, as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicbes em casos de
falta, auséncia legal ou férias. Para os casos de desligamento a CONTRATADA devera
apresentar 0 ANEXO I-L - Termo de Descredenciamento, devidamente preenchido, bem
como promover a devolucdo de crachas e outros materiais pertencentes a Escola e que veio a
ter acesso em virtude da contratagéo.

9.2.16 - emitir relatorio de controle por OS acerca dos ANMS contratados para todos 0s
servicos finalizados e com Termo de Recebimento Provisorio;

9.2.17 - comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que
possam afetar o bom desenvolvimento do servigo demandado com os esclarecimentos julgados
necessarios e as informagGes sobre possiveis paralisacdes de servicos, além da apresentacao de
relatorio técnico ou razdes justificadoras;

9.2.18 - atender aos prazos estabelecidos e acordados com 0 CONTRATANTE;

9.2.19 - sujeitar-se as normas internas de acesso as instalagbes da CONTRATANTE,
incluindo aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia;

9.2.20 - enviar mensalmente, em formato eletrénico, lista dos profissionais envolvidos
na prestacdo dos servigos e em caso de substituicdo de qualquer profissional, mesmo que
temporariamente, prover o arquivo eletrdnico com todos os documentos reservados ao perfil
técnico, inclusive termo de sigilo e ciéncia assinado;

9.2.21 - informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, 0 nome, CPF, o respectivo nimero da carteira de identidade, cargo ou atividade
exercida, endereco residencial e telefone dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo



m Escola Nacional de Administragdo Publica 53
Diretoria de Gestdo Interna
de servicos, quando da ocorréncia de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, bem

como, informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta,
auséncia legal ou férias;

9.2.22 - substituir da execucdo do contrato, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda,
incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

9.2.23 - capacitar equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo, sem dnus para
a Enap, sempre que se fizer necessario, considerando a evolugédo tecnolégica ou mudanca de
tecnologia realizada pelo Orgdo em seu ambiente computacional.

9.2.24 - assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas de natureza
administrativa e/ou trabalhistas que possam afetar a CONTRATADA,;

9.2.25 - utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.26 - instruir seus colaboradores, quando o servigo for executado nas dependéncias
da CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracdo e
seguranca;

9.2.27 - instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo;

9.2.28 - em caso de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, este devera atender as Normas de Seguranca do CONTRATANTE
conforme Instrucdo Normativa n® 01/2010, Decreto n° 7.746/2012 e demais normas relativas a
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes no @mbito da Enap;

9.2.29 - atender, no que couberem, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG.

9.2.30 - apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, 0s comprovantes de
regularidade da situagéo fiscal, conforme determina o inciso XIII do art. 55 da Lei n° 8.666/93.

9.3 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 02, os
seguintes deveres e responsabilidades:

9.3.1 - Acatar todas as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e Anexos, sob pena
de incorrer em penalidade, inclusive com aplicacdo do Acordo de Nivel Minimo de Servico;

9.3.2 - Observar e atender a todas as normas, instrugdes e ordens internas emanadas pela
CONTRATANTE, além da legislagdo pertinente, referente a contratacdo do servigo;

9.3.3 - Atender as convocacdes da CONTRATANTE de acordo com 0s prazos e
condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando sempre que solicitadas todas as
informacdes e esclarecimentos;

9.3.4 - Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de acordo
com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado, bem como, daquelas
constantes no Edital de licitacdo e seus anexos;

9.3.5 - Néo veicular publicidade acerca dos servigos prestados a CONTRATANTE, sem
prévia autorizacdo desta;

9.3.6 - relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;
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9.4 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 03, 0s
seguintes deveres e responsabilidades:

9.4.1 - manter, durante toda a execu¢do dos servicos, as condi¢cGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de mudancas
tecnoldgicas, devidamente informadas;

9.4.2 - manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdécio;

9.4.3 - observar sempre, na execucdo dos servi¢os, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

9.4.4 - abster-se de comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir
do Contrato resultante do Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual, podendo
inclusive responder por agdes judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste item;

9.4.5 - responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou Preposto(s) causar
ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omisséo, procedendo
imediatamente aos reparos e/ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

9.4.6 - recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos
0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicéo de
empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade
pela coordenacdo e supervisao dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e
orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promocoes;

9.4.7 - manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como
horas extras, adicionais noturnos, indenizacdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam 0s
trabalhnos da CONTRATANTE prejudicados em fungdo de reivindicagcbes por parte dos
colaboradores da CONTRATADA,;

9.4.8 - assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente
qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou Preposto(s) ea CONTRATANTE;

9.5 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 04, os
seguintes deveres e responsabilidades:

9.5.1 - assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagéo especifica
de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus colaboradores
no desempenho dos servi¢os ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE;

9.5.2 - assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas de natureza
administrativa e/ou trabalhistas que possam afetar a CONTRATADA,;

9.5.3 - assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranca, perda de servigos e acGes intencionais, que por ventura possam ocorrer em
seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de acOes de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacOes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servigos prestados a CONTRATANTE;
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9.5.4 - é vedada a subcontratacdo total ou parcial os servigos, ndo sendo permitida,

outrossim, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial do objeto do contrato;

9.6 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 05, 0s
seguintes deveres e responsabilidades:

9.6.1 - responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 06, 0s
seguintes deveres e responsabilidades:

9.7.1 - vedar a utilizagéo, na execucéo dos servicos, de colaborador que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.7.2 - ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do inc.
XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal de 1988;

9.8 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 07, 0s
seguintes deveres e responsabilidades:

9.8.1 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993,;

9.9 - Em caso de descumprimento, sdo considerados como gravidade de infracdo 08, 0s
seguintes deveres e responsabilidades:

9.9.1 - Néo obter mais de 04 (quatro) adverténcias escritas no periodo correspondente ao inicio
e ao fim de renovacédo anual do contrato, ou seja, a quarta adverténcia contemplara a sangéo
correspondente.

10 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1 - REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1.1 - A prestacdo de servicos devera ser executada por profissionais com
conhecimentos abrangentes e multidisciplinares em gestdo de TI, com vivéncia nas melhoras
praticas de mercado na execucdo de servicos de governanca de TI, desenvolvimento,
sustentacdo e operacdo de software. E, requerem conhecimento em engenharia de software,
gerenciamento de projeto de software, arquitetura de software e qualidade de produtos e
Servigos.

10.1.2 - Os requisitos relativos a cada demanda objeto da contratacao serdo discutidos e
determinados no momento de sua solicitacdo, por meio de Ordem de Servicgo especifica.

10.1.3 - De acordo com as caracteristicas de cada demanda, poderd, excepcionalmente,
haver excegdo nos requisitos e recomendacOes listados neste documento. Nestes casos, estas
excecdes serdo discutidas e determinadas quando da efetivacdo da demanda, por meio da Ordem
de Servigo especifica.
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10.1.4 - Atividades/demandas por ventura realizadas que néo tiverem sido previstas em
Ordem de Servico ndo seréo reconhecidas e consequentemente ndo serdo pagas.

10.1.5 - E de amplo conhecimento que a execucdo dos servicos de desenvolvimento de
sistemas requer a adogdo de metodologia adequada a tecnologia de desenvolvimento, a cultura
da organizacdo, aos conhecimentos prévios e preferéncias da equipe de desenvolvimento, a
facilidade de aprendizado e a existéncia de ferramentas que auxiliem e automatizem esse
processo.

10.1.6 - A adocéo de uma metodologia visa a uma padronizacdo dos procedimentos de
desenvolvimento dos sistemas, a partir de conceitos amplamente discutidos e completamente
assimilaveis pelos técnicos e usuarios envolvidos.

10.1.7 - Contudo, o CONTRATANTE lanca a faculdade paraa CONTRATADA utilizar
metodologia propria adaptada a realidade do 6rgdo ou na auséncia de metodologia prépria ou
por opcdo, faca uso de diretrizes adotadas pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacgédo da Enap. Ainda que, a CONTRATADA venha a utilizar, para a consecucéo dos
servigos, metodologia prépria, os entregaveis serdo aqueles previstos no Anexo 4.

10.2 - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.2.1 - Os servicos poderao ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE, de
modo remoto ou presencial. Atividades que requeiram interagdo com o ambiente ou usuarios
do CONTRATANTE serdo ser realizadas nas instalaces da Enap, no endereco SAIS AREA
2A, Ed. Alojamento 1° andar sala 101 - Bairro Setor Policial Sul, Brasilia, Distrito Federal.

10.2.2 - A critério da Enap, a depender do nivel de criticidade e urgéncia de uma
determinada demanda, poderd ser determinada a execucdo do servigo total ou parcial, nas
dependéncias da Escola.

10.2.3 - Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicdes com
acompanhamento e orientacdo do PREPOSTO(s), responsavel pela conducdo e realiza¢do dos
servicos contratados.

10.2.4 - A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da
CONTRATADA e a Administragdo Publica, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

10.2.5 - Nesse modelo de contratacdo ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem
pessoalidade, visto que:

a) ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha 6bice ao compartilhamento de qualquer
profissional com outros contratos que porventura o fornecedor de servigo possua;

b) ndo havera controle de frequéncia ou de numero de horas de presenca nas
dependéncias da Enap;

c) ndo havera qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os profissionais da equipe
da CONTRATADA e os servidores da Enap;

d) a prestacéo de servigo ndo é baseada em horas de servigo ou posto de trabalho.
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10.2.6 - Para os servicos realizados nas dependéncias da Enap, serd de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacao

dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso ndo disponha de
equipe residente em Brasilia-DF.

10.2.7 - Independentemente do local de prestacdo de servigos, em nenhuma hipGtese
haveré diferencia¢do no valor contratado para prestacdo dos servicos.

10.2.8 - Sempre que for necessario, a Enap podera, a qualquer momento e sem 6nus a
Escola, solicitar reunido com profissionais que estiverem alocados na execuc¢édo do servico.

10.2.9 - A critério da Enap poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou
similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacao das reunides de trabalho.

10.2.10 - Sempre que for necessario, a Enap podera, a qualquer momento e sem 6nus a
Escola, solicitar informacges ou relatérios sobre 0 andamento da execugdo dos servicos.

10.2.11 - A CONTRATADA podera, ao seu critério, solicitar a Enap a alocacdo de
profissionais nas instalaces da Escola.

10.2.12 - A equipe in-loco na Escola sera gerenciada exclusivamente pelos
representantes da CONTRATADA, PREPOSTO ou GERENTES, sendo responsabilidade
destes toda e qualquer atividade necessaria a gestao da equipe.

10.2.13 - A alocacdo dos profissionais nas instalagdes da Enap, fica condicionado a
autorizacdo do Gestor do Contrato.

10.3 - HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.3.1 - Os servicos deverao ser prestados no horario das 07h00 as 20h00, quando da
ocorréncia da prestacdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.3.2 - Para além do horario da prestacdo do servico definido no item anterior, em
face da disponibilidade e da criticidade dos servicos dos LOTES 1 e 2, estes deverdo ser
mantidos operantes em regime de tempo integral (24 horas x 7 dias), segundo as condigdes
previstas no ANEXO I-C - Arquitetura tecnoldgica e Portfolio de sistemas sustentados.

10.4 - CONDICOES DE ALTERACAO

10.4.1 - Os aditamentos ao contrato, sempre por meio de Termos Aditivos, deverédo
ocorrer com as devidas justificativas em consonancia com o art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

10.4.2 - O contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25 % (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65 da Lei n° 8.666/93, mantidas as mesmas condicGes estipuladas.

10.4.3 - E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante acordo
entre as partes.

10.5 - CONDICOES DE CANCELAMENTO

10.5.1 - Além de outras hipoOteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93,
o inadimplemento de qualquer clausula estabelecida no contrato, o0 cometimento reiterado de
falhas comprovadas por meio de registro proprio, o ndo cumprimento de qualquer condig&o,
por parte da CONTRATADA, podera acarretar a rescisao do contrato, mediante aviso prévio,
formalmente motivado nos autos do processo, garantido direito ao contraditério e ampla
defesa.
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10.5.2 - A Enap é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo

79, inciso |, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢fes dos pardgrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80.

10.6 - GARANTIA TECNICA

10.6.1 - A aceitacdo da Ordem de Servico ndo exclui a possibilidade de novas revisdes
nos artefatos e cddigos entregues, e se for detectado qualquer problema depois de entregue 0s
produtos previsto na Ordem de Servi¢o a garantia do servico prestado sera exigida.

10.6.2 - A critério da Enap, constatada a responsabilidade da CONTRATADA, podera
ser aberta ORDEM DE SERVICO DE GARANTIA com o objetivo de sanar qualquer
anomalia ou quebra dos padrdes de qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos.

10.6.3 - A CONTRATADA garantira os servicos prestados e os produtos entregues
durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, e pelo periodo de 06 (seis)
meses apos o0 encerramento do contrato.

10.6.4 - As Ordens de Servico de Garantia ndo sdo passiveis de faturamento.

10.6.5 - Aplicar-se-4 as Ordens de Servico de Garantia 0S mesmos prazos e
critérios previstos no ANEXO 1 - Prazos e niveis minimos de servigo.

10.6.6 - A garantia compreendera todos os sistemas desenvolvidos ou sustentados pela
CONTRATADA durante a vigéncia contratual; bem como todas as ferramentas utilizadas no
projeto, sejam elas livres ou licenciadas.

10.7 - GARANTIA CONTRATUAL

10.7.1 - Para seguranca da Enap quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, a
Contratada devera optar, no montante de 05% (cinco por cento) do valor total do contrato,
por uma das modalidades previstas no art. 57 da Lei 8.666/93.

10.72 - A CONTRATADA deverd providenciar a garantia contratual,
impreterivelmente, em até 10 (dez) dias Uteis depois da assinatura do contrato, sob pena de ser-
Ihe imputada multa de 03% (trés por cento) do valor total do contrato.

10.7.3 - E de inteira responsabilidade da Contratada a renovacdo da garantia prestada,
quando couber, cuja liberacdo esta condicionada ao término das obrigacGes contratuais com o
Contratante.

10.7.4 - A garantia devera ter validade desde o inicio da vigéncia contratual até 06 (seis)
meses apds o término da respectiva vigéncia, devendo ser renovada a cada prorrogacao
efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

10.7.5 - A garantia somente sera objeto de liberagdo apds a devida comprovacgéo de que
a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.

10.7.6 - Na hipdtese de que ndo ocorra o referido pagamento até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento das
verbas trabalhistas diretamente pela Administracao.

10.8 - DIREITO DE PROPRIEDADE

10.8.1 - A CONTRATADA devera entregar a Enap todo e qualquer produto produzido
decorrente da prestagdo de servicos, objeto desta licitacdo, bem como, cederd, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificacdes, descricbes técnicas, protétipos, dados,
diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia.
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10.8.2 - A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servicos contratados, sob pena de aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

10.8.3 - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as
informagdes geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servigos, bem como também néo
podera divulgar qualquer informacdo a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

10.8.4 - A Escola, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n®9.609/98, que dispde sobre
a protecéo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos,
devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizagdo dos sistemas, devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder a Enap, mediante clausula contratual:

10.8.4.1 - O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, de forma
permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo a Enap distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitagdes de licencas restritivas.

10.8.4.2 - O software, suas especificacbes técnicas, documentacdo, codigos-fonte
de programas, bases de dados, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos 0s
produtos gerados na execucdo do contrato, para instrucdo de processo de registro do sistema no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) pela Escola.

10.8.4.3 - Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as
licencas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema
e necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e programas
necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do numero de servidores, processadores utilizados e de usuarios
simultaneos.

10.8.4.4 - Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequaces ao
software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Escola. Dessa forma, todos os direitos autorais
da solucdo, documentacéo, scripts, codigos-fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos
durante a execucdo dos produtos sdo da Escola, ficando proibida a sua utilizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizagao expressa da Enap.

10.8.4.5 - A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipdtese, os cddigos-fontes, bem como qualquer informacao sobre a arquitetura, documentacéo,
assim como dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente com a Enap por manter a integridade dos dados e codigos durante a
execucao das atividades e também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos.

10.9 - SIGILO

10.9.1 - A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo
sobre quaisquer dados e informacgdes fornecidos pela Enap ou contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de
repasse, de execucao dos trabalhos e de encerramento dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo.

10.9.2 - A CONTRATADA seré expressamente responsabilizada quanto a manutencgao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos; sob
qualquer pretexto a CONTRATADA nédo podera divulgar, reproduzir ou utilizar tais
documentos, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Enap.

10.9.3 - No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera
assinar o Anexo I-H - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo.
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10.9.4 - Cada profissional alocado na execucao dos servicos, in loco na sede da empresa
ou in loco nas instalagdes da Enap, deverd assinar o Anexo I-1 -Termo de Ciéncia, declarando
ter ciéncia do Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo, das normas de seguranca

vigentes na Enap e ciéncia de que a estrutura computacional da Enap ndo poderé ser utilizada
para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestacdo do servico.

10.9.5 - O correio eletronico e a navegacdo em sitios da Internet a partir dos
equipamentos fornecidos pela Enap poderdo, a exclusivo critério da Enap, ser objeto de controle
e auditoria.

10.10 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

10.10.1 - O modelo de prestagéo de servigos, descrito neste Termo de Referéncia e seus
anexos, podera ser automatizado por um Sistema de Gestdo de Demandas de T1 (SGD-TI).

10.10.2 - A CONTRATADA devera providenciar a integracdo em tempo real, entre seu
sistema de controle de demandas e 0 SGD-TI.

10.10.3 - A tecnologia e protocolos que serdo utilizados para desenvolver a integracéo
entre os sistemas serdo escolhidos a critério da Enap.

10.10.4 - O acesso ao SGD-TI seré fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for
pertinente para execucao contratual.

10.10.5 - No caso de impossibilidade de uso do SGD-T]I a critério da Enap poderao ser
adotadas outras formas de tramitacdo da Ordem de Servico, tais como caixa corporativa de e-
mail, web-services, papel impresso ou outros protocolos de comunicacgdo. Independente da
forma de tramitacdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera, sempre que solicitada,
fornecer informacGes atualizadas a respeito da situacéo de cada Ordem de Servico.

10.10.6 - A critério da Enap o SGD-TI podera ser substituido ou evoluido a qualquer
tempo. A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes
necessarias para que seu sistema de controle de demandas se ajuste as mudancas no SGD-TI,
contados da data de recebimento da comunicagéo formal encaminhada pela Enap.

10.10.7 - A apuracdo do Nivel de Servico, em conformidade com o ANEXO I-A -
Prazos e niveis minimos de servico, sera realizada a partir de informacgdes contidas no SGD-
TI, ou a partir de registros manuais das Ordens de Servico, caso 0 SGD-T]I esteja indisponivel.

10.11 - FERRAMENTAS FORNECIDAS PELA CONTRATADA

10.11.1 - Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de software, assim como
quaisquer outros necessarios a execucdo dos servicos, como, por exemplo, de
telecomunicagdes ou de dados, computadores, ferramentas de desenvolvimento, serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura (VPN e
IPSEC) com a rede de informatica da Enap, segundo suas regras e politicas desta e sem énus
para a Escola.

10.11.2 - CONTRATADA devera, a criterio da Escola, disponibilizar, em até 30 (trinta)
dias Uteis apds a assinatura do contrato, as ferramentas descritas neste item, totalmente
operacionais, e com 0s respectivos treinamentos e orientacdes que se fizerem necessarias a sua
operacdo pela CONTRATANTE:

10.11.3 - Sistema para registro e acompanhamento de Ordens de Servi¢co, com as
seguintes caracteristicas:

a) manter todas as informacbes de cada Ordem de Servico, descritas no Termo de
Referéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a fim de permitir o registro,
acompanhamento, fluxo de aprovacao e visualizacdo do andamento da execucédo das OS’s;

b) fornecer informacdes sobre o andamento das demandas;
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c¢) fornecer funcionalidades para calcular os indicadores de qualidade e desempenho
definidos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico;

10.11.4 - Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados técnicos, com as
seguintes caracteristicas:

a) manter, para cada chamado, informacGes sobre: identificacdo do projeto, Ordem de
Servigo relacionada, etapa, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacdo do problema, solucdo adotada para o saneamento, técnicos responsaveis e outras
informagdes pertinentes;

b) possibilidade de enviar, por e-mail, informacdes relativas a abertura, andamento e
conclusdo de chamados técnicos;

c) possibilidade de anexar imagens e outros documentos aos chamados técnicos;

d) fornecer funcionalidades para calcular os indicadores de qualidade e desempenho
definidos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo relacionados a chamados
técnicos.

10.11.5 - Os sistemas descritos neste item deverao:

10.11.5.1 - permitir acesso através de navegador WEB a partir de estacdes de
trabalho Windows e Linux;

10.11.5.2 - deverdo permitir consultas detalhadas e consolidadas as informagdes
neles armazenadas;

10.11.5.3 - deverdo permitir a emissdo de relatérios operacionais e gerenciais;

10.11.5.4 - deverdo possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade
e 0 desempenho dos servigos prestados;

10.11.5.5 - ser integrados, de forma que as informacdes de um alimentem
automaticamente 0s outros e vice-versa, quando pertinente;

10.11.5.6 - possuir perfis de acesso;
10.11.5.7 - registrar e permitir consulta a logs de acesso;

10.11.6 - A critério da Enap, a suite de ferramentas podera ser modificada durante a
vigéncia contratual.

10.11.7 - Os sistemas acima deverdo ser ferramentas livres, sem custo de utilizagéo para
a Enap, ou deverdo ter seu codigo executavel e suas licencas de uso cedidas gratuitamente pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE sem prazo de expiracdo, no intuito de permitir o acesso
aos dados historicos mesmo apos o encerramento do Contrato.

10.11.8 - As aplicacdes e os bancos de dados contendo os dados historicos deveréo ser,
da mesma forma, fornecidos ao CONTRATANTE no encerramento do Contrato.

11 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1 - TIPO DE SERVICOS

11.1.1 - Trata-se de servico de natureza continuada, SEM DEDICACAO DE
EXCLUSIVIDADE, pelo periodo de 12(doze) meses por meio de celebracdo de Contrato
Administrativo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real
necessidade e com vantagens a Administracao, nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n°
8.666/1993.
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11.1.2 - Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoOrias, instrumentais ou

complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

11.2 - DESCRICAO DOS SERVICOS DOS LOTES 1 ¢ 2

11.2.1 - A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo recebimento,
analise, solucdo, implementacdo e implantacdo de todas as intervencdes necessarias para
disponibilizar ou manter o funcionamento do sistema de acordo com os parametros definidos
nos requisitos de negocios e na contratacao do servico.

11.2.2 - Os servicos pretendidos nesta contratacdo séo classificados em 2 (duas)
modalidades, LOTE 1 - Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e LOTE 2 -
Desenvolvimento, sustentacdo e suporte de layout para sitios e portais.

11.2.3-LOTE 1 - Item 1 - Modalidade: desenvolvimento de sistemas

11.2.3.1 - Consiste no desenvolvimento de novos sistemas ou melhorias nos
sistemas em producdo a partir de especificacbes estabelecidas e validadas pela Escola.

11.2.3.2 - A Modalidade Desenvolvimento de Sistemas contemplara os seguintes
tipos de servigos:

Nome do

Servigo Descricao

Desenvolvimento de novos sistemas conforme especificacbes definidas
ou validadas pela Enap.

Refere-se as mudancas de requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a
inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades das aplicagcdes em producdo na Enap.

Documentacéo Elaboracgéo e/ou atualizagdo de documentacéo de sistemas de acordo com
de Sistema os padrdes estabelecidos pela Enap.

A Escola podera solicitar implantacdo de sistemas desenvolvidos
externamente a Enap, sendo necessario contratar apenas as atividades
inerentes a implantacdo de sistemas.

Podera ser solicitada implantacdo completa ou de modulos de sistemas,
conforme deciséo da Enap

Tabela 6: Servigos contemplados na Modalidade Desenvolvimento de Sistemas

Desenvolvimento

Manutencao
Evolutiva

Implantagdo de
Sistema

11.2.3.3 - A critério da Enap, a depender do tamanho da mudanca, um servico de
Manutenc¢éo Evolutiva podera ser reclassificado como servigo de Desenvolvimento.

11.2.3.4 - A documentacdo que estiver prevista no escopo do servico de
Desenvolvimento ou Manutengdo Evolutiva, ndo serd solicitada ou faturada a parte pelo
servico de Documentacdo de Sistema. A documentagdo requisitada nos servicos
de Desenvolvimento ou Manutencdo Evolutiva faz parte do escopo do servico e ndo
sera faturada, sob nenhuma hipdtese, de maneira complementar ou diferenciada.

11.2.3.5 - O servigo Implantacéo de Sistemas podera ser requisitado se, e somente
se, 0 sistema ou funcionalidade a ser implantado n&o foi solicitado pelos servicos de
Desenvolvimento ou Manutencdo Evolutiva. As atividades necessarias para disponibilizacao
em ambiente de homologac&o ou de producéo de sistemas ou funcionalidades construidos pela
CONTRATADA néo serdo passiveis de faturamento complementar. Sendo aquelas escopo dos
servicos de Desenvolvimento ou Manutencgdo Evolutiva.
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11.2.3.6 - A Escola poderd, conforme necessidade, contratar disciplinas especificas

para o servico de Implantacdo de Sistemas. As disciplinas adotadas para a implantacdo de
sistemas sdo:

a) testes: tém o objetivo de encontrar defeitos ou documentar comportamento de
funcionalidades do sistema a ser implantado.

b) implantacdo: contempla as atividades necessarias para implantacdo do sistema
desenvolvido externamente.

11.24-LOTE 1 - Item 2 - Modalidade: sustentacéo de sistemas

11.2.4.1 - Compreendem a prestacéo de servigos de tecnologia da informacdo para
manutencdo continuada de sistemas em producdo, com objetivo de garantir a disponibilidade,
estabilidade e desempenho dos sistemas, em regime de fabrica de software.

11.2.4.2 - A CONTRATADA devera sustentar todos os sistemas indicado pela
Enap, independente de tecnologia, documentacao, fornecedor e de ter sido desenvolvido ou ndo
pela CONTRATADA.

11.2.4.3 — No ANEXO 3 - Arquitetura Tecnoldgica consta relacdo preliminar de
sistemas passiveis de sustentacdo e podera ser solicitada ou ndo sustentacgdo, a critério da Escola.

11.2.4.4 - A Modalidade Sustentacdo de Sistemas contemplard os seguintes tipos
de servicos:

Nome do

. Descricéo
Servico ¢
Correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados ou documentados.
~  |Adequacdo do sistema as necessidades de melhorias, sem alteracdo de
Manutencao ; . . - .
Corretiva funcionalidades sob o ponto de vista do usuério, com a finalidade de promover

a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

Adequacéo do sistema as mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD (Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliguem em inclusao,
alteracdo ou excluséo de funcionalidades.

Esclarecimentos de ddvidas na utilizacdo ou esclarecimento de regras
negocio, procedimentos e/ou processos internos suportados pelas
Suporte a0 funcionalidades dos sistemas/sitios.
Usuario
Concessdo de acesso aos sistemas/sitios tento em nivel operacional com em
nivel de administracédo das ferramentas.

Consultas | Elucidar davidas sobre a tecnologia implementada nas solugdes internas dos
Técnicas | sistemas / sitios.

Incluséo, alteragéo, consulta ou exclusdo de dados diretamente no banco de
dados de producédo para elaboracao de relatorios, correcdo ou adequacgéo de
informagfes manutenidas pelos sistemas/sitios e néo disponibilizadas
funcionalidades dos sistemas/sitios.

Apuracgéo
Especial
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Servigo de Migracdo de Dados: os servigos de sustentagéo de sistemas podem
contemplar a necessidade de um servi¢o de migracao de base de dados entre
sistemas ou migracdo de dados para bases de sistemas em producao.

Treinamento | Capacitacdo de usuérios para utilizacdo dos sistemas/sitios, limitada a, no
de Usuarios | maximo, 10 (dez) participantes por evento.

Tabela 7: Servicos contemplados na Modalidade Sustentacéo de Sistemas
11.25-LOTE 2 - Item 3 - Modalidade: desenvolvimento de sitios e portais

11.2.5.1 - Consiste no desenvolvimento de novos sitios, portais, web sites ou
hotsites, em plataformas tecnoldgicas de CMS (Content Management System — Sistema de
Gerenciamento de Conteido), ou melhorias naqueles em producéo a partir de especificacdes
estabelecidas e validadas pela Escola.

11.2.5.2 - Serdo consideradas melhorias a criagdo de paginas estaticas, categorias
ou insercdo de portlets, codificacdo de camada de negdcios e interacbes para atender
necessidades da Escola, modificagdo cddigo para atender as novas necessidades negociais.

11.25.3 - O desenvolvimento de sitios e portais contemplard 0s servicos:
Planejamento e Projeto de Desenvolvimento e Desenvolvimento e Implantacao dos quais
poderdo ser solicitados os itens especificados na tabela abaixo:

Desenvolvimento de sitios e portais

Item Servico Itens passiveis de solicitacdo
1.1 Definir escopo inicial de projeto
1.2 Especificar Requisitos
1.3 Especificar Arquitetura de Informacéo
1.4 Especificar Identidade Visual

Planejamento e Projeto | 1.5 Especificar Perfis e Permissdes de Usuarios

de Desenvolvimento | 1.6 Especificar Solugdo Técnica
1.7 Especificar Arquitetura de Software
1.8 Projetar Banco de Dados
1.9 Especificar Integracdo e Implantacédo
1.10 Especificar Migracao
2.1 Implementar Arquitetura de Software

) 2.2 Implementar Interface
2 Desenvolwmgnto ¢ 2.3 Implementar Customizagéo
Implantacdo . .
2.4 Realizar Migracao
2.5 Realizar Treinamento e Material de Suporte
Tabela 8: Servicos contemplados na Modalidade Desenvolvimento de Sitios e Portais
11.2.5.4 - Os servicos e itens a serem solicitados ficam a critério da Enap que

decidira conforme necessidades especificas, ou seja, a Escola é ndo obrigada a solicitar os dois
servigos simultaneamente, nem solicitar a execugéo de todos os itens descritos acima.

11.2.5.5 - Os itens passiveis de solicitacao estdo descritos abaixo:

a) definir escopo inicial de projeto: Integrar e consolidar todas as informacoes
desenvolvidas no levantamento do escopo inicial do produto (necessidades, caracteristicas,
requisitos) em um Unico instrumento que devera ser aprovado para compor a linha de base do
projeto.
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b) especificar Requisitos: Documentar as funcionalidades necessarias no sitio ou portal,

quando necessario pois este item ndo existe de maneira obrigatdria dentro do processo de
desenvolvimento de sitio ou portal.

c) especificar Arquitetura de Informacdo: Documentar a organizacdo de todo o
conteudo informacional do sitio ou portal.

d) especificar Identidade Visual: Identificar das diretrizes visuais e o guia de utilizagéo
dos estilos propostos.

e) especificar Perfis e Permissdes de Usuérios: Levantar e identificar os perfis e
permissdes de usuarios para a gestdo e administracéo de sitio ou portal.

f) especificar Solucao Técnica: Propor, projetar ou desenvolver solugfes técnicas em
nivel de implementacdo para atender 0s requisitos.

g) especificar Arquitetura de Software: Propor arquitetura de software e diretrizes a
serem seguidas durante o projeto, o ambiente de implementacéo e os padrdes de implementacao.

h) projetar Banco de Dados: Criar, definir e refinar o modelo de dados para dar suporte
ao armazenamento e a recuperacdo de entidades persistentes.

1) especificar Integracdo e Implantacéo: Planejar a implantacdo e documentar como e
guando o produto sera disponibilizado para a comunidade de usuarios em ambiente definido
pela Enap. Fornecer subsidios para montar o produto a partir de componentes de produto,
assegurando que o produto integrado execute as fungdes de forma apropriada.

j) especificar Migragdo: Atividades de planejamento e mapeamento das
funcionalidades do portal atual para o portal de destino. Atividades de planejamento e
mapeamento dos contelidos do portal atual para o portal de destino.

k) implementar Arquitetura de Software: Implementar a arquitetura de software
proposta.

I) implementar Interface: Implementar o visual proposto.
m) implementar Customizacéo: Implementar as customizac6es funcionais propostas.

n) realizar Migracdo: Realizar migracdo manual ou automatica de conteudo do portal
atual para portal de destino.

0) realizar Treinamento e Material de Suporte: Realizar workshops personalizados
com manuais especificos das funcionalidades e customizagdes.

11.2.6 - LOTE 2 - Item 4 - Modalidade: sustentacéo de sitios e portais

11.2.6.1 - Compreendem a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao para
manutencdo continuada dos sitios e portais em producdo, com objetivo de garantir a
disponibilidade, estabilidade e desempenho.

11.2.6.2 - A CONTRATADA devera sustentar todos os sitios e portais indicados
pela Enap, independente de tecnologia, documentacdo, fornecedor e de ter sido, ou néo,
desenvolvido pela CONTRATADA.

11.2.6.3 - No ANEXO I-C - Arquitetura Tecnoldgica consta relagdo preliminar
de sitios ou portais passiveis de sustentacéo e podera ser solicitada ou ndo sustentacéo, a critério
da Escola.

11.2.6.4 - A modalidade Sustentacdo de Sitios e Portais contemplara os seguintes
tipos de servigos:
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Item Servigo Itens Passiveis de Solicitacao
1 Manutencdo Corretiva em Portal, Sites e | 1.1 Erro
Hotsites 1.2 Correcéo em Imagem

Suporte ao Usuério de Portal, Sites e Hotsites | 2.1 Suporte ao Usuario
2 | Suporte Administragdo de Portal, Sites e | 2.2 Suporte Publicacdo
Hotsites 2.3 Suporte Administragdo
Tabela 9: Servicos contemplados na Modalidade Sustentacéo de Sitios e Portais

11.2.6.5 - Os itens passiveis de solicitacdo estdo descritos abaixo:

a) erro: Correcdo de bugs ou erros em nivel dos recursos visuais, contetido web,
portlets ou funcionalidades, pluguin, hook e similares.

b) correcdo em Imagem: Ajustes ou correcdes em figuras, fotos, logomarcas.

c) suporte ao Usudrio: Esclarecimentos de duvidas na utilizacdo dos Portais, Sites e
Hotsites e/ou no esclarecimento de regras negdcio ou procedimentos/processos internos.

d) Suporte Publicacdo: Publicacdo de informes, imagens, banners, icones, links ou
videos nos Portal, Sites e Hotsites.

e) Suporte Administracdo: Apoiar na administracdo e manutencédo dos Portais, Sites
e Hotsites.

11.2.7 - LOTE 2 - Item 5- Modalidade Suporte para Layout de Sitios e Portais

11.2.7.1 - Compreendem 0s servigos necessarios para cria¢do de artes visuais ou
gréficas para utilizacdo em sitios, sistemas, portais ou outros.

11.2.7.2 - Na tabela abaixo temos o servico e detalhamento de itens passiveis de
solicitacdo:
Item Servigo Itens passiveis de solicitacédo
1.1 Criagdo de imagens, logomarca, selos, banners ou icones.
1.2 Criacdo de e-mail marketing.
1.3 Criagdo de Infogréafico
1.4 Criacdo de llustracéo
Tabela 10: Servigos contemplados na Modalidade suporte para layout de sitios e portais

1 | Criagdo Arte Grafica

11.2.7.3 - Os itens passiveis de solicitacdo estdo descritos abaixo:

a) Criacao de imagens, logomarca, selos, banners ou icones: Criagédo de icones para
utilizacdo em sites, hotsites, portais, sistemas, aplicativos para dispositivos moveis. Criagdo de
arte para banner, selo ou botdo ESTATICO. Criacio/alteracdo com cor e/ou forma de
elementos nao vetorizados de formas geomeétricas basicas e cores sélidas que possuem detalhes
visuais ndo editaveis (bordas, sombras, chanfros, etc.), extracdo de background de imagem de
alta resolucéo de fundo sdlido e alto contraste. Criacdo de arte para banner, selo ou botéo
“ANIMADO”. Formato de saida SWF, sem Ilimitacdes de dimensdo em pixels.
Criacdo/alteragdo com manipulagdo avancada de imagens vetorizadas, extracdo de
backgrounds néo sélidos, vetorizacdo ou re-vetorizacao de elementos complexos.

b) criacdo de e-mail marketing: Criagdo de e-mail marketing para programa
governamental/sistema/atividade que ja possua linha visual bem definida, incluindo logomarca.
Criacdo de e-mail marketing para programa governamental/sistema/atividade que NAO possua
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linha visual definida, ou na qual se pretende a criacdo de linha visual diferenciada daquela ja
existente

c) criacdo de infografico: Infografico estatico para aplicacdo web. Infografico
combinado com requisi¢Oes dinamicas de dados ao servidor, incluindo programacéo de envio
e/ou recebimento dos dados. Infografico combinado com keyframes de animacao.

d) criacao de ilustragdo: Trabalhos de ilustracéo para utilizag&o no contexto de projetos
web. Utilizacdo para internet em estilo infantil, cartoon ou caricatura, utilizando imagens em
vetor.

11.3 - CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.3.1 - A gestdo das demandas de desenvolvimento de sistemas sera executada
conforme previsto no Anexo 5 - Gestdo de Demanda de Desenvolvimento de Software.

11.3.2 - As demandas a CONTRATADA serdo inicialmente formalizadas a partir do
SGD-TI (Sistema de Gestédo de Demandas de TI), ou por outro meio eletronico/presencial caso
0 SGD-T1 esteja excepcionalmente indisponivel.

11.3.3 - A Enap se reserva no direito de alterar o fluxo de execucdo dos servicos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A CONTRATADA
deve adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da comunicacao
formal pela Enap.

11.3.4 - A CONTRATADA devera desenvolver e entregar todos os produtos solicitados
em Ordem de Servico, conforme consta no Anexo I-E - Gestdo de Demanda de
Desenvolvimento de Software.

11.3.5 - E de responsabilidade da CONTRATADA documentar de maneira suficiente os
requisitos para o desenvolvimento dos servigos e entrega dos produtos. Em caso de duvidas ou
requisitos ndo documentado adequadamente nao serdo aceitas contestacdes da CONTRATA em
caso de recusa para 0s produtos.

11.3.6 - Quaisquer outros documentos adicionais deverdo ser previamente demandados
e autorizados pela Enap.

11.4 - ENTREGA DOS SERVICOS

11.4.1 - Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverdo ser implantados
no ambiente alvo (homologagdo ou producdo) e no repositorio de documentos da ferramenta
de controle de verséo definida pela Enap.

11.5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

11.5.1 - A Enap realizara a verificagdo da qualidade e conformidade com vistas ao
aceite técnico dos produtos gerados pela CONTRATADA.

11.5.2 - A Escola realizara a gestéo efetiva do Nivel de Servigo, utilizando-se também
de dados operacionais e gerenciais para 0 planejamento de acfes de correcdo de processos,
aumento na utilizacdo e disponibilidade de recursos e servigos, aprimoramento dos
procedimentos de atendimento e servigos aos usuarios.

11.5.3 - O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no faturamento
da Ordem de Servigo ou mesmo em sancdes, de acordo com os critérios definidos no ANEXO
I-A - Prazos e niveis minimos de servico.

11.5.4 - Os servicos ou produtos que ndo forem aceitos deverdo ser refeitos, sem énus a
Enap, ndo afastada a possibilidade de ajustes no faturamento ou aplicacdo das penalidades e de
outras sangdes previstas neste instrumento.
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11.5.5 - O prazo necessario para a Enap avaliar a qualidade dos entregaveis ndo sera

computado para afericdo do Nivel de Servigo da CONTRATADA, conforme critérios previstos
no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico.

11.5.6 - Os desvios de qualidade identificados (desconformidades) serdo encaminhados
a CONTRATADA para as devidas correcdes ou ajustes.

11.5.7 - A devolucdo para correcdo ou ajustes nos produtos poderd acarretar em
eventuais ajustes no faturamento ou penalidades a CONTRATADA, conforme critérios
previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo.

11.5.8 - Havera tantas devoluc@es e entregas quantas necessarias até a manifestacdo do
aceite em definitivo do servigo ou produtos pela Enap.

11.5.9 - O prazo necessario para a CONTRATADA corrigir todos os desvios de
qualidade sera computado para fins de afericdo do Nivel de Servico, conforme critérios
previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico.

11.5.10 - O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido pela Enap por meio fisico
ou eletrénico apos o recebimento de todos os artefatos e produtos especificados na Ordem de
Servigo.

11.5.11 - A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio formaliza o inicio da
fiscalizacdo técnica pelos fiscais do contrato e suspende a computacdo do prazo de entrega para
a CONTRATADA até manifestacdo da Enap pelo aceite ou recusa da Ordem de Servico.

11.5.12 - No caso de desconformidades na entrega da Ordem de Servico, a Enap néo
emitird o Termo de Recebimento Definitivo e aplicara os ajustes previstos no ANEXO I-A -
Prazos e niveis minimos de servico, até a entrega definitiva sem erros pela CONTRATADA.

11.5.13 - A validacgdo definitiva sera feita de acordo com os procedimentos definidos
nos padrdes e processos de trabalho da Enap bem como especificacdes descritas na Ordem de
Servico.

11.5.14 - A validagdo definitiva da entrega da Ordem de Servico e dos produtos nela
previstos se dara pela HOMOLOGACAO que equivale a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

11.5.15 - A Homologacdo podera ser encaminhada em meio fisico ou eletrénico.
11.5.16 - Apbs a Homologacao Ordem de Servico estara passivel de faturamento.

11.5.17 - A Enap ira Homologar o servi¢o no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds
a entrega do servico e emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

11.5.18 - Apds o prazo de Homologagdo, a Ordem de Servigo serda HOMOLOGADA
TACITAMENTE e estara passivel de faturamento.

11.5.19 - O Nivel de Servico das Ordens de Servico Homologadas Tacitamente serdo
aferidos e possiveis ajustes de faturamento, em caso de ndo atendimento dos indicadores
definidos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico, poderdo ser aplicados nos
faturamentos dos meses subsequentes.

11.5.20 - A Homologacdo da Ordem de Servigo emitida pela Enap estara, conforme
escopo da Ordem de Servico, condicionado ao atendimento dos requisitos técnicos e funcionais
previstos nos guias técnicos da Escola e na especificacdo de negdcio prevista para a Ordem de
Servigo.

11.5.21 - Servigos ou produtos que apresentarem defeitos de aspectos técnicos ou
funcionais, erros ou falhas, posterior 8 Homologacdo durante a execucao do contrato, deverdo
ser refeitos pela CONTRATADA, a fim de garantir a perfeita regularidade e funcionamento do
servigo ou produto entregue, sem 6nus para a Enap.
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11.6 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS

11.6.1 - Os produtos gerados pelo servi¢o deverdo atender a critérios de qualidade,
necessarios para sua validacéo e aceitacdo, os quais estdo definidos neste Termo de Referéncia
e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da Enap, e
complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

11.6.2 - A CONTRATADA deveré realizar a verificacdo da qualidade de produtos e
artefatos antes da entrega para a Enap.

11.6.3 - Na Ordem de Servico podera haver requisicao de artefatos ou produtos a serem
entregues mesmo que ndo conste nos padrdes de processos da Enap.

11.6.4 - Nivel de Servico

11.6.4.1 - A CONTRATADA devera atender ao Nivel de Servico, previstos no
ANEXO 1 - Prazos e niveis minimos de servico, que serdo apurados pela Enap através de
um conjunto de indicadores a fim de aferir e avaliar critérios de prazo e qualidade dos servi¢cos
contratados.

11.6.4.2 - O ndo atendimento aos Nivel de Servico exigidos pela Enap implicara em
ajustes nos valores remuneratorios conforme critérios e indicadores previstos no ANEXO I-A
- Prazos e niveis minimos de servico.

11.6.4.3 - Os ajustes no faturamento nfo sdo considerados como SANCOES/
PENALIDADES para a execucdo contratual, sdo mecanismos contratuais que buscam o
equilibrio entre o que se espera de qualidade nos servicos com o que é entregue pela
CONTRATADA.

11.6.4.4 - A aplicacéo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicacdo de multas e
san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia.

11.6.4.5 - Durante os 60 (sessenta) primeiros dias de vigéncia do contrato ndo
serdo aplicados ajustes no pagamento por descumprimento do Nivel de Servigco, uma vez que
se entende esse tempo como necessario para verificar o adequado funcionamento das métricas
estabelecidas. Entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucao contratual e
a CONTRATADA informada para eventuais adequacfes que se fizerem necessarias na
dindmica da prestacdo dos servicos.

11.6.5 - Prazos e Condicdes

11.6.5.1 - Os servigos deverdo obedecer aos prazos estipulados no ANEXO I-A -
Prazos e niveis minimos de servico.

11.6.5.2 - Especificamente para a Modalidade Desenvolvimento de Sistemas, a
Escola podera, determinar reducgdo do prazo de entrega em até 50% (cinquenta por cento)
dos prazos previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico.

11.6.5.3 - A reducdo de prazo devera ser previamente justificada e formalmente
autorizada por deliberacdo da Escola.

11.6.5.4 - Em solicitada a REDUCAO DO PRAZO, a CONTRATADA recebera a
titulo de bonificacdo um acréscimo na quantidade de Pontos de Fungéo prevista para a Ordem
de Servico proporcional ao percentual de reducdo do prazo.

11.6.5.5 - O acréscimo no faturamento da CONTRATADA é limitado a no maximo
50% (cinguenta por cento) do tamanho original do servico em Pontos de Fungéo.

11.6.5.6 - Em solicitada a REDUCAO DO PRAZO, devera constar Ordem de
Servico e o Nivel de Servigo, conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico,
sera apurado ou calculado tendo como referéncia o prazo reduzido.
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11.6.5.7 - Especificamente para a Modalidade Sustentacdo de Sistemas e

Modalidade Sustentacdo de Sitios e Portais, 0s prazos para execu¢do dos servigos podera variar
conforme classificacdo de criticidade dado pela Escola aos sistemas, sitios ou portais.

11.6.5.8 - Cada sistema possui um Viés critico para 0s processos e servi¢cos da
Escola. Assim, a depender do sistema, paralisacGes ou erros podem impactar diretamente nos
servicos prestados ao publico alvo da Enap.

11.6.5.9 - Nesse contexto a Enap ira classificar os sistemas, sitios ou portais
sustentados em: CRITICO e NAO CRITICO.

11.6.5.10 - A classificacdo de cada sistema pela criticidade indicara qual o prazo
para execucao dos servicos serd aplicado ao chamado do respectivo sistema, conforme ANEXO
1 - Prazos e niveis minimos de servico.

11.6.5.11 - A criticidade do sistema, sitio ou portal poderé sofrer sazonalidade a
depender do negocio suportado pelo sistema. Assim um determinado sistema sitio ou portal
podera ser classificado inicialmente como néo critico ou critico a depender do periodo para o
negaocio.

11.6.5.12 - No Anexo 3 - Arquitetura Tecnoldgica, consta o inventario de sistemas
com classificacdo preliminar da criticidade para cada sistema, sitio ou portal.

11.6.6 - ESTIMATIVA DE PRAZO, TAMANHO E CUSTO DA ORDEM DE
SERVICO

11.6.7-Parao LOTE 1 - Item 1 - Modalidade: desenvolvimento de sistemas

11.6.7.1 - Para cada demanda da Modalidade Desenvolvimento de Sistemas a
Escola emitird OS - Desenvolvimento de Sistemas, em meio fisico ou eletrdnico, especifica.

11.6.7.2 - Constara na OS - Desenvolvimento de Sistemas:
a) nome do sistema ou projeto em desenvolvimento;
b) estimativa de faturamento em Pontos de Funcéo;
c) relacéo de artefatos a serem entregues na conclusao da Ordem de Servico;
d) indicacdo de como os artefatos deverdo ser entregues;

e) critérios para aceite ou homologacgéo do artefatos a serem entregues na conclusao da
Ordem de Servico;

f) indicacéo dos responsaveis pela solicitacdo do bem ou servigo por parte da Escola;
g) autorizacdo e indicacdo de concordancia do Gestor do Contrato;

h) indicacdo de concordancia e aceite da Ordem de Servico pela CONTRATADA por
meio do PREPOSTO; e

i) outros que a Enap julgar ser necessario.
11.6.8 - Parao LOTE 1 - Item 2 - Modalidade: sustentagdo de sistemas

11.6.8.1 - Para inicio de execucdo dos servigos da Modalidade de Sustentagéo de
Sistemas sera emitida uma Unica Ordem de Servico mensal na qual serdo agregadas
diariamente as demandas de servicos de sustentacdo, considerando 0s tipos
de servigos previstos para a Modalidade.

11.6.8.2 - No primeiro dia util do més a Escola emitird OS - Sustentacdo de
Sistemas, em meio fisico ou eletrdnico, especifica para o periodo de sustentacdo, que sempre
compreendera primeiro e o ultimo dia do més.

11.6.8.3 - Constara na OS - Sustentacéo de Sistemas:
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a) relacdo nominal de todos os sistemas que deverdo ser sustentados no periodo;

b) a indicacdo de criticidade para cada sistema no periodo;

c) estimativa de faturamento em Ponto de Funcdo Sustentado para cada sistema no
periodo;

d) estimativa de faturamento total em Ponto de Funcdo Sustentado no periodo;
e) indicacdo dos responsaveis pela solicitacdo do bem ou servigo por parte da Escola;
f) autorizacdo e indicacdo de concordancia do Gestor do Contrato;

g) indicacdo de concordancia e aceite da OS pela CONTRATADA por meio do
PREPOSTO; e

h) outros que a Enap entender ser necessario.

11.6.8.4 - Apds emissdo da OS - Sustentacdo de Sistemas a CONTRATADA esta
autorizada a atender todos os CHAMADOS abertos no periodo para os sistemas indicados na
referida OS- Sustentacdo de Sistemas.

11.6.8.5 - A OS - Sustentacdo de Sistemas serd passivel de faturamento com a
respectiva afericdo dos Nivel de Servico no final do periodo de sustentacéo.

11.6.8.6 - Os CHAMADOS séo as requisi¢des feitas pelos usuarios da Escola, por
meio do SGD-TI (Sistema de Gestdo de Demandas de TI).

11.6.8.7 - Para atendimento aos chamados:

a) a CONTRATADA deverd promover triagem de todos os chamados que forem
cadastradas no SGD-TI, com o fim de viabilizar rapido atendimento.

b) os chamados classificados como demandas de sustentacdo deverdo ser tratados pela
CONTRATADA, observados os prazos constantes para inicio de seu atendimento, conforme
estipulado no ANEXO 1 - Prazos e niveis minimos de servico.

c) a classificacdo dos chamados poderé sofrer revisdo pela Enap.

d) se a Escola entender que a classificacdo ndo esta correta, a demanda sera
reclassificada os prazos serdo revistos para efeitos de célculos do Nivel de Servico.

e) o0s CHAMADOS seréo passiveis de afericdo do Nivel de Servi¢o quando estiverem
com status “FECHADO”.

11.6.9 - Para o LOTE - Item 3 - Modalidade: desenvolvimento de sitios e portais

11.6.9.1 - Para cada demanda da Modalidade Desenvolvimento de Sitios e
Portais a Escola emitirda OS - Desenvolvimento de Sitios e Portais, em meio fisico ou
eletronico, especifica.

11.6.9.2 - Constara na OS - Desenvolvimento de Sitios e Portais:
a) nome do projeto em desenvolvimento;
b) estimativa de faturamento em Unidade de Servigo Técnico;
c) relacéo de artefatos a serem entregues na conclusdo da Ordem de Servico;
d) indicagé@o de como os artefatos deverdo ser entregues;

e) critérios para aceite ou homologacédo do artefatos a serem entregues na conclusdo da
Ordem de Servico;

f) indicacdo dos responséaveis pela solicitacdo do bem ou servigo por parte da Escola;
g) autorizacdo e indicacao de concordancia do Gestor do Contrato;
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h) indicacdo de concordancia e aceite da Ordem de Servico pela CONTRATADA por
meio do PREPOSTO; e

i) outros que a Enap julgar ser necessario.

11.6.10 - Para o LOTE 2 - Item 4 - Modalidade: sustentacdo de sitios e portais

11.6.10.1 - Para inicio de execucdo dos servicos da Modalidade de Sustentacdo de
Sitios e Portais sera emitida uma Unica Ordem de Servico mensal na qual serdo agregadas
diariamente as demandas de servicos de sustentacdo, considerando 0s tipos de
servigos previstos para a Modalidade.

11.6.10.2 - No primeiro dia util do més a Escola emitira OS - Sustentacéo de
Sitios e Portais, em meio fisico ou eletrdnico, especifica para o periodo de sustentacdo, que
sempre compreendera primeiro e o Gltimo dia do més.

11.6.10.3 - Constara na OS - Sustentacdo de Sitios e Portais:
a) relacdo nominal de todos os sitios ou portais que deverdo ser sustentados no periodo;
b) a indicacdo de criticidade para cada sitio ou portal no periodo;

c) estimativa de faturamento em Unidade de Servico Técnico de Sustentacao de sitios e
portais (USTS) para cada sitio ou portal no periodo;

d) quantidade de paginas estaticas mantidas em cada sitio ou portal no periodo;

e) estimativa de faturamento total em USTS no periodo;

f) indicacdo dos responsaveis pela solicitacdo do bem ou servico por parte da Escola;
g) autorizacdo e indicagao de concordancia do Gestor do Contrato;

h) indicacdo de concordancia e aceite da OS pela CONTRATADA por meio do
PREPOSTO; e

i) outros que a Enap entender ser necessario.

11.6.10.4 - Apds emissdo da OS - Sustentacdo de Sitios e Portais a
CONTRATADA esta autorizada a atender todos o0s CHAMADOS abertos no periodo para 0s
sistemas indicados na referida OS- Sustentacdo de Sitios e Portais.

11.6.10.5 - No ANEXO 14 - Catalogo de Servigos de Sitios e Portais consta
relacdo de servicos passiveis de solicitacdo para esta modalidade.

11.6.10.6 - A OS - Sustentacdo de Sitios e Portais sera passivel de faturamento com
a respectiva afericdo dos Nivel de Servigo no final do periodo de sustentacéo.

11.6.10.7 - Os CHAMADOS sdo as requisi¢des feitas pelos usuérios da Escola, por
meio do SGD-TI (Sistema de Gestdo de Demandas de TI).

11.6.10.8 - Para atendimento aos chamados:

a) a CONTRATADA deverd promover triagem de todos os chamados que forem
cadastradas no SGD-TI, com o fim de viabilizar rapido atendimento.

b) os chamados classificados como demandas de sustentagdo deverdo ser tratados pela
CONTRATADA, observados os prazos constantes para inicio de seu atendimento, conforme
estipulado no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo.

c) a classificagdo dos chamados poderéa sofrer revisdo pela Enap.

d) se a Escola entender que a classificagdo ndo estd correta, a demanda sera
reclassificada os prazos serdo revistos para efeitos de calculos do Nivel de Servico.
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e) os CHAMADOS serdo passiveis de afericdo do Nivel de Servi¢co quando estiverem
com status “FECHADO”.

11.6.11 - Para o LOTE 2 - Item 5 - Modalidade: suporte para layout de sitios e
portais

11.6.11.1 - A Enap tem elevada producdo de artes visuais para informativos, sitios,
portais, sistemas e outros.

11.6.11.2 - Com a ampliacdo de servicos, cursos e eventos oferecidos por meio de
multimidia web ou digital, a demanda por criacdo de artes visuais aumentou consideravel mente
na Escola.

11.6.11.3 - A contratacdo dos servi¢os da Modalidade Suporte para layout de sitio e
portais tem por objetivo a manutencdo dessas atividades e consequentemente continuidade dos
servicos que demandam criacdo de arte grafica.

11.6.11.4 - No ANEXO 1-O - Catalogo de Servicos de Sitios e Portais, constam a
descricdo dos servigos, 0s critérios para determinacao da complexidade.

11.6.11.5 - A solicitacdo do servigo serd por meio de chamado.

11.6.11.6 - Os CHAMADOS sdo as requisices feitas pelos usuarios da Escola, por meio
do SGD-TI (Sistema de Gestdo de Demandas de TI).

11.6.11.7 - Para atendimento aos chamados:

a) a ONTRATADA devera promover triagem de todos os chamados que forem
cadastradas no SGD-TI, com o fim de viabilizar rapido atendimento.

b) os chamados atendidos pela CONTRATADA, observados os prazos tendimento,
conforme estipulado no ANEXO 1 - Prazos e niveis minimos de servigo.

c) devera constar no chamado 0s servicos, os itens solicitados bem como a classificacédo
de complexidade conforme ANEXO 14 - Catélogo de Servigos de Sitios e Portais.

d) se a Escola entender que a classificacdo ndo esta correta, a demanda sera
reclassificada os prazos serdo revistos para efeitos de célculos do Nivel de Servico.

e) os CHAMADOS serdo passiveis de afericdo do Nivel de Servico quando estiverem
com status “FECHADO”.

11.6.11.8 - Considerando o elevado Vviés subjetivo e criativo para execugdo dos
servigos, a Enap podera solicitar até 03 (tés) ajustes ou alteragdes nos produtos apresentados
pela CONTRATADA.

11.7 - FORMA DE MENSURAQAO DOS SERVICOS
11.7.1-Parao LOTE 1 - Item 1 - Modalidade: desenvolvimento de sistemas

11.7.1.1 - Os servicos da Modalidade Desenvolvimento de Sistemas serdo
mensurados e remunerados em Ponto de Funcdo de acordo com a técnica de anélise de pontos
de funcéo descrito no Manual de Préticas de Contagens (Function Point Counting Practices
Manual - CPM, Release 4.3.1) do International Function Point Users Group (IFPUG) ,
conforme previsto no ANEXO I-F - Guia de Contagem de Ponto de Funcéo - Enap.

11.7.1.2 - Para fins de contagem ndo sera aplicado os critérios de Tamanho
Funcional Ajustado, previstos no Apéndice "C" do Manual de Préaticas de Contagens.

11.7.1.3 - Servigos ou produtos ndo mesuraveis em Pontos de Fungéo, conforme
técnica prevista no Manual de Praticas de Contagens, devera ter sua mensuragdo pacificada pelo
ANEXO I-F - Guia de Contagem de Ponto de Funcéo - Enap e suas atualizaces.
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11.7.1.4 - As diretrizes para mensuracdo fazem parte dos padrdes e processos de
desenvolvimento, manutencdo e documentacao de sistemas da Enap.

11.7.1.5 - Os prazos para execucdo das Ordens de Servico em relacdo ao tamanho
funcional da demanda seguird os prazos previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos
de servico.

11.7.1.6 - Para fins de pagamento dos resultados efetivamente obtidos, a
CONTRATADA devera apurar o tamanho e custo do servico ap0s a sua execucao.

11.7.1.7 - Toda a documentacgdo gerada para dar suporte a estimativa de tamanho
funcional dos servigos ndo sera objeto de remuneracédo e devera atender os seguintes critérios:

a) a documentagcdo produzida pela CONTRATADA exclusivamente para fins de
estimativa do tamanho deveréa ser enviada com os demais artefatos especificados na Ordem de
Servigo.

b) a Enap podera solicitar adequacdes na documentacdo produzida pela
CONTRATADA para realizacdo da estimativa do tamanho do servico.

c) a critério da Enap poderdo ser pedidos outros artefatos com o objetivo de melhorar
entendimento para realizar a estimativa.

11.7.1.8 - A Enap podera a qualquer momento cancelar a execucdo do servico de
desenvolvimento. Em caso de cancelamento, serdo aplicados os seguintes critérios:

a) caso a CONTRATADA ja tenha produzido toda documentacéo solicitada pela Escola,
a CONTRATADA percebera 10% (dez por cento) do total de Ponto de Funcéo estimado para
o servi¢o. Néo excluida a aplicacdo dos critérios de qualidade previstos.

11.7.1.9 - A contagem de Pontos de Funcao efetuada pela CONTRATADA devera
estar assinada por profissional que possua a certificacao de Certified Function Points Specialist
do International Function Point Users Group (CFPS/IFPUG).

11.7.1.10 - Cabe a CONTRATADA manter a relacdo de funcionérios atualizada,
assim como assegurar que a certificacdo de CFPS/IFPUG de seus profissionais esteja vigente e
valida durante a execucdao contratual.

11.7.1.11 - Apo6s conclusdo da Ordem de Servigo, entrega dos produtos
desenvolvidos e Homologagdo, conforme critérios e padrdes de qualidade da Enap, a
CONTRATADA devera encaminhar todos os artefatos ou produtos desenvolvidos para a
contagem detalhada de Ponto de Funcéo.

11.7.1.12 - A Escola fard a contagem detalhada do servico executado e encaminha
a CONTRATADA.

11.7.1.13 - A CONTRATADA apos a notificacdo da Enap, devera manifestar
concordancia ou discordancia da aferi¢cdo da contagem de ponto de funcgéo realizada pela Escola.

11.7.1.14 - Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 3% (trés por
cento) do total da contagem, prevalecerd a menor delas.

11.7.1.15 - A OS - Desenvolvimento de Sistemas estara passivel de faturamento
apos aceite ou concordancia de ambas as partes para contagem de Ponto de Funcéo.

11.7.1.16 - O tamanho funcional do servico e, consequentemente, o faturamento da
Ordem de Servico podera ser ajustado de acordo o atendimento ao Nivel de Servico, conforme
indicadores e critérios previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo.

11.7.1.17 - Apbs a Homologacéo, aceite de contagem entre as partes e apurados 0s
indicadores de atendimento ao Nivel de Servico, CONTRATADA poderé faturar 100% (cem



m Escola Nacional de Administragdo Publica 75
Diretoria de Gestdo Interna

por cento) da Ordem de Servico em Pontos de Funcdo, descontado possiveis ajustes no
faturamento por ndo atendimento ao Nivel de Servigo.

11.7.2 - Parao LOTE 1 - Item 2 - Modalidade: sustentacdo de sistemas

11.7.2.1 - Os servicos de sustentacdo de sistemas ndo sdo passiveis de serem
dimensionados pela técnica de analise de Ponto de Funcdo, conforme Manual de Praticas de
Contagens (Function Point Counting Practices Manual - CPM, Release 4.3.1) do International
Function Point Users Group (IFPUG).

11.7.2.2 - Os servigos previstos para a Modalidade de Sustentacdo de Sistemas séo
fundamentais para manutencao da disponibilidade dos sistemas da Enap.

11.7.2.3 - Ndo existe técnica ou métrica de mercado que possa ser utilizada para
dimensionar os servigos pretendidos na Modalidade de Sustentacdo de Sistemas. E na mesma
linha, a Enap ndo possui dados histdricos de medidas em outras métricas como: horas, UST e
etc, de forma que possam ser utilizados como referéncia para definicdo de algum critério
ou métrica especifica para mensuragao dos servigos necessarios a sustentacdo de sistemas.

11.7.2.4 - Os processos de negocio da Escola séo fortemente subsidiados por sistemas
e os sistemas mantidos pela Escola sdo fundamentais para execugdo do processo de negocio do
Orgdo. A manutencdo da disponibilidade, estabilidade e usabilidade desses sistemas é
fundamental para a continuidade dos servicos a sociedade.

11.7.2.5 - De outro lado, destaca-se a quantidade insuficiente de servidores da Enap
para execucdo dos servigos de sustentacdo. Tal limitacdo poderia impactar ou até paralisar os
sistemas da Escola. Dai a necessidade incluir os servicos de sustentacdo neste objeto.

11.7.2.6 - Com o objetivo de manter a sustentacdo dos sistemas a Enap, para esta
contratacdo, criou uma meétrica de referéncia para dimensionar os servicos de sustentacdo:
Ponto de Funcéo Sustentado (PFS).

11.7.2.7 - O faturamento para os servi¢os da modalidade de sustentacdo de sistemas
sera em parcela mensal variavel por sistema sustentado e condicionado ao cumprimento do
Nivel de Servico.

11.7.28 - A CONTRATADA devera garantir disponibilidade, estabilidade e
desempenho dos sistemas sustentados e em contra partida sera remunerada em parcela mensal
variavel, ajustado a partir do Nivel de Servi¢o, conforme indicadores e critérios previstos no
ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo.

11.7.2.9 - Para cada sistema sustentado a CONTRATADA percebera proporcional ao
tamanho funcional do sistema o volume em Ponto de Funcgéo Sustentado (PFS).

11.7.2.10 - Em caso dos sitios ou portais possuirem funcdes de dados ou transagéo,
ndo nativas de frameworks CMS (Ex: &rea de administracdo de conteudo, area de gestdo de
acesso dos usudrios, areas de publicacdo de conteudo ou midias), essas serdo computadas
normalmente e agregadas aos Pontos de Funcdo Sustentado e faturado pela CONTRATADA
vencedora do LOTE 01.

11.7.2.11 - Assim, a sustentacdo das fungdes de transacdo ou de dados incorporadas
aos sitios e portais da Escola serd atribuicdo da CONTRATADA vencedora do LOTE 01.

11.7.2.12 - A contagem de linha de base dos sistemas em sustentacdo sera em
contagem detalhada de acordo com a técnica de analise de pontos de funcdo descrito no
Manual de Praticas de Contagens (Function Point Counting Practices Manual - CPM, Release
4.3.1) do International Function Point Users Group (IFPUG).

11.7.2.13 - Para fins de contagem ndo sera aplicado os critérios de Tamanho
Funcional Ajustado, previstos no Apéndice "C" do Manual de Préaticas de Contagens.
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11.7.2.14 - Para contagem da linha de base serdo considerados apenas os Pontos de

Funcdo brutos, ndo sendo aplicaveis critérios para itens ndo mensuraveis previstos no Anexo I-
F - Guia de Contagem de Ponto de Funcéo - Enap ou em qualquer referéncia.

11.7.2.15 - A CONTRATADA perceberd mensalmente, proporcional o tamanho
funcional de cada sistema sustentado, um volume de Ponto de Funcdo Sustentado condicionado
ao cumprimento do Nivel de Servigo, passivel de ajuste de percebimento conforme definido no
ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico.

11.7.2.16 - No Anexo 3 - Arquitetura Tecnoldgica, consta o inventario de sistemas
com tamanho funcional de cada sistema passivel para sustentagéo.

11.7.2.17 - No primeiro dia Gtil do més a Enap emitira OS - Sustentacéo de Sistemas
especifica para o periodo de sustentacdo, que sempre compreendera primeiro e o Gltimo dia do
més.

11.7.2.18 - Na OS- Sustentacdo de Sistemas devera constar a relagdo de sistemas que
serdo sustentado no peridio de sustentacao.

11.7.2.19 - A Enap a qualguer momento podera incluir ou excluir um sistema
sustentado do portfolio de sistemas em sustentacdo com a CONTRATADA.

11.7.2.20 - Durante o periodo de sustentacdo, ou seja apOs emissdo da OS-
Sustentacdo de Sistemas, a critério da Enap, sistemas poderdo ser incluidos ou excluidos da
referida OS- Sustentacdo de Sistemas.

11.7.2.21 - Em caso de alteracdo da OS- Sustentacdo de Sistemas esta sera versionada
e tera recalculado o volume de Ponto de Funcdo Sustentado conforma alteracdo do escopo da
sustentacao.

11.7.2.22 - Para fins de célculo de volume do Ponto de Funcéo Sustentado podera ser
utilizado fragdes (por exemplo PFS/dia sustentado) caso a incluséo ou exclusdo de sistemas na
OS- Sustentacdo de Sistemas ocorra entre o primeiro e o Gltimo dia do més.

11.7.2.23 - A quantidade de sistemas sustentados podera sofrer alteracdes ao longo
da execucdo do contrato, podendo aumentar ou diminuir o total de sistemas previstos no Anexo
I-C — Arquitetura Tecnoldgica.

11.7.2.24 - Em funcéo dos servicos de Manutencdo Evolutiva, o tamanho funcional
de linha da base de cada sistema em sustentacdo podera sofrer alteracfes ao longo da execucéo
do contrato e, consequentemente, poderd haver variaces de volume de Ponto de Fungdo
Sustentado para cada sistema.

11.7.2.25 - ACONTRATADA, a qualquer momento, podera solicitar recontagem do
tamanho funcional de qualquer sistema sustentado.

11.7.2.26 - A Enap, a qualquer momento, podera realizar recontagem do tamanho
funcional de qualquer sistema sustentado.

11.7.2.27 - Em caso de aumento ou reducdo do tamanho funcional do sistema, 0s
volumes de Ponto de Funcdo Sustentado serdo reajustados para 0s meses subsequentes da
validacdo. Para os meses ja faturados nao cabera novo faturamento ou ajustes de pagamentos.

11.7.3-Parao LOTE 2 - Item 3 - Modalidade: desenvolvimento de sitios e portais

11.7.3.1 - Os servigos da Modalidade Desenvolvimento de Sitios e Portais serdo
remunerados em Unidade de Servigo Técnico (UST) de acordo com a técnica e critério descrito
no ANEXO I-O - Catélogo de Servico de Desenvolvimento de Sitios e Portais.

11.7.3.2 - O cat&logo é composto de itens passiveis de solicitagdo. Ao solicitar um
servico, a Enap indicara quais itens a contratada devera executar.
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11.7.3.3 - Para cada Ordem de Servico devera produto prospectado devera conter
uma quantidade de paginas estaticas.

11.7.3.4 - A relacdo entre a quantidade de itens solicitados e a quantidade de
paginas previstas ou entregues no produto, determinaré o grau de complexidade do servigo.

11.7.3.5 - A complexidade do servico sera classificada em BAIXA, MEDIA,
ALTA e determinard a quantidade de UST bem como o0 prazo para execucao do servico.

11.7.3.6 - Os critérios para determinar a complexidade e a quantidade de UST
prevista para a execugdo do servigo esta descrito no ANEXO I-O - Catalogo de Servico de
Desenvolvimento de Sitios e Portais.

11.7.3.7 - Os critérios para determinar a complexidade e a quantidade de UST
prevista para a execucdo do servico estd descrito no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos
de servico.

11.7.4 - Parao LOTE 2 - Item 4 - Modalidade: sustentacdo de sitios e portais

11.7.4.1 - Os servigos previstos para a Modalidade de Sustentacdo de Sitios e
Portais sdo fundamentais para manutencdo da disponibilidade dos sitios e portais da Enap.

11.7.4.2 - Nao existe técnica ou métrica de mercado que possa ser utilizada para
dimensionar os servicos pretendidos na Modalidade e na mesma linha, a Enap ndo possui dados
historicos de medidas em outras métricas como: horas, UST e etc, de forma que possam ser
utilizados como referéncia para definicdo de algum critério ou métrica especifica para
mensuracao dos servigos necessarios a sustentacdo dos sitios e portais.

11.7.4.3 - Os processos de negécio da Escola sdo fortemente subsidiados pelos
sitios ou portais mantidos pela Escola e sdo fundamentais para execuc¢do do processo de negdcio
do Orgdo. A manutencéo da disponibilidade, estabilidade e usabilidade desses sitios ou portais é
fundamental para a continuidade dos servicos a sociedade.

11.7.4.4 - De outro lado, destaca-se a quantidade insuficiente de servidores da Enap
para execucdo dos servicos de sustentacdo. Tal limitacdo poderia impactar ou até paralisar os
sitios e portais da Escola. Dai a necessidade incluir os servicos de sustentacdo neste objeto.

11.7.4.5 - Com o objetivo de manter a sustentacdo dos sitios e portais a Enap, para
esta contratacdo, criou uma métrica de referéncia para dimensionar os servicos de sustentacéo:
Unidade de Servico Técnico de Sustentacao de sitios e portais (USTS).

11.7.4.6 - O faturamento para os servigos da modalidade de sustentacdo de sitios e
portais serd em parcela mensal varidavel por sitio ou portal sustentado e condicionado ao
cumprimento do Nivel de Servico.

11.7.4.7 - A CONTRATADA devera garantir disponibilidade, estabilidade e
desempenho dos sitios ou portais sustentados e em contra partida serd remunerada em parcela
mensal variavel, ajustado a partir do Nivel de Servico, conforme indicadores e critérios
previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico.

11.7.4.8 - Para cada sitio ou portal sustentado a CONTRATADA percebera para a
cada pagina estatica mantida no portal ou sitio um volume mensal de 08 (oito) USTS.

11.7.4.9 - Em caso dos sitios ou portais possuirem func¢des de dados ou transacéo,
ndo nativas de frameworks CMS (Ex: area de administracdo de contetdo, area de gestdo de
acesso dos usudrios, areas de publicacdo de conteudo ou midias), essas serdo computadas
normalmente e agregadas aos Pontos de Fungéo Sustentado paraa CONTRATADA vencedora
do LOTE 1.

11.7.4.10 - Assim, a sustentacdo das funcGes de transacao ou de dados incorporadas
aos sitios e portais da Escola serd atribuicdo da CONTRATADA vencedora do LOTE 01.
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11.7.4.11 - A contagem de USTS de 08 (oito) por cada pagina estatica, sera aplicada

unicamente para sitios ou portais, implementados por ferramentas facilitadoras do tipo CMS
(Content Management System).

11.7.4.12 - ACONTRATADA percebera mensalmente, proporcional a quantidade
sitios e portais sustentados e a quantidade de paginas estaticas mantidas em cada sitio e portal
sustentado, um volume de USTS condicionado ao cumprimento do Nivel de Servico, passivel
de ajuste de percebimento conforme definido no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servigo.

11.7.4.13 - No Anexo I-C - Arquitetura Tecnoldgica, consta o inventario de sitios
portais com a quantidade de paginas estaticas de cada sitio ou portal passivel de sustentacéo.

11.7.4.14 - No primeiro dia util do més a Enap emitira OS - Sustentacao de Sitios
e Portais especifica para o periodo de sustentacdo, que sempre compreenderd primeiro e o
ultimo dia do més.

11.7.4.15 - Na OS- Sustentacdo de Sitios e Portais devera constar a relacdo de sitios
ou portais que serdo sustentado no peridio de sustentacéo.

11.7.4.16 - A Enap a qualquer momento poderd incluir ou excluir um sitio ou portal
no portfélio de sitio ou portal em sustentacdo com a CONTRATADA.

11.7.4.17 - Durante o periodo de sustentacdo, ou seja apos emissdo da OS-
Sustentacdo de Sitios e Portais, a critério da Enap, sitios ou portais poderao ser incluidos ou
excluidos da referida OS.

11.7.4.18 - Em caso de alteracdo da OS- Sustentacdo de Sitios e Portais esta sera
versionada e tera recalculado o volume de USTS conforma alteracdo do escopo da sustentacao.

11.7.4.19 - Para fins de célculo de volume de USTS podera ser utilizado fracdes
(por exemplo USTS/dia sustentado) caso a inclusdo ou exclusdo de sitios e
portais na OS- Sustentacdo de Sitios e Portais ocorra entre o primeiro e o Gltimo dia do més.

11.7.4.20 - A quantidade de sitios ou portais sustentados podera sofrer alteraces
ao longo da execucdo do contrato, podendo aumentar ou diminuir o total de sitios ou portais
previstos no Anexo I-C - Arquitetura Tecnoldgica.

11.7.4.21 - Em funcdo dos servicos de Desenvolvimento de Sitios e Portais, a
quantidade de paginas estaticas de cada sitio e portal em sustentacdo podera sofrer alteragdes
ao longo da execucdo do contrato e, consequentemente, podera haver variagdes de volume de
USTS para cada.

11.7.4.22 - A CONTRATADA, a qualquer momento, podera solicitar recontagem
da quantidade de paginas estaticas de qualquer sitio ou portal sustentado.

11.7.4.23 - A Enap, a qualqguer momento, podera realizar recontagem da quantidade
de paginas estaticas de qualquer sitio ou portal sustentado.

11.7.4.24 - Em caso de aumento ou reducdo da quantidade de paginas estaticas de
qualquer sitio ou portal sustentado, os volumes de USTS serdo reajustados para 0s meses
subsequentes da validagdo. Para os meses ja faturados ndo cabera novo faturamento ou ajustes
de pagamentos.

11.7.5 - Para 0 LOTE 2 - Item 5 - Modalidade: suporte para layout de sitios e
portais

11.7.5.1 - A Enap desenvolve diversos trabalhos de artes graficas para entrega de
seus servigos a sociedade. Os trabalhos séo utilizados em variados meios de comunicagdo de
sitios, portais, sistemas e outros. Nesse viés, pretende-se nessa contratacdo ampliar a
capacidade de producdo de artes e trabalhos graficos para a Escola.
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11.7.5.2 - O servico e itens possiveis de solicitacdo para esta modalidade estdo

descritos no ANEXO 1-O - Catalogo de Servicos de Sitios e Portais, bem como todos 0s
critérios para determinacéo da complexidade.

11.7.5.3 - Para mensuracéo e faturamento dos servigos previstos nesta modalidade
a Enap criou uma métrica de referéncia especifica para dimensionar: Unidade de Servico
Técnico para Layout de sitios e portais (USTL).

11.7.5.4 - No ANEXO I-O - Catalogo de Servico de Desenvolvimento de Sitios
e Portais consta os critérios para determinar a complexidade do item de servico solicitado e, a
depender da complexidade, é determinada a quantidade de USTL de cada item.

11.7.5.5 - Considerando que o servico pretendido nessa contratacdo € fortemente
subjetivo e possui alto viés criativo, a Enap podera solicitar até 03 (trés) ajustes ou alteracdo
nos produtos desenvolvidos e entregues pela CONTRATADA.

11.8 - DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTOS

11.8.1 - O desembolso para os servigos do Itens de Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Manutencdes de Sistemas e/ou Sitios e Portais Institucionais sera efetuado
exclusivamente por produtos entregues;

11.8.2 - Os pagamentos referentes aos servicos dos Itens de Sustentacdo e Operacgéo de
Sistemas serdo realizados mensalmente no volume referente a efetiva prestacéo do servigo.

11.8.3 - O objeto deste Termo de Referéncia sera pago proporcionalmente, conforme o
atendimento das metas estabelecidas nos Niveis Minimos de Servigos.

11.8.4 - Além do atendimento aos Niveis Minimos de Servigos, deve-se observar ainda:

11.8.4.1 - Conforme disposto no art. 55, inc. XII1 da Lei n°® 8.666/93, é obrigacao
da CONTRATADA manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

11.8.5 - O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de depdsito bancario em
conta corrente da Contratada, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalnamento dos servigcos executados, conforme
disposto no art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da IN n° 02, de
30/04/2008 e os seguintes procedimentos:

11.8.5.1 - Ateste da Nota Fiscal apresentada;

11.8.5.2 - Emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD, na forma e
prazo preestabelecido, apo0s verificacdo de conformidade do servigo recebido com as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia.

11.9.6 - E facultado a CONTRATADA encaminhar Nota Fiscal ou Fatura
acompanhada da regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

11.8.7 - O ndo encaminhamento dos documentos citados no item anterior ndo impedira
0 pagamento mas caso a CONTRATANTE constate a situagcdo de irregularidade da
CONTRATADA junto ao SICAF, a CONTRATADA sofrerd adverténcia, por escrito, no
sentido de que, em prazo de 05 dias Uteis, regularize sua situacdo junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes.
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11.8.8 - O pagamento sera efetuado em conformidade com o contido no Procedimento

de Aceitacdo do Servigo.

11.8.9 - Até o 5° (quinto) dia Util do més, CONTRATADA devera encaminhar os
RELATORIOS MENSAIS de faturamento referentes ao més anterior, conforme a seguir:

11.89.1 - o RELATORIO MENSAL DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS que devera conter:

a) n° das Ordens de Servico atendidas;

b) nome do Sistema ou Projeto;

c) descricdo dos Servicos;

d) prazo previsto para concluséo dos servigos;
e) tempo real de concluséo

f) avaliacdo do Usuério;

g) indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servigo; e

h) contagens aceitas ou validadas.

11.8.9.2 - O RELATORIO MENSAL DE SUSTENTAC}AO DE SISTEMAS
que devera conter:

a) n° dos chamados atendidos;

b) nome do sistema sustentado;

c) nome do servigo executado;

d) prazo previsto para conclusdo dos servigos;
e) tempo real de concluséo;

f) avaliacdo do usuario para cada chamado; e

g) indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servico.

i 11.8.9.3 - O RELATORIO MENSAL DE DESENVOLVIMENTO DE
SITIOS E PORTAIS que devera conter:

a) n° das Ordens de Servico atendidas;

b) nome do Sitio ou Portal

c) descri¢do dos Servicos;

d) prazo previsto para concluséo dos servigos;
e) tempo real de concluséo;

f) avaliacdo do Usuario;

g) indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servico.

11.8.9.4 - O RELATORIO MENSAL DE SUSTENTAQAO DE SITIOS E
PORTAIS que devera conter:

a) n° dos chamados atendidos;
b) nome do sitios e Portais sustentados;
¢) nome do servico executado;
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d) prazo previsto para conclusdo dos servigos;

e) tempo real de concluséo; e

f) indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servico.

3 11.8.9.5 - O RELATORIO MENSAL DE SUPORTE PARA LAYOUT DE
SITIOS E PORTAIS que deveré conter:

a) N° dos chamados atendidos;
b) Nome dos itens solicitados;
c) Prazo previsto para conclusdo dos servigos;
d) Tempo real de conclusao; e

e) Indicadores calculados conforme ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servico.

11.8.10 - A Enap podera, a qualquer momento, solicitar alteracdes nos RELATORIOS
MENSALIS, sendo que as alteragdes surtirdo efeito a partir do més subsequente.

11.8.11 - A Escola, em até 15 (quinze) dias Uteis, realizara a afericdo dos
RELATORIOS MENSAIS apresentados pela CONTRATADA validando o cumprimento do
ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servico, afericdo dos ajustes de pagamento em caso
de ndo cumprimento do Nivel de Servico, e retornarda 8 CONTRATADA para manifestacdo de
concordancia ou discordancia de faturamento.

11.8.12 - ACONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis apos a notificagdo da Escola,
devera manifestar concordancia ou discordancia das afericdes realizadas pelo Orgao. Em caso
de ndo manifestacdo por parte da CONTRATADA, serd considerado CONCORDANCIA
TACITA.

11.8.12.1 - Em caso de manifestacdo de discordancia, por parte da CONTRATADA, a
mesma devera encaminhar a exposicdo dos motivos e o Gestor do Contrato ird convocar uma
reunidao para esclarecimentos, em no maximo 03 (trés) dias Uteis da manifestacdo da
discordancia, onde deverdo participar, no minimo, o Preposto, o Gestor e 0s Fiscais do Contrato
e outros que poderdo ser convocados, se Nnecessario.

11.8.13 - Em caso de manifestacdo de concordancia ou concordancia técita, por parte da
CONTRATADA, o Gestor do Contrato emitira autorizagdo de faturamento a CONTRATADA
que devera encaminhar NOTA FISCAL (NF), com prazo minimo de validade de 30 (trinta)
dias, e demais documentos necessarios ao processo de pagamento.

11.8.14 - O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia Gtil apos recebimento da nota
fiscal e/ou fatura e apos liberacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo
Gestor do Contrato, sendo efetuada a retencdo de tributos e contribui¢fes sobre o pagamento,
conforme determina a Instrugdo Normativa n® 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria
da Receita Federal.

11.8.15- O CONTRATANTE certificara o recebimento do objeto contratado, os valores
a serem retidos a titulo de tributos, em qualquer espécie, indicando a forma, 0s prazos, 0
respectivo agente arrecadador e eventuais obrigacdes acessorias.

11.8.16 - Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os relatorios
contendo a demonstracdo detalhada da efetiva medicdo, por meio de pontos de funcéo,
devidamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.
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11.8.17 - Caso haja aplicacao de multa, o valor podera descontado de qualquer fatura ou

do crédito existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, ou ainda deduzido da
garantia contratual, a qual deverd, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias Uteis.

11.8.18 - O pagamento se restringira aos servigos demandados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servico, dentro dos padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela Enap.

11.8.19 - A Enap se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de
Servigo quando os servicos executados ndo estiverem de acordo com as especificagcdes e/ou
padrdes de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

11.8.20 - Para fins de calculos serdo considerados até dois digitos apds a virgula decimal.
11.8.21 - O pagamento sera realizado em conta corrente da CONTRATADA.

11.8.22 - Qualquer erro ou omisséo que venha a constar da documentacéo fiscal ou da
fatura serd objeto de correcdo pela CONTRATADA, implicando em suspensdo do prazo de
pagamento, até que o problema seja definitivamente regularizado.

11.8.23 - O pagamento somente sera efetuado se a CONTRATADA mantiver, durante
a vigéncia do Contrato, todas as condi¢6es de habilitacdo, cuja consulta sera feita via on-line no
SICAF. Caso a CONTRATADA néo seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos
documentos de controle de arrecadagdo de tributos e contribuicbes federais junto ao
CONTRATANTE.

11.8.24 - A Enap reserva-se o direito de néo realizar o pagamento se, no ato de atestar o
documento de cobranca, a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com as definicdes do
Contrato.

11.8.25 - Se por qualguer motivo alheio a vontade da Enap, ndo forem realizados os
servicos, ndo havera obrigacdo de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.8.26 - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, ao valor devido acrescentar-se-a a atualizagdo
financeira. Sua apuracdo far-se-a da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

Onde:
1=(TX/100)/365
Onde:
| = Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
11.9 - TRANSIQAO INICIAL DOS SERVICOS

11.9.1 - A transicdo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacfes advindas com o contrato, deverd ser viabilizada sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse de documentos técnicos
e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas. As acles a serem tomadas durante a
transicdo contratual inicial devem seguir a ordem de itens estabelecida na tabela abaixo:
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Item Acdes a serem tomadas Responsaveis
1 | Assinatura do contrato Enap e Contratada
2 | Andlise do Plano de Transicao Enap

REUNIAO INICIAL de alinhamento técnico entre o Enap e
CONTRATADA, objetivando dar inicio ao processo de
integracdo e complementacdo das atividades a serem realizadas
pela CONTRATADA

Reunido para apresentacdo pela CONTRATADA, do Plano de
Transicao Contratual, contendo a distribuicdo do quantitativo de
funcionérios por Atividade Profissional relacionado aos
servigos a serem executados. A CONTRATADA devera, ainda,
apresentar a estratégia para absorcdo completa dos
conhecimentos empregados nas atividades, procedimentos e
processos da Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacéo
da Enap. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar
oficialmente seu(s) Preposto(s) além de fornecer as respectivas
exigidos para os perfis técnicos.

5 | Avaliacdo e aprovacao do Plano de Transicao Inicial Enap
6 | Execucdo do Plano de Transicao Inicial Contratada

Enap e Contratada

Enap e Contratada

Inicio oficial da prestacdo dos servicos que se dara até 45 dias

. , . Contratada
corridos ap0s a assinatura do contrato
Tabela 11: Acdes a serem tomadas

11.9.2 - Até 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, a licitante vencedora
deveréa apresentar o Plano de Transicdo Inicial de servigos, para aprovacdo da Escola, contendo
cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela Enap. O
Plano de Transicdo Inicial dever conter, além do especificado no item 4 da tabela Transi¢do
Contratual Inicial das a¢des a serem tomadas, 0s seguintes topicos:

11.9.2.1 - Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0S
recursos, 0s marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

11.9.2.2 - Regras propostas de relacionamento com a Enap;
11.9.2.3 - O plano de gerenciamento de riscos;

11.9.2.4 - O plano de contingéncia;

11.9.2.5 - O plano de acompanhamento da transicao;

11.9.2.6 - Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da
documentacdo de projetos/sistemas existentes;

11.9.2.7 - Descricdo de como se dara a customizagdo dos Seus pProcessos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

11.9.3 - No prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a Enap analisara o Plano de Transicao Inicial
apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentadamente. No caso de ndo aprovacéo, a
CONTRATADA deveréa apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, apos
0 recebimento da recusa do plano anterior.

11.9.4 - A tolerancia do subitem anterior serd de ocorréncia Unica.
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11.9.5 - O Plano de Transicao Inicial devera ser finalizado e aprovado pela Enap em

no méximo até 30 (trinta) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato.

11.9.6 - Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia sera tratado como inexecugdo
parcial do contrato e serd aplicada a San¢do Administrativa cabivel.

11.10 - REUNIAO INICIAL

11.10.1 - Devera ser realizada uma REUNIAO INICIAL para a discussao dos seguintes
pontos:

11.10.1.1 - Recebimento pela CONTRATANTE do Termo de Ciéncia e do Termo
de Compromisso assinados;

) 11.10.1.2 - Esclarecimentos sobre a forma de comunicacgéo a ser adotada entre o
Orgéo e a CONTRATADA,;

11.10.1.3 - Entrega dos documentos que compdem o0s padrdes em uso na
CONTRATANTE, a saber:

a) metodologia de Gestédo e Prestacdo dos Servigos;

b) apresentacdo dos tipos de Ordens de Servico que serdo utilizadas na passagem de
demandas da CONTRATANTE para a CONTRATADA e esclarecimentos sobre o seu
preenchimento.

c) apresentagé@o do Plano de Gerenciamento de Configuracdo pela CONTRATANTE;

11.10.1.4 - Esclarecimentos acerca da forma de validacao e aceite das medicdes de
PONTO DE FUNCADO realizadas pela CONTRATADA;

11.10.1.5 - Esclarecimentos acerca dos niveis de servico previstos no contrato, bem
como sobre o periodo de adaptacdo e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

11.10.1.6 - Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como:
horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do
Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE e demais informaces pertinentes;

11.10.1.7 - Data de inicio das atividades do contrato;

11.10.1.8 - O inicio oficial da prestacdo dos servigos:

11.10.1.9 - Responsavel: Gestor do Contrato;

11.10.1.10 - Data de Inicio: até 45 dias ap0s a assinatura do contrato.

11.10.1.11 - Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa
CONTRATADA.

11.10.2 - Essa reunido sera registrada em Memoria de Reunido (Ata de reunido),
documento que devera ser assinado por todos 0s presentes e que passara a integrar o contrato.

11.10.3 - Seréo de responsabilidade do Gestor do contrato a marcagao e condugéo
da reunido que devera ocorrer entre 07(sete) e 14(quatorze) dias apds a assinatura do contrato.
Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do contrato, os fiscais: requisitante,
técnico e administrativo e pela CONTRATADA seu preposto.

11.10.4 - A reunido realizar-se-a nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

11.10.5 - Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu(s)
Preposto(s) além de fornecer as respectivas comprovacdes, em meio eletrnico, acerca dos
requisitos de qualificacdo exigidos para os perfis técnicos.
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11.10.6 - A ndo apresentacdo da totalidade das comprovacOes exigidas ou sua

entrega parcial sera caracterizada como retardamento da execucédo contratual e seré passivel de
sancdo administrativa na forma da Lei.

11.11 - PLANO DE TRANSICAO CONTRATUAL

11.11.1 - A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizacdo da prestacédo
dos servigos pela CONTRATADA, ao final do contrato.

11.11.2 - As atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato incluem a
entrega de versoes finais dos produtos e da documentacéo, a transferéncia de conhecimentos, a
devolucéo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Enap, a revogacao de perfis de
acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da Instrucéo
Normativa N° 4/2014-SLTI/MPOG de 11 de setembro de 2014.

11.11.3 - ACONTRATADA devera apresentar um PLANO DE TRANSICAO, em até
de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral
e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a
continuidade dos servigos.

11.11.3.1 - A Enap podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
no caso de haver rescisdo contratual antecipada.

11.11.3.2 - Em caso de renovagdo contratual, manter-se-a o prazo de 60 (sessenta)
dias corridos até a data limite de renovacéo.

11.11.4 - Todo conhecimento desenvolvido, bem como toda a informacgdo produzida
e/ou utilizada para a execucdo dos projetos e servicos deverdo ser disponibilizados ao
CONTRATANTE ou empresa por ele indicada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o
encerramento do contrato.

11.11.5 - A Enap podera indicar ou alterar a data de inicio de execucdo do Plano de
Transicao.

11.11.6 - O Plano de Transigdo deve tratar, no minimo, dos seguintes itens:

a) identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
transferéncia de conhecimentos, bem como o0s seus papéis e as suas responsabilidades;

b) cronograma geral do repasse;

c) identificacdo das etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e termino,
0s produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0s marcos intermediarios, quando aplicavel. O
cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras reunides para aprovagao
do cronograma definitivo pela Enap;

d) plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

e) descricdo da forma de entrega a Enap de todos os dados em poder da
CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de
Demandas da CONTRATADA, se existir;

f) relacdo das Ordens de Servico canceladas automaticamente em raz&o do encerramento
do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados e possiveis pendéncias de
execucéo;

11.11.7 - Nenhum pagamento serd devido 8 CONTRATADA pela elaboracdo ou pela
execucdo do Plano de Transigdo.

11.11.8 - As Ordens de Servico que estiverem em execucdo ou suspensas ao final do
contrato serdo canceladas automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data
final do contrato.
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11.11.9 - As demandas ou Ordens de Servicos classificadas como Manutencao

Corretivas, abertas até o ultimo dia de vigéncia de contrato, ndo serdo canceladas. Deverdo ser
executadas e entregues em sua plenitude.

11.12 - INSPECOES E DILIGENCIAS

11.12.1 - A CONTRATANTE se reserva a qualquer tempo, realizar diligenciamento
no ambiente fisico da CONTRATADA ou solicitar quaisquer documentagdes complementares
visando aferir se todas as obrigacdes de ordem técnica, pessoal qualificado, operacional ou
administrativa, bem como se a manutencdo das condi¢fes de habilitagdo estdo sendo
cumpridas.

11.13 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

11.13.1 - O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido de acordo com
0s artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.

11.13.2 - Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da
CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a
conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

11.13.3 - Deverd a CONTRATADA adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI n°
01/2010, de 1° de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestéo.

11.13.4 - Os servicos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servigos
especificados.

11.13.5 - Mediante termo, 0s servicos serdo recebidos:

11.13.5.1 - PROVISORIAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis)
designado pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias do recebimento pela
CONTRATANTE.

a) O CONTRATANTE emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente
a OS entregue pela CONTRATADA.

b) As OS’s deverdo ser entregues para analise pela CONTRATANTE. Caso sejam
reprovadas, a CONTRATADA deverd, apds a notificacio da CONTRATANTE, realizar os
ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificacdes técnicas, sem prejuizo de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente.

c) A CONTRATANTE realizara a avaliagdo das OS’s concluidas e entregues conforme
prazo especificado, contado a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.

11.13.5.2 - DEFINITIVAMENTE, pelo(s) servidor (es) responsavel (eis)
designado (s) pela CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apos o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos
termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

a) O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente
as OS’s concluidas e entregues. Isso ocorrerd apos avaliacao de conformidade, verificagdao de
que os artefatos estdo de acordo com as especificacdes técnicas estabelecidas na OS, Niveis de
Servicos e demais condi¢cOes contratuais.

b) Os artefatos das etapas poderéo ser provisoriamente recebidos pela CONTRATANTE
quando contiver erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam considerados
impeditivos de recebimento.

11.13.6 - O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECUSA em caso de verificacao
de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento dos artefatos.
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11.13.7 - ACONTRATADA devera promover as correcdes necessarias dentro do prazo

maximo estabelecido nos Niveis Minimos de Servigos. Caso esse prazo ja tenha sido
extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

11.13.8 - A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o0 recebimento, pela
CONTRATANTE, nédo implica em sua aceitacéo.

11.13.9 - Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE lavrara o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

11.13.10 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do
Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

12 - DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

12.1 - Os profissionais da contratada, na execugdo dos servigos, realizardo atividades que
podera impactar na estrutura de software dos sistemas, tanto em nivel de codigo como em nivel
de estrutura de dados e informagé&o.

12.2 - E inerente aos servicos o risco dos dados ou informacdes considerados estratégicos para
decisdo de politicas publicas, sendo assim imensuraveis 0s prejuizos institucionais resultantes
de possiveis perdas.

12.3 - Destaca-se também que a¢des equivocadas em nivel de codigo ou banco de dados
podem paralisar as atividades finalisticas da Enap resultando, assim em interrupc¢des de
servicos a sociedade.

12.4 - Com o0 objetivo de mitigar os riscos inerentes as atividades executadas por profissionais
inexperientes ou mal qualificados, a Escola indicara a formacao e experiéncia minima exigida
para aqueles da CONTRATADA que estiverem envolvidos na execucao dos servicos
contratados.

12.5 - Todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servi¢os, tanto in loco na Enap
como na sede da CONTRATADA, deverao possuir a formacéo e experiéncia minima exigida.

12.6 - N&o havera diferenciacdo no valor contratado pelos servigos, quaisquer que sejam 0s
perfis profissionais alocados.

12.7 - A CONTRATADA devera atender e manter durante a vigéncia do contrato todas as
exigéncias no que refere a formacao e experiéncia dos profissionais envolvidos na execucéo
dos servigos.

12.8 - Os profissionais serdo enquadrados em perfis profissionais e cada perfil tera formacéo e
experiéncia minima exigida pela Escola.

12.9 - Os perfis relacionados sdo 0s que a Enap considera como 0s minimos necessarios para a
execucdo de todo o ciclo de desenvolvimento e sustentacéo de sistemas, ou ciclo de vida do
software.

12.10 - A comprovacdo da formacéo e experiéncia minima dos profissionais que vierem a ser
alocados a prestacdo de servigos sera feita da seguinte maneira:

12.11 - FORMAGCAO - Por meio de diploma fornecido por instituicio de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educacéo.

12.12 - EXPERIENCIA — O cargo e tempo serdo verificados por meio de registros em carteira
de trabalho ou contrato de empresas ou 6rgdos publicos onde o profissional tenha trabalhado.
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As atividades realizadas no cargo serdo verificadas por meio de curriculo, devidamente
assinado pelo funcionério, ou declara¢bes do empregador emitidos em nome profissional.

12.13 - CAPACITACAO - certificado de cursos técnicos ou disciplinas cursadas no &mbito da
graduacdo ou pos-graduacdo com os contetdos fornecidos.

12.14 - CERTIFICACAO - certificado emitido por instituicdo de reconhecimento publico
nacional ou internacional conforme certificacdo definida.

12.15 - No Anexo I-B - Perfil, Formacéao e Experiéncia Profissional Exigida, consta a
definicdo dos perfis, a formacdo e a experiéncia profissional minima exigida para cada perfil.

12.16 - Os perfis profissionais descritos no Anexo I-B - Perfil, Formacéo e Experiéncia
Profissional Exigida séo referéncias para enquadramento dos profissionais nos respectivos
perfis. Porém cabe a CONTRATADA indicar os profissionais e a quais perfis, dos listados no
Anexo 2, os indicados assumirao.

12.17 - N&o ha restricdo quanto ao quantitativo de profissionais para um unico perfil, dos
listados no Anexo 2, bem como ndo hé restricdo quanto a um dnico profissional ser
enquadrado em mais de um perfil. Porém, em caso de um unico profissional ser enquadrado
em mais de um perfil, sera exigida a formac&o, experiéncia, capacitacdo ou certificacdo
cumulativa para todos os perfis aos quais o profissional for enquadrado.

12.18 - A CONTRATADA deveré indicar, no minimo, um profissional para cada sistema em
sustentacdo com perfil de Analista de Sistemas.

12.19 - Os CHAMADOS abertos para os sistemas serdo direcionados para o Analista de
Sistemas responsavel e este devera dar a devida tratativa inicial com a finalidade de atender as
requisicOes nos prazos previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de servigo.

13 - QUALIFICACAO TECNICA

13.1 - ALICITANTE devera apresentar o(s) atestado(s), emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que possui:

13.1.1 - Parao LOTE 1:

13.1.1.1 - Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a plataforma Java Enterprise Edition - JEE, para
processamento em servidor de aplicagOes, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de
geréncia de banco de dados relacional (SGBDR), com volumes nédo inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do total de Pontos de Funcdo brutos (ndo ajustado) desta contratacao,
em regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

13.1.1.2 - Experiéncia na prestagdo de servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a linguagem PHP, para processamento em servidor de
aplicacdes Apache, envolvendo atualizagdo de dados em sistema de geréncia de banco de dados
relacional (SGBDR), com volumes ndo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do total de
Pontos de Fungdo brutos (ndo ajustado) desta contratacdo, em regime de fabrica de software,
em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

13.1.2 - Parao LOTE 2:

13.1.2.1 - Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando a plataformas de gerenciamento de conteudos para sitios e
portais (LIFERAY, Wordpress e Joomla) para processamento em servidor de aplicacdes,
envolvendo atualizagdo de dados em sistema de geréncia de banco de dados relacional
(SGBDR), com volumes néo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do total de Unidade de
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Servico Técnico desta contratacdo, em regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto
de 12 (doze) meses.

13.2 - Com vistas a permitir a comparacao e somatorio de atestados, serdo considerados apenas
pontos por fungéo brutos (ou ndo ajustados).

13.3 - Especificamente para os subitens 13.1.2.1 serd admitido atestados as seguintes métricas:
Horas de Servico Técnico (HST) ou Horas, sendo que, para fins de conversdo, 1 HST =1 UST
ou 1 Hora =1 UST.

13.4 - No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

13.5 - Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

13.6 - Conforme art. 43, 83° da Lei n° 8.666/93, os conteudos dos atestados/declaracdes poderao
ser objeto de averiguacdo do corpo técnico da Enap, que por meio de diligéncias aos locais
referenciados nestes documentos, emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do contetido dos
respectivos documentos.

13.7 - Durante as diligéncias poderdo ser exigidos todos 0s insumos (contratos, ajustes, ordens
de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, gréaficos,
documentacao de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados,
controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade atestados.

14 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1 - A licitacdo sera julgada pelo critério de menor preco por GRUPO/ITEM, na forma
prevista no art. 45, 8 1°, da Lei n°® 8.666/93.

14.2 - A licitante deverd, na forma expressa do sistema eletrdnico, consignar o valor do servico,
observado modelo de proposta de pregos constante no item 21 deste Termo de Referéncia.

14.3 - Nos precos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais
incidentes (impostos, taxas, fretes, mao-de-obra, entrega e outros insumos que 0s compde),
nada sendo licito pleitear ao CONTRATANTE posteriormente a esse titulo.

14.4 - Seréa desclassificada a proposta com valor global por lote inferior a 30% da média dos
precos ofertados para o lote, nos termos do §5°, do art. 29 da IN/SLTI n° 02/2008.

14.5 - Tendo em vista a repercusséo do reconhecimento da inexequibilidade de determinada
proposta, o legislador previu a possibilidade de que o licitante, previamente a eventual
desclassificacdo em razdo de aparente preco inexequivel, possa demonstrar a exequibilidade
de sua proposta.

14.6 - Tal possibilidade encontra-se também prevista no art. 48, inciso Il, § 1° e tem
aplicabilidade pacificamente reconhecida pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme
entendimento ja consolidado na Stimula de n°® 262 de seguinte teor: “O critério definido no art.
48, inciso II, § 1°, alineas “a” e “b”, da Lei n° 8.666/93 conduz a uma presungao relativa de
inexequibilidade de pregos, devendo a Administracdo dar a licitante a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade da sua proposta.”

14.7 - E entendimento do E.TCU a extensdo do entendimento contido no dispositivo
supracitado, ainda que para outras contratacdes, nos termos do Acérdao 0697/2006-Plenario:
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“[VOTO] 10. No que se refere a inexeqiiibilidade, entendo que a
compreensdo deve ser sempre no sentido de que a busca é pela
satisfacdo do interesse publico em condicbes que, além de vantajosas
para a administracéo, contemplem precos que possam ser suportados
pelo contratado sem o comprometimento da regular prestacdo
contratada. N&o é objetivo do Estado espoliar o particular. Por outro
lado, cabe ao proprio particular a decisdo acerca do pre¢o minimo que
ele pode suportar. 11. Assim, no contexto da defini¢éo de critério para
aferir inexequibilidade de preco, julgo que ndo ha prejuizo a
transparéncia e a lisura do certame valer-se dessa formula definida no
art. 48, inciso Il, 8 1°, da Lei n° 8.666/93, ainda que para outras
contratacgdes de menor preco que néo as relativas a servicos e obras de
engenharia, uma vez que constitui mais um instrumento para
verificacdo da exequibilidade do preco. Na verdade, esse dispositivo
conduz a uma presuncao relativa de inexequibilidade de precos. 1sso
porque sempre haverd a possibilidade de o licitante comprovar sua
capacidade de bem executar os precos propostos, atendendo
satisfatoriamente o interesse da administra¢do.”

14.7.1 - A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente,
das condicg0es estabelecidas neste Termo.

14.7.2 - As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60
(sessenta) dias.

14.7.3 - A proposta de precos devera ser apresentada digitada em papel timbrado da
empresa ou em midia eletrbnica, com redagdo na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras,
borrdes ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, e conter
expressamente:

14.7.3.1 - Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de
atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos;

14.7.3.2 - O nome empresarial, 0 CNPJ, colocando o numero do Edital, dia e hora,
endereco completo, o nimero do telefone e endereco eletrénico, bem como, o nimero de sua
conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

14.7.4 - A falta de qualquer uma das declara¢6es exigidas na entrega da proposta podera
ensejar a desclassificagédo da empresa proponente.

14.7.5 - O valor unitario maximo aceitavel para os itens previstos na contratacdo sera
conforme resultado de pesquisa de mercado.

14.7.6 - Com o objetivo de evitar jogo de planilha, sera determinado limite maximo de
valor aceitavel para a unidade PFS e USTS em relacdo ao valor do PF e da UST.

14.7.7 - Para o PFS serd admitido valor unitario maximo equivalente a 4% (quatro)
por cento do valor unitario do PF.

14.7.8 - Para o USTS sera admitido valor unitario maximo equivalente a 14%
(quatorze) por cento do valor unitario da UST.

14.7.9 — Para 0 USTL sera admitido valor unitdrio maximo equivalente a 60%
(sessenta) por cento do valor unitario da UST.

14.7.10 - Para a formulacdo dos lances dever ser observada a tabela abaixo:
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% méaximo do valor unitario

Unidade de medida Sigla do PE e UST
Ponto de Funcédo Sustentado PFS 4%
L{mdade de $erV|go Técnico de Sustentacdo de USTS 14%
sitios e portais
Unidade de Servico Técnico para Layout de sitios USTL 60%

e portais

Tabela 12: Percentual maximo admitido em relacéo ao valor unitario do PF e UST

14.7.10 - As propostas de preco que ndo respeitarem os limites supracitados serdo
automaticamente desclassificadas do certame.

14.7.11 - As referéncias de percentuais foram obtidas por meio da pesquisa de precos.

15 - DA VISTORIA

15.1 - Sera possibilitada ao licitante uma vistoria nos locais onde serdo desenvolvidos 0s
servicos, para conhecimento das condi¢cGes ambientais e técnicas. Ainda que a vistoria ndo seja
obrigatdria, as licitantes ndo poderdo usar do argumento de ndo té-la feito para justificar
quaisquer falhas ou omissGes em suas propostas, nem para se eximir de responsabilidades
durante a vigéncia do contrato.

15.2 A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servicos.

15.3 No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras, informacGes sobre estrutura
organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da informacdo da Enap,
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo da Enap e normativos correlatos e sobre
templates dos artefatos a serem gerados na execugdo dos servicos.

15.4 Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado,
bem como o ambiente técnico sobre o qual os servicos serdo executados e as restricdes de
seguranca as quais estardo submetidas durante a execucdo do contrato.

15.5 Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dividas sobre a arquitetura de
referéncia da Enap.

15.6 Para as licitantes que optarem por realizar a vistoria técnica, a mesma devera ser agendada
junto a Coordenacéo Geral de TI da Enap por meio do endereco eletrénico: cgti@Enap.gov.br.

15.7 A vistoria seré realizada em dias Uteis das 9h as 11h e das 14h as 17h, com duragcdo méxima
de uma hora.

15.8 Serdo aceitas as solicitacGes de agendamento de vistoria encaminhadas até 48 (quarenta e
o0ito) horas antes da data e hora prevista para a realizacdo do pregao.

15.9 As visitas serdo agendadas até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e hora prevista para
0 certame.

15.10 No ato da vistoria, o licitante assingré o TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES, conforme Anexo 7.

15.11 Apds a vistoria a licitante recebera uma Declaracdo de Vistoria, conforme modelo do
Anexo I-G - Declaragdo de Vistoria e Termo de Confidencialidade e Sigilo devidamente
assinado pelo representante da Enap.
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16 - DA SUBCONTRATACAO

16.1 - Nao seré admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio. Assim, é expressamente vedada
a subcontratacdo de outra empresa para a execu¢do do objeto deste contrato.

17 - ALTERACAO SUBJETIVA

17.1 - E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato.

18 - MARGEM DE PREFERENCIA

18.1 - Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n® 123/06 e
Lei n°8.428/91).

18.2 - Conforme disposto no Decreto 7.174/2010, Art. 1° fica assegurada para esta contratacao
a atribuicdo das preferéncias previstas no art. 3° da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, e
na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

19 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

19.2 - O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

19.3 - A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

19.4 - A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

19.5 - O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.6 - A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.7 - O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.8 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.



m Escola Nacional de Administragdo Publica 93
Diretoria de Gestdo Interna
19.9 - As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de

Fiscalizag&o dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

19.10 - A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as rotinas previstas neste
instrumento.

19.11 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

20 - SANCOES E PENALIDADES APLICAVEIS

20.1 - A CONTRATADA estara sujeita as san¢fes administrativas pelo ndo cumprimento das
obrigacdes elencadas nestes deste documento, conforme tabela abaixo:

GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAVIDADE -
DA INFRACAO CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita

02 Multa de 0,3% sobre o valor global do Contrato.
03 Multa de 0,5% sobre o valor global do Contrato.
04 Multa de 1% sobre o valor global do Contrato.
05 Multa de 2% sobre o valor global do Contrato.
06 Multa de 3% sobre o valor global do Contrato.
07 Multa de 5% sobre o valor global do Contrato.
08 Multa de 10% sobre o valor global do Contrato.

Tabela 13: Grau de Sanc¢des Administrativas

20.2 - Alem das sancdes previstas nos itens anteriores, estara a CONTRATADA sujeita
a sanc¢des, em funcdo dos indicadores abaixo da faixa de ajuste estabelecidos, conforme
indicadores e critérios previstos no previstos no ANEXO I-A - Prazos e niveis minimos de
Servico.

20.3 - De forma similar ao estabelecido para os ajustes nos pagamentos a partir da aferi¢do do
Nivel de Servigos, é possivel que a CONTRATADA receba mais de uma sang¢éo administrativa
num mesmo periodo de faturamento, de forma cumulativa.

20.4 - No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a Enap podera, garantida a defesa
prévia e o contraditorio, rescindir o contrato e/ou aplicar as sangdes administrativas previstas
no art. 87 da Lei 8.666/93.

20.5 - Normas para a rescisdo antecipada

20.5.1 - Sera declarada INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, no caso de a
CONTRATADA acumular 04 (QUATRO) PENALIDADES DE MULTA durante a
execucgdo contratual.

20.5.2 - Em consequéncia podera ocorrer rescisao unilateral do contrato, sem o prejuizo
da aplicagédo de outras san¢des administrativas tais como: suspensao temporaria de participar
de licitacdo e de contratar com a Enap; ou impedimento de licitar e contratar com a Unido, por
prazo ndo superior a 05 (cinco) anos; ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou



m Escola Nacional de Administragdo Publica 94
Diretoria de Gestdo Interna
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,

que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao.

20.6 - No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas em razdo do
Nivel Minimo de Servico é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

20.7 - Os valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada pela
CONTRATADA;

20.8 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente;

20.9 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento
de licitar e contratar com a Administragdo Publica, a LICITANTE sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo de outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia e demais
cominacdes legais;

20.10 - A declaracdo de impedimento para licitar com a Administracdo Publica dar-se-a pela
autoridade méaxima do 6rgao CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993;

20.11 - Os Indicadores de Atendimento citados poderdo sofrer alteracdes durante a vigéncia
contratual, desde que ndo configure descaracterizacdo do objeto licitado e ndo ocasione
acréscimo ou reducéo do valor contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo
art. 65, 8 1°, da Lei 8.666/1993;

20.12 - A aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia deverdo ser precedidas de
contraditério e ampla defesa.

21 - ESTIMATIVAS DE CUSTO

21.1 - Na tabela abaixo consta estimativa de custo contendo média dos valores dos itens das
propostas enviadas por fornecedores em conjunto com pesquisa em licitagdes realizadas em
Orgaos da Administracdo Publica.

21.2 - LOTE 1 - Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas

LOTE 1 - Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas
Volume = Médias

NI Licitado Unitarias Vel e
Ponto de Funcéo (PF) 4.000 470,53 1.882.120,00
Ponto de Funcao Sustentado (PFS) 80.000 20,27 1.621.600,00
Valor Global Estimado 3.503.720,00

Tabela 14: Estimativa de Custo Desenvolvimento e Sustentacao de Sistemas
21.3 - LOTE 2 - Desenvolvimento, sustentacao e suporte de layout para sitios e portais

LOTE 2 - Desenvolvimento, sustentacdo e suporte de layout para sitios e portais
Volume = Médias

Licitado Unitarias
Unidade de Servico Técnico (UST) 2.500 140,50 351.250,00
QQldade de SerVIgo Técnico de Sustentacdo de 20.000 2000 400.000,00
sitios e portais (USTS)

Meétrica Valor Total
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Unldgde de Servico Técnico para Layout de sitios e 10.000 8375  837.500,00
portais (USTL)

Valor Global Estimado 1.588.750,00

Tabela 15: Estimativa de Custo Desenvolvimento e Sustentacao de Sitios e Portais

22 - DISPONIBILIZACAO ORCAMENTARIA

22.1 - Para as contratacOes, objetos deste Termo de Referéncia, uma vez que sua execucao
envolve mais de um exercicio financeiro, a Enap fara constar na Lei Orcamentaria Anual
(LOA), os recursos necessarios ao pagamento das despesas previstas.

22.2 - A fonte de recursos, por servicos, estdo assim detalhados:
a) Modalidade Desenvolvimento de Sistemas:
Fonte: Enap.
Plano Orcamentario: 0002 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE.
Plano Interno: A3001 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

Natureza de Despesa: 44.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA.

b) Modalidade Sustentagéo de Sistemas:

Fonte: Enap.

Plano Orcamentario: 0002 - ADI\/IINISTRA(;AO DA UNIDADE.
Plano Interno: A3001 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

Natureza de Despesa: 33.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS —
PESSOA JURIDICA.

23 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

23.1 - O prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n® 1.054, de 7/2/1994,
sera reajustado no que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacéo da proposta, desde que prorrogada
a vigéncia do contrato, pela variacio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:

R=[(I-10)*P]/Io
Em que:

a) Para o primeiro reajuste:

R= reajuste procurado

| = ndmero indice relativo ao més do reajuste

lo = ndmero indice relativo ao més da data limite para apresentacéo da proposta
P= preco atual dos servicos

b) Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado

| = ndmero indice relativo ao més do novo reajuste

lo = nimero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado

P= preco do servico atualizado até o altimo reajuste efetuado
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23.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

23.3 - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, seré adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo em vigor.

23.4 - Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
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ANEXO I-A
PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

PRAZOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. INTRODUCAO

1.1.  Este ANEXO descrimina os prazos e o nivel de servico que devera ser cumprido pela
CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens de servico.

1.2. O prazo ou o tempo necessario a Enap para verificacdo ou validacdo dos produtos
desenvolvidos ndo sera o computado no prazo da CONTRATADA e, consequentemente, nao
computado para aferi¢cdo do Nivel de Servico.

2. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - MODALIDADE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.1.  Os prazos para execucdo dos servigos Desenvolvimento e Manutengdo Evolutiva da
Modalidade Desenvolvimento de Sistemas sera conforme tabela abaixo, variando
pelo tamanho funcional da Ordem de Servico.

Prazo méximo para conclusao do servi¢o apos emissdo da OS em dias Uteis

VEITEID €0 SERIFD & FEio e Desenvolvimento, Manutencgdo Evolutiva

Funcéo

Inferior a 01 PF 02
Ate 10 05
11-20 10
21 -40 20
41-70 25
71- 100 35

Tabela 1: Prazos para execucao dos servicos de Desenvolvimento ou Manutencao

Evolutiva

2.2. Os prazos para execucdo do servico Documentacdo de Sistema da Modalidade
Desenvolvimento de Sistemas serd conforme tabela abaixo, variando pelo tamanho funcional
da Ordem de Servico.

Prazo maximo para conclusao do servico ap6s emissao da OS em dias Uteis

Tamanho do sistema ou funcionalidade a ser

documentada em Ponto de Funcéo DEBUTIEI D € S mEe

Inferior a 01 PF 02
Até 10 03
11-20 05
21-40 10
41-70 15
71- 100 20

Tabela 2: Prazos para execucao do servicos de Documentacéo de Sistema
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2.3. Os prazos para execucdo do servico Implantacdo de Sistema da Modalidade

Desenvolvimento de Sistemas sera conforme tabela abaixo, variando pelo tamanho funcional
da Ordem de Servico.

Prazo maximo para conclusédo do servico apds emissdo da OS em dias Uteis

Tamanho do sistema ou funcionalidade a ser implantada

em Ponto de Funcao Implantacéo de Sistema

Inferior a 01 PF 01
Até 10 02
11-20 05
21-40 10
41-70 15
71- 100 20

Tabela 3: Prazos para execucado do servico de Implantagao de Sistema

2.4. Prazos para os servicos cujo tamanho funcional seja superior a 100 PF seguira
somando-se a diferenca nos prazos, de acordo com prazos previstos em tabela. Exemplos:

a) 100 PF = 35 dias Uuteis.

b) 165 PF = 60 dias uteis.

C) 100 PF = 35 dias Uuteis.

d) 115 PF = 45 dias uteis

3. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - MODALIDADE
SUSTENTACAOQO DE SISTEMAS

3.1.  Os prazos para execucao dos servicos da Modalidade Sustentacdo de Sistemas, Sitios
e Portais serd conforme tabela abaixo e variando conforme criticidade indicada para cada
sistemas sustentado.

SERVICO PRAZO PARA CONCLUSAO

04 (quatro) horas corridas para sistemas classificados
como CRITICOS.

08 (oito) horas corridas para sistemas classificados
como NAO CRITICOS.

Manutengéo Corretiva

Suporte ao Usuério 08 (oito) horas corridas.
Consultas Técnicas Acordado na abertura da Ordem de Servigo.
Apuracéo Especial Acordado na abertura da Ordem de Servico.
Treinamento de Usuério Acordado na abertura da Ordem de Servico.
Publicacdo de Conteudo 04(quatro) horas corridas.
Suporte Administrativo ao Sitio | 04(quatro) horas corridas.
Suporte Web Designer Acordado na abertura de Ordem de Servico.

Tabela 4: Prazos para execugdo das demandas de Servigos de Sustentagdo

4, PRAZOS PARA EXECUC}AODOS SERVICOS MODALIDADE
DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS

4.1. Os prazos para execucdo dos servicos Modalidade Desenvolvimento de Sitios e
Portais serd conforme tabela abaixo, variando pelo tamanho pela complexidade indicada para
cada servico executado.
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DESENVOLVIMENTO/MELHORIA DE PORTAIS, HOTSITES, SITIOS
Prazo Dias

Item Servigo Itens passiveis de Solicitagéo Uteis/Complexidade
BAIXA MEDIA ALTA

1.1 Definir escopo inicial de projeto
1.2 Especificar Requisitos

1.3 Especificar Arquitetura de
Informagéo

1.4 Especificar Identidade Visual

Planei t 1.5 Especificar Perfis e Permissdes de
anejamentoe || 2o

1 Projeto de - PRy 3 5 10
Desenvolvimento 1.6 Especificar Solucdo Técnica

1.7 Especificar Arquitetura de
Software
1.8 Projetar Banco de Dados
1.9  Especificar Integracdo e
Implantacdo
1.10 Especificar Migracao
2.1 Implementar Arquitetura de
Software

. 2.2 Implementar Interface

2 Desenvolwme:nto 2.3 Implementar Customizacéo 10 20 40
e Implantacéo - o

2.4 Realizar Migracao
2.5 Realizar Treinamento e Material
de Suporte

4.2. A complexidade para cada servico solicitado utilizara os critérios quantidade de itens
requisitados e quantidade de paginas estaticas criadas ou desenvolvidas no produto.
4.3. A complexidade sera definida conforme tabela abaixo:

Qtd de Paginas

Qtd Itens 1a10 11a25 >25
1a3 BAIXA BAIXA MEDIA
4a7 BAIXA MEDIA ALTA
8al0 MEDIA ALTA ALTA

onde:

Qtd Itens: Quantidade de itens solicitados para execugdo do servico.
Qtd de Paginas: Quantidade de paginas estaticas criadas ou desenvolvidas no produto.

3 PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - MODALIDADE
SUSTENTACAO DE SITIOS E PORTAIS

5.1. Os prazos para execucdo dos servicos Modalidade Sustentacdo de Sitios e Portais
sera conforme tabela abaixo, variando pelo item solicitado e pela criticidade indicada para o
sitio ou portal sustentado.
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SUSTENTACAO DE PORTAIS, HOTSITES, SITIOS

Item Servico Itens passiveis de Solicitacdo Prazo
1.1 Corregdo de bugs ou erros em nivel dos

(l;/lanutt_engao recursos visuais, conteudo web, portlets ou 04 (qga'E:p) horas
orretiva em funcionalidades, pluguin, hook e similares. -rtico -

Portal, Sites e 12 Aiust rech m fiquras. fot 08 (oito) horas Néo
Hotsites .2 Ajustes ou correcbes em figuras, fotos, Critico

logomarcas.
Suporteao | 2.1 Esclarecimentos de ddvidas na utilizagéo
Usuariode |dos Portais, Sites e Hotsites e/ou no
Portal, Sites e | esclarecimento de regras negdcio ou
Hotsites procedimentos/processos internos.

04 (quatro) horas

2 Suporte 2.2 Publicacdo de informes, imagens, banners,
Administracdo | icones, links ou videos nos Portal, Sites e 08 (oito) horas
de Portal, Hotsites.
Sites e 2.3 Apoiar na administragéo e manutencéo dos

Hotsites | Portais, Sites e Hotsites. 04 (quatro) horas

6. PRAZOS PARA EXECUQAO DOS SERVICOS — MODALIDADE SUPORTE
PARA LAYOUT DE SITIOS E PORTAIS

6.1.  Os prazos para execuc¢do dos servicos Modalidade Suporte para Layout de Sitios e
Portais sera conforme tabela abaixo, variando pelo item solicitado e pela complexidade do
item.

Prazo horas uteis Prazo horas
Item Servico Itens passiveis de Solicitacao guando Né&o teis quando Prazo
Complexa Complexa

1.1 Criacdo de imagens,

.. logomarca, selos, banners ou 4 8
Criagao | foones.

1 Glrag:‘tiia 1.2 Criacdo de e-mail marketing. 6 12
1.3 Criagdo de Infogréfico 24 48
1.4 —Criacdo de llustragdo 48 96

7. NIVEL DE SERVICO

7.1. A CONTRATADA devera cumprir o Nivel de Servico, conforme disposto no Termo
de Referéncia e seus anexos; caso contrario sera aplicada o Fator de Ajuste no Pagamento
(FAP) correspondente.
7.2. O Nivel de Servico sera apurado por conjunto de Indicadores de Nivel de Servico que
irdo auferir a qualidade observada nos entregaveis assim como atendimento dos prazos.
7.3.  Parafins de célculos serdo considerados até 02 (dois) digitos apos a virgula decimal.
7.4. A CONTRATADA devera prestar os servicos e atender aos niveis de qualidade e
cumprimento de prazos estabelecidos pelos Indicadores de Nivel de Servico descritos abaixo:
7.5.  Indicadores de Nivel de Servico Aplicados para Modalidade de Desenvolvimento
de Sistemas, Sitios ou Portais

7.5.1. Indice de Defeitos de Qualidade (1IDQ)
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Indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando elevado

Finalidade: numero de defeitos.
Instrumento de Pela equipe técnica da fiscalizaco, a partir de registros no SGD-
Medicéo: Tl e ferramenta de testes.
Periodicidade: Por entrega
IDQ = Y DIE /Y PF
ou

IDQ = YDIE /Y UST
Mecanismo de Célculo: | Onde:
IDQ: indice de Defeitos de Qualidade;
DIE: Defeitos Identificados na Entrega;
PF: Pontos de Funcéo detalhados para o servico.

Sera considerado DEFEITO qualquer desconformidade com a
metodologia, processos, especificacdes negociais, padroes
técnicos de desempenho, arquiteturais, plataforma tecnol6gica
estabelecidos pela Enap.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQ (FAP_IDQ)
FAP_IDQ = 0%, para IDQ < = 0,05
FAP_IDQ = 5%, para IDQ > 0,05
FAP_IDQ = 10%, para IDQ > 0,10
FAP_IDQ = 15%, para IDQ > 0,15
Sanc¢6es Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sancao contratual, conforme critérios abaixo:
IDQ > 0,15: Gravidade de Infracdo 01

IDQ > 0,2: Gravidade de Infracédo 06

IDQ > 0,3: Gravidade de Infracédo 08

7.5.2. Indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefatos (IDQA)

indice de Defeitos de Qualidade dos Artefatos (IDQA)

Garantir a qualidade da entrega dos artefatos relativos aos
produtos.

Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no
SGD-TI e ferramenta de testes.

Critérios de Avaliacéo:

Finalidade:

Instrumento de Medicao:

Periodicidade: Por entrega
IDQA=>DIA /> IA
Onde:
Mecanismo de Calculo: IDQA: Indice de Desconformidade de Qualidade dos Artefatos;

DIA: Desconformidades ldentificadas nos Artefatos;
1A: Itens Avaliados.

Entende-se por artefatos o conjunto de documentos/ produtos
Critérios de Avaliacéo: produzidos no processo de software. Ex: Caso de Uso, Historia
de Usuario, Modelo de Dados, Dicionario de Dados...etc.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQA (FAP_IDQA)
FAP_IDQA= 0 %, para IDQA <=0,10
FAP_IDQA= 5%, para IDQA > 0,10
FAP_IDQA= 10%, para IDQA > 0,20
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FAP_IDQA= 15%, para IDQA > 0,30

Sanc¢6es Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada san¢do contratual conforme especificado abaixo:
IDQA > 0,30: Gravidade de Infracdo 01
IDQA> 0,35: Gravidade de Infracéo 06
IDQA > 0,35: Gravidade de Infragdo 08

7.5.3. Indice de Desconformidades de Prazos (IDP)

Indice de Desconformidades de Prazos (IDP)

Finalidade:
Instrumento de Medicéo:

Periodicidade:

Mecanismo de Calculo:

Critérios de Avaliacao:

Garantir o prazo de entrega dos produtos.

Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no SGD-
TI.

Por entrega

IDP =YAE /Y PPS

Onde:

IDP: indice de Desconformidade de Prazos;
AE: Atraso para Entrega;

PPS: Prazo Previsto para o Servico.

Os dias de atraso ndo justificados sdo calculados através da
quantidade de dias corridos existentes entre a data real de entrega
e a data de prevista para entrega, apresentada pela
CONTRATADA sem justificativa pertinente.

Para fins de calculos, findo o prazo de entrega, serdo computados
os dias de finais de semana e feriados.

As variaveis da formula poderao ser calculadas em dias ou horas,
de acordo com o prazo previsto para 0 Servigo.

O prazo previsto para execucdo do servico devera estar declarado
na OS.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDP (FAP_IDP)
FAP_IDP = 0%, para IDP <= 0,20
FAP_IDP = 5%, para IDP > 0,20
FAP_IDP = 10%, para IDP > 0,25
FAP_IDP = 15%, para IDP > 0,30

Sanc¢des Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sancéo contratual conforme especificado abaixo:
IDP > 0,30: Gravidade de Infragéo 01
IDP > 0,35: Gravidade de Infracédo 06
IDP > 0,40: Gravidade de Infragéao 08

7.5.4. Ajuste no Pagamento Aplicado a Modalidade de Desenvolvimento de

Sistemas, Sitios ou Portais

7.5.4.1. Para o calculo do Fator de Ajuste no Pagamento (FAP), conforme
afericdo dos indicadores supracitados sera aplicada a seguinte férmula:

FAP = FAP_IDQ + FAP_IDQA+ FAP_IDP

Onde:

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

FAP_IDQ = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQ
FAP_IDQA = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQA
FAP_IDP = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDP
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7.54.2. Calculo do FATURAMENTO FINAL da ORDEM DE SERVICO

(FFO) para a Modalidade —

Onde:

Desenvolvimento de Sistemas sera conforme a seguinte formula:

FFO = (TPF - (TPF x FAP )) x VIr_pf
ou

FFO = (TUST - (TUST x FPA)) x VIr_ust

FFO = Faturamento Final da OS

TPF = Total de Pontos de Func¢éo Previstos na OS

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

VIr_pf = Valor unitario do Ponto de Fungéo contratado
TUST = Total de Unidade de Servi¢o Técnico na OS
VIr_ust = Valor unitario da Unidade de Servigco Técnico

7.5.5. Indicador Sprint Perdida
7.5.5.1. Com o objetivo de garantir a entrega da Sprint no prazo previsto e com
todos os itens previsto na entrega executados, além do Fator de Ajuste no Pagamento, a Escola
aplicara sancdo administrativa em caso de entrega Sprint com pendéncias de itens definidos

em Ordem de Servico.

7.5.5.2. Na tabela abaixo segue regras aplicadas ao indicador Sprint Perdida

(SP).

Finalidade

Instrumento de
Medicao
Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Critérios de Avaliacdo

Sprint Perdida (SP)

Garantir a entrega da Sprint no prazo previsto e com todos os itens
previsto na entrega executados.

Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no SGD-TI.
Sera considerada a data final da Sprint estipulada na OS.

Por Entrega.
Sprint com itens pendentes na entrega a ENAP.

A equipe técnica de fiscalizagdo juntamente com o Dono do Produto
deliberara sobre os itens pendentes na SPRINT podendo estes decidir
pela ndo aplicacdo da sancgéo.

Sanc¢des Contratuais

Pela aplicacdo do SP Gravidade de Infracdo O1.

7.6. Indicadores de Nivel de Servico Aplicados para Modalidade Sustentacdo de
Sistemas, Sitios ou Portais
7.6.1. Indice de Atraso no Atendimento (1AA)

Finalidade:

Instrumento de
Medicéo:
Periodicidade:

Mecanismo de Calculo:

indice de Atraso no Atendimento (IAA)

Garantir atendimento dos chamados de sustentacdo de sistemas dentro
dos prazos definidos.

Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no SGD-TI.

Mensal

IHA=YCFA/|YCFM

Onde:

I1A: Indice de Atraso no Atendimento;
CFA: Chamados Fechados com Atraso;
CFM: Chamados Fechados no Més apurado.
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Serd computado neste indicador todos chamados para todos os tipos de
servicos, exceto os chamados de servigo de manutencdo corretiva.
Serdo computados os chamados fechados entre o primeiro e o ultimo
dia do més aferido.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAA (FAP_IAA)
FAP_IAA = 0%, para IAA<=0,20
FAP_IAA = 5%, para IAA > 0,20
FAP_IAA = 10%, para IAA > 0,30
FAP_IAA = 15%, para IAA > 0,40

Sancgdes Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sancao contratual conforme especificado abaixo:
IAA > 0,45: Gravidade de Infracédo 01
IAA > 0,50: Gravidade de Infracédo 06
IAA > 0,55: Gravidade de Infracédo 08

Critérios de Avaliacéo:

7.6.2. Indice de Atraso para Manutencdo Corretiva (IAMC)

Indice de Atraso para Manutencédo Corretiva (IAMC)

Garantir atendimento dos chamados de sustentacdo de sistemas
Finalidade: dentro dos prazos definidos, especificamente para 0s servigos de
Manutencdo Corretiva.

Instrumento de Medicdo: | Pela equipe técnica da fiscalizag&o, a partir de registros no SGD-TI.
Periodicidade: Mensal

IAMC =YCMCA | YCMCM
Onde:
Mecanismo de Célculo: IAMC: indice de Atraso para Manutencio Corretiva;
CMCA: Chamados de Manutengéo Corretiva entregues com Atraso;
CMCM: Chamados de Manutencdo Corretiva fechados no Més.

Serdo computados os chamados fechados entre o primeiro e o Gltimo
dia do més aferido.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAMC (FAP_IAMC)
FAP_IAMC= 0%, para IAMC <= 0,05
FAP_IAMC= 5%, para IAMC > 0,05
FAP_IAMC= 10%, para IAMC > 0,10
FAP_IAMC= 15%, para IAMC > 0,15
Sanc¢des Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sancao contratual conforme especificado abaixo:
IAMC > 0,20: Grau de Infracéo 01
IAMC > 0,25: Grau de Infracéo 06
IAMC > 0,30: Grau de Infracéo 08

Critérios de Avaliacao:

7.6.3. Indice Global de Satisfagdo do Usuario (IGSU)

indice Global de Satisfacdo do Usuario (IGSU)

Manter satisfacdo dos usuarios nos atendimentos dos CHAMADOS
de sustentacao de sistemas avaliados.
Aferir 0 nivel de satisfacdo dos usuarios para DEMANDAS
atendidas no periodo de sustentaco.

Finalidade:
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Instrumento de Medicdo: | Pela equipe técnica da fiscalizacéo, a partir de registros no SGD-TI.

Periodicidade: Mensal

IGSU =YCAN /Y CFM
Onde:

Mecanismo de Calculo: IGSU: indice Global de Satisfagdo do Usuario;
CAN: Chamados com Avaliacdo Negativa;
CFM: Chamados Fechados no Més apurado.

Para este indicador serdo consideradas como AVALIACOES
Critérios de Avaliacao: POSITIVAS: REGULAR, BOM ou OTIMO.
E, serdo consideradas como AVALIACOES NEGATIVAS: RUIM.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IGSU (FAP_IGSU)
FAP_IGSU= 0%, para IGSU <= 0,05
FAP_IGSU= 5%, para IGSU > 0,05
FAP_IGSU= 10%, para IGSU > 0,10
FAP_IGSU= 15%, para IGSU > 0,15
Sanc¢des Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sancéo contratual conforme especificado abaixo:
IGSU > 0,15: Grau de Infracéo 01

IGSU >=0,20: Grau de Infracdo 06

IGSU >=0,25: Grau de Infragdo 08

7.6.4. Ajuste no Pagamento Aplicado a Modalidade Sustentacdo de Sistemas,
Sitios ou Portais
7.6.4.1. Para o calculo do FATOR de AJUSTE no PAGAMENTO (FAP),
conforme aferi¢do dos indicadores supracitados sera aplicada a seguinte formula:

FAP = FAP_IAA + FAP_IAMC + FAP_IGSU

Onde:

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

FAP_IAA = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAA
FAP_IAMC = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAMC
FAP_IGSU = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IGSU

7.6.4.2. Célculo do FATURAMENTO FINAL MENSAL (FFM) para a
Modalidade Sustentagéo de Sistemas sera conforme a seguinte formula:

FFM = (TP_PFS - (TP_PFS x FAP)) x VIr_pfs
ou
FFEM = (TP_USTS - (TP_USTS x FAP)) x VIr_usts

Onde:

FFM = Faturamento Final Mensal

TP_PFS =Total de Pontos de Fung¢do Sustentados Previsto no Faturamento

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

VIr_pfs = Valor unitario Ponto de Fungdo Sustentado contratado

TP_USTS = Total de Unidade de Servico Técnico de Sustentacéo Previsto no Faturamento
VIr_usts = Valor unitario Unidade de Servico Técnico de Sustentacdo contratado

7.6.5. Indicador de Reincidéncia para Sustentacéo (IR)
7.6.5.1. Com o objetivo de garantir o atendimento adequado aos servigos de
sustentacdo de sistemas, a Escola aplicard sancdo administrativa em caso de ser apurada
reincidéncia no Fator de Ajuste no Pagamento.
7.6.5.2. Natabela abaixo segue regras aplicadas ao Indicador Reincidéncia (IR).
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Indicador Reincidéncia (IR)

Finalidade Garantir o atendimento adequado aos servicos de sustentacao.

Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de afericdo do FAP
aplicado a Sustentacdo de Sistemas.

Periodicidade Mensal
FAP_Atual => FAP_Anterior

Instrumento de medicao

Onde:

FPA_Atual: Fator de Ajuste do Pagamento no més Atual.
FAP_Anterior: Fator de Ajuste do Pagamento no més imediatamente
anterior.

Caso o indicador FAP_Anterior seja igual a 0% (zero por cento) nao
seré aplicado o Indicador de Reincidéncia (IR).

Sancgdes Contratuais
Pela aplicagdo do IR Gravidade de Infragéo 01.

Mecanismo de Calculo

Critérios de Avaliacdo

7.6.6. Indicadores de Nivel de Servi¢co Aplicados para Modalidade de Suporte
para Layout de Sitios ou Portais
7.6.6.1. Indice de Atraso de Entrega de Arte (IAEA)

Iindice de Atraso de Entrega de Arte (IAEA)
Finalidade: Garantir entrega da arte no prazo de entrega definido.
Instrumento de Medicdo: | Pela equipe técnica da fiscalizacéo, a partir de registros no SGD-TI.
Periodicidade: Por entrega
IAEA = YHA /Y PPE
Onde:
Mecanismo de Calculo: IAEA: Indice de Atraso de Entrega de Arte;
HA: Horas de Atraso;
PPE: Prazo Previsto para a Entrega
O atraso ndo justificado sera calculado através da quantidade de
horas Uteis existentes entre aa data de prevista para entrega e data
real de entrega, apresentada pela CONTRATADA sem justificativa
pertinente.
O prazo previsto para execucdo do servico devera estar declarado na
Os.
Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAEA (FAP_IAEA)
FAP_IAEA = 0%, para IAEA <= 0,25
FAP_IAEA = 5%, para IAEA > 0,25
FAP_IAEA = 10%, para IAEA > 0,30
FAP_IAEA = 15%, para IAEA >= 0,35
Sancgdes Contratuais
Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sancao contratual conforme especificado abaixo:
IAEA > 0,40: Gravidade de Infracédo 01

IAEA > 0,45: Gravidade de Infracédo 06
IAEA > 0,50: Gravidade de Infracédo 08

7.6.6.2. Célculo do FATURAMENTO FINAL SERVICO (FFS) para a
Modalidade de Suporte para Layout de Sitios ou Portais serd conforme a seguinte formula:

Critérios de Avaliacao:
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FFS = (TP_USTL - ( TP_USTL x FAP_IAEA)) x VIr_ustl
Onde:
FFS = Faturamento Final Servico
TP_USTL =Total de Unidade de Servigo Técnico para Layout Previsto
FAP_IAEA = Fator de Ajuste aplicado ao IAEA
VIr_ustl = Valor unitario do Unidade de Servigo Técnico para Layout
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ANEXO I-B

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

PERFIL, FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA

1. INFORMACOES COMPLEMENTARES

1.1. A CONTRATADA devera atender e manter durante a vigéncia do contrato todas as
exigéncias no que refere a formacéo e experiéncia dos profissionais envolvidos na execucao
dos servigos.

1.2.  Os profissionais serdo enquadrados em perfis profissionais e cada perfil terd formacéo
e experiéncia minima exigida pela Escola.

1.3.  Os perfis relacionados sdo 0s que a Enap considera como 0s minimos necessarios para
a execucdo de todo o ciclo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, ou ciclo de vida do
software.

1.4. A comprovacdo da formagdo e experiéncia minima dos profissionais que vierem a ser
alocados a prestacdo de servicos sera feita da seguinte maneira:

a) FORMACAO: Por meio de diploma fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

b) EXPERIENCIA: O cargo e tempo sero verificados por meio de registros em
carteira de trabalho ou contrato de empresas ou 6rgdos publicos onde o profissional tenha
trabalhado. As atividades realizadas no cargo serdo verificadas por meio de curriculo,
devidamente assinado pelo funcionario, ou declaracGes do empregador emitidos em nome
profissional.

C) CAPACITACAO: Certificado de cursos técnicos ou disciplinas cursadas no
ambito da graduacdo ou pds-graduacao com os contetdos fornecidos.

d) CERTIFICACAO: Certificado emitido por instituicdo de reconhecimento

pablico nacional ou internacional conforme certificagdo definida.
1.5.  Nao harestricdo quanto ao quantitativo de profissionais para um unico perfil bem como
n&o ha restricdo quanto a um unico profissional ser enquadrado em mais de um perfil. Porém,
em caso de um unico profissional ser indicado em mais de um perfil, serd exigida a formagéo,
experiéncia, capacitacdo ou certificagdo cumulativa para todos os perfis aos quais o
profissional foi enquadrado.

2. PERFIL, FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA

Perfil

Preposto Contratual

Atribuicéo

. Profissional responsavel pela gestdo administrativa do contrato juntamente com o
gestor e os fiscais da Escola.

. Coordenar as atividades administrativas necessarias a gestdo contratual. Manifestar o

recebimento das Ordens de Servico, indicando a data e horéario de seu recebimento.
. Fazer a interlocucdo entre a Escola e a direcdo da empresa.

Formacéo
. Nivel superior completo em qualquer area de formacao.
Experiéncia Profissional
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. 02 (dois) anos com gestdo de contratos com a Administracao Publica ou Privada.

Perfil

Lider de Projeto (Scrum Master)

Atribuicéo

. Profissional responsavel pela coordenacdo geral do projeto orientado esforcos de
trabalho necessario para a entrega conforme as especificacdes definidas pela Escola.

. Responsavel por estabelecer e implementar processos de gerenciamento de projetos
de acordo com as metodologias e processos definidos pela Escola, visando garantir que os

projetos sejam entregues no prazo, dentro do orcamento, e em conformidade com padrbes
de qualidade definido pela ENAP.

Formagéo

. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo, ou;

. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacéo, ou;

. Pds-graduacdo em Gestdo de Projetos com carga-horaria minima de 360 (trezentos
e sessentas) horas.

Experiéncia Profissional

. 05 (cinco) anos em gestdo de projetos de TI;

Capacitacao

. Curso com carga horaria de 40 (quarenta) horas de Gestao de Projetos.
Certificagéo

. Certified Scrum Master (CSM), emitida pela Scrum Alliance; e

. Certificacdo Project Management Professional (PMP) em vigor, emitida pelo Project
Management Institute (PMI), comprovadas através de copias autenticadas dos certificados.

Perfil

Gerente de Sustentacdo

Atribuicéo

. Responsavel por coordenar e gerenciar as acfes necessarias ao atendimento dos
chamados de sustentacéo.

. Dirigir e acompanhar os esforgos de trabalho em uma base diaria, identificar as
necessidades de recursos, realizar avaliacdo da qualidade.

. Coordenar a comunicacdo com o Orgdo transparecendo o andamento e possiveis
problemas verificados.

. Responsavel por estabelecer e implementar processos para o gerenciamento dos
chamados de sustentacao de sistemas de acordo com as metodologias e processos definidos
pela Escola, visando garantir que os servigos sejam executados no prazo e em conformidade
com padrdes de qualidade definido pela Enap.

Formacéo

. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo ou;
. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo com carga horédria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional

. 05 (cinco) anos de experiéncia em gestdo de projetos de TI ou gestdo de sustentacéo
de sistemas.

Capacitacao
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. 01 (um) curso na area de gestdo de projetos com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas; ou

. 01 (um) curso na area de gerenciamento de servicos de TI com carga horaria minima
de 40 (quarenta) horas.

Certificacéo
. Project Management Professional (PMP) ou Prince 2 ou ITIL.

Perfil

Analista de Sistema

Atribuicao

. Responsavel por levantar necessidades e requisitos com a area de negdcio para o
desenvolvimento de sistemas, analisar os problemas e especificar as melhores solucdes.

. Responsavel por recepcionar, analisar e dar tratativas aos chamados de sustentacéo
abertos pelos usuérios da Escola.

Formacéo
. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;

. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional

. 03 (trés) anos como Analista de Sistemas, Analista de Requisitos, Administrador de
Dados, Projetista ou equivalente.

. Atividades realizadas: em ferramentas CASE para modelagem de requisitos (UML),
modelagem de dados e prototipacdo de interfaces com o usudrio e atuacdo em métodos ageis
de desenvolvimento.

Capacitacéo

. Cursos de Analise de requisitos com UML com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas.

. Anadlise e Projeto Orientado a Objetos com carga horaria minima de 40 (quarenta)

horas.
. Cursos de Fundamentos Scrum com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas.

Perfil

Desenvolvedor

Atribuicao

. Responsavel por traduzir as especificacfes levantadas com a area de negocio em
solucdo de sistema. Seu foco € desenvolver as solu¢bes conforme as necessidades
levantadas e documentadas. Profissional responsavel pela gestdo administrativa do contrato
juntamente com o gestor e os fiscais da Escola.

. Coordenar as atividades administrativas necessarias a gestdo contratual. Manifestar
o recebimento das Ordens de Servico, indicando a data e horario de seu recebimento.

. Fazer a interlocucdo entre a Escola e a direcdo da empresa.

Formacéo

. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;
. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo com carga horéria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional



m Escola Nacional de Administragdo Publica 111
Diretoria de Gestdo Interna
. 05 (cinco) anos como Programador ou Desenvolvedor de Sistemas em tecnologia
Java ou PHP;
. Atividades realizadas: Java ou PHP para Web, especificadamente em projetos de

desenvolvimento e de manutencdo de software com atuacdo em métodos &geis de
desenvolvimento.

Capacitacao

. Cursos de Logica de Programacao com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;
. Programacao Orientada a Objetos com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;
. Programacdo em Java para Web, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;
ou

. Programacao em PHP para Web, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas.

Certificagéo

. Possuir ao menos uma das seguintes certificacoes:

. SCJP — Sun Certified Java Programmer;

. SCJD - Sun Certified Java Developer;

. SCWCD - Sun Certified Web Component Developer;

. SCBCD - Sun Certified Business Component Developer;

. SCDJWS — Sun Certified Developer for Java Web Services; ou

. Zend Certified PHP Enginner.

Perfil

Analista de Banco de Dados

Atribuicéo

. Responsavel por criar e manter os modelos de dados corporativos, estrutura logica e
fisica, mantendo-o0s consistentes as regras de negécio da Escola.

Formagcéo

. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;

. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional

. 03 (trés) anos comprovados em Analista de Sistemas ou Administrador de Dados;

. Atividades realizadas: utilizando um ou mais dos bancos de dados SQL Server;
MySQL ou PostgreSQL.

Capacitacao

. Cursos de Modelagem e Projeto de Banco de Dados com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas;

. Analise e Projeto Orientado a Objetos com carga horaria minima de 40 (quarenta)
horas.

Perfil

Arquiteto de Solucédo para Sistemas Java

Atribuicao

. Responsavel pela concepcéo, desenho e desenvolvimento arquitetural da solucao de
sistema desenvolvido em JAVA.

. Responsavel por criar toda a estrutura do sistema a ser desenvolvido, bem como o

gue o sistema devera fazer, responder e como se comunicara com outros sistemas ou
USUarios.

Formacéo



m Escola Nacional de Administraco Publica 112
Diretoria de Gestdo Interna
. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;
. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.
Experiéncia Profissional
. 05 (cinco) anos em Arquitetura de Software ou integracdo de sistemas, nas seguintes
tecnologias: Jboss Seam, Java, JEE, WebService, Hibernate, Java Ser-ver Faces, Rich Faces
e Facelets e JBoss AS com atuagdo em métodos ageis de desenvolvimento.
Capacitacao
. Curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas em Arquitetura de Software

e Padrdes de Projeto;
. Curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas em Analise e Projeto

Orientados a Objetos.
Certificacéo
. Certificacdo em Sun Certified Java Architect — SCJA, ou;

. Certificacdo em Sun Certified Java Programmer - SCJP; e
. Certificagdo em Sun Certified Web Component Develo-per - SCWCD.

Perfil

Arquiteto de Solucédo para Sistemas PHP

Atribuicao

. Responsavel pela concepcao, desenho e desenvolvimento arquitetural da solugéo de
sistema desenvolvido PHP.

. Responsavel por criar toda a estrutura do sistema a ser desenvolvido, bem como o que
0 sistema devera fazer, responder e como se comunicara com outros sistemas ou USUarios.
Formacéo

. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;

. Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional

. 05 (cinco) anos em Arquitetura de Software ou integracdo de sistemas, nas seguintes
tecnologias: Zend Framework, Angular JS, Symfony 2, Satis, Composer, Gulp.
Capacitacao

. Curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas em Arquitetura de Software
e Padrdes de Projeto;

. Curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas em Analise e Projeto
Orientados a Objetos.

Certificagéo

. Zend Certified PHP Enginner.

Perfil

Designer de Interface - Web Designer

Atribuicéo

. Responsavel pela experiéncia do usuério na interacdo com o0s sistemas e pela
identidade visual dos produtos ou servicos digitais oferecidos pela ENAP;

. Apoiar na administracdo e manutencéo do Sitio internet, intranet ou outros;

. Tratamento e criacdo de imagens gerais para sistemas, sitios, manuais e outros a serem
utilizados no ambiente tecnolégico da Escola.
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Formacéo
. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;
. Pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.
Experiéncia Profissional

. Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia como Web Designer;

. Atividades realizadas: desenvolvimento de interfaces graficas; criacdo de layouts
e banners em estrutura do produto web.

Capacitagéo

. Curso com carga horaria minima de 60 (sessenta) horas em Desenvolvimento Web
com HTML, CSS e JavaScript

. Curso com carga horaria minima de 20 (vinte) horas em Sistemas de Gestdo de
Conteudo (CMS): WordPress;

. Curso com carga horaria minima de 20 (vinte) horas em Sistemas de Gestdo de
Conteudo (CMS): Joomla;

. Curso com carga horaria minima de 20 (vinte) horas em Sistemas de Gestdo de
Conteudo (CMS): Liferay;

. Curso com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas em modelos de
acessibilidade de sitios web.

Perfil

Analista de Teste

Atribuicéo

. Responsavel pelo teste sistematico do sistema de forma a identificar e definir os testes
necessarios;

. Monitorar a abrangéncia dos testes e avaliar a qualidade geral obtida no teste da
solucdo de sistema;

. Validar se a solucdo estd tecnicamente integra e aderente funcionalmente as
especifica¢bes funcionais e ndo-funcionais.

Formacéao
. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagé&o ou;

. Pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional

. 03 (trés) anos como Analista de Testes ou Gerente de Qualidade de Software.
Capacitacéo

. Curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas de Teste e Qualidade de
Software.

Certificacéo
. CTFL - Certified Tester Foundation Level.

Perfil

Analista de Métricas

Atribuicéo

. Responsavel pela mensuragdo funcional do sistema. Utiliza a técnica de Anéalise de
Ponto por Funcao.
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Formacéo

. Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou;

. Pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

Experiéncia Profissional
. 03 (trés) anos como Analista de Métricas.
Capacitacao

. Curso de Andlise e Projeto Orientado a Objetos com carga horéaria minima de 40
(quarenta) horas;

. Curso de Analise de Requisitos com UML com carga horaria minima de 20 (vinte)
horas.

Certificacéo

. Certified Function Point Specialist (CFPS) do International Function Point Users

Group (IFPUG).
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ANEXO I-C

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

ARQUITETURA TECNOLOGICA E PORTFOLI0O DE SISTEMAS SUSTENTADOS

1. INTRODUCAO

1.1.  Asdescrigdes contidas neste Anexo tém por objetivo a simples referéncia para auxiliar
na formacéo de precos, baseada na existéncia de software, hardware e servicos atuais. A Enap,
todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
qualquer item ou até mesmo a totalidade do ambiente aqui descrito, em funcdo de suas
necessidades, sem qualquer anuéncia ou manifestacdo da CONTRATADA.

1.2. O ambiente de sistemas da Enap é composto pelos ambientes de producao,
desenvolvimento, testes e homologagao.

1.3. O ambiente operacional existente na Enap esta descrito a seguir. O licitante podera
visitar as referidas instalagdes durante o periodo da vistoria.

2. CLIENTE WEB
2.1. Google Chrome;
2.2.  Firefox;

2.3. Internet Explorer.

3. FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO
3.1.  MS Office 2007,
3.2.  BrOffice.org.

4. LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO

41. Java,
4.2. PHP;
4.3. ASP;

4.4. Visual Basic.

5. SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS
5.1. Microsoft SQL Server 2005/2008;

5.2. PostGreSQL,;

53. MySQL.

6. SERVIDORES DE APLICACAO

6.1. MS-IIS;
6.2.  Apache;
6.3. TomCat;
6.4. JBOSS.

7. FERRAMENTA DE VERSIONAMENTO
7.1. SVN Subversion e Tortoise SVN;
7.2.  Github.

8. AVALIACAO DE QUALIDADE
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8.1.  S&outilizadas as ferramentas Hudson e Jenkins para a avaliacdo de qualidade do codigo
Java.

9. ARQUITETURA BASICA DE DESENVOLVIMENTO
9.1. Arquitetura Java

9.1.1. Os sistemas e servigcos sdo desenvolvidos para a plataforma Web seguindo
padrdes visuais e de implementagéo definidos pela Enap.

9.1.2. A implementacéo é organizada em camadas: acesso a dados, regras de negocio
e interface com o usuario.

9.1.3. A camada de apresentacao é implementada utilizando-se o framework Apache
Wicket.

9.1.4. A camada de acesso a dados é implementada utilizando-se a biblioteca de
persisténcia Hibernate 3.x.

9.1.5. A integracdo entre os elementos das diversas camadas ¢ feita utilizando-se a
biblioteca Spring.

9.1.6. Os bancos de dados utilizados nas aplicacdes sdo o MySQL, PostgreSQL e o
Microsoft SQL Server.

9.1.7. Nao é permitida a criacdo de procedimentos armazenados ou triggers em banco
de dados. Toda a l6gica deve ser localizada na camada de regras de negocio.

9.1.8. O acesso a informac6es de outros sistemas € realizado atraves de componentes
de negocio implementados fazendo uso Web Services SOAP, Web Services REST ou da
arquitetura EJB (Enterprise Java Beans).

9.1.9. A qualidade dos projetos € avaliada por um sistema de integracdo continua,
executado na Enap, que monitora automaticamente construgdes, execucdo de testes
automatizados e aderéncia a padrdes.

9.2. ARQUITETURA PHP
9.2.1. Péginas PHP, Javascript, XML, frameworks JsWebGets e JsDesigner.
9.2.2. Symfony framework;

9.3. ARQUITETURA ASP
9.3.1. DLL, paginas ASP, Javascript, XML, Applet Java.

10. OUTRAS FERRAMENTAS DO AMBIENTE
10.1. BPMS - Business Process Management Suite ou System

10.1.1. A Enap utiliza uma suite BPM baseada em:

a) Tecnologia JAVA,

b) Descrigdo de regras de processos de negdcio aderente ao padrdo XPDL 2.2
(XML Process Definition Language);

C) Aderente a Arquitetura Orientada a Servicos (SOA);

d) Compativel com a linguagem BPEL (Bussiness Process Execution Language);

10.2. DSPACE
10.2.1. O DSpace, repositdrio corporativo da Enap, € uma plataforma que permite o
depdsito de documentos em qualquer formato (texto, video, audio e dados).

10.3. OJS - Open Journal System
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10.3.1. O Open Journal Systems é um software desenvolvido pela Universidade British
Columbia. No Brasil foi traduzido e customizado pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e recebe o nome de Sistema Eletronico de Editoracdo de
Revistas (SEER). Trata-se de um software desenvolvido para a construgdo e gestdo de

publicacGes periddicas eletronicas.

10.4. Liferay
10.4.1. O portal Internet da Enap é implementado no CMS Liferay, gerenciador de
conteddo corporativo.

11. PORTFOLIO DE SISTEMAS SUSTENTADOS

11.1.

Nome do
Sistema

Assiste

Casoteca

CMS Joomla -
Portal Intranet
(Enapnet)
Comunidades
de préaticas -
moodle

Dspace

Enap em Rede

Enap Sem
Papel

Enap virtual

Inscrigdo Enap

Painel do
aluno

PontoWeb

Portal -
Concurso
Inovagéo
Portal do
Seminario

Internacional
Portal Enap

Quem é Quem

Quiz
#ZikaZero

Rede Escolas
Revista do
Servico
Pdblico/ Seer
SIG - Médulo
Cadastro de
Pessoas

Classificacao
Criticidade

Néo Critico

Néo Critico

Néo Critico

Critico

Critico

Critico

Néo Critico

Critico

Critico

Néo Critico

Néo Critico

Néo Critico

Néo Critico

Critico

Nao Critico

Néo Critico

Né&o Critico

Néo Critico

Néo Critico

Linguagem/
Verséo

HTML

PHP 5.1.6

PHP 5.1.6

PHP 5.6.14

PHP 5.1.6

Java

WordPress

PHP 5.6.14

PHP 5.6.14

PHP

ASP 3

PHP 5.6.14

java

PHP 5.1.6

PHP

PHP 5.6.14

PHP 5.1.6

PHP 5.1.6

Sistema
Operacional

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Windows
Server 2003

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Linux

Banco de
Dados

*kkk

MySQL

MySQL 5.5.47

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

SQL Server
2000

PostgreSQL 9

MySQL

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

BDENAP SQL
Server 2000

MySQL

KKk

PostgreSQL 9
MySQL

PostgreSQL 9

MySQL

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

Descricao

Sistema de streaming de
video.

Potal de acervo virtual da
Enap.

Gestéo de contelido WEB -
Site Intranet.

Plataforma educacional
EAD.

Repositdrio da biblioteca
Enap.

Sistema de gestdo de cursos
do programa Enap em
Rede. Permite que os
parceiros do programa
administrem as turmas
disponiveis do programa.
Portal de implantacéo do
SEI.

Plataforma educacional
EAD.

Sistema para realizacdo de
inscrigdes em cursos de
especializagdo, mestrado e
outros que por ventura
possam surgir.

Sistema de inscrigdo para
especializagéo e mestrado.
Registro de ponto para
servidores da Enap.

Blog - Concurso Inovag&o.

Sistema de inscri¢des
informagdes do semindrio
internacional.

Portal do Enap.
Organograma dos
colaboradores da Enap.
Sistema de capacitacéo para
os servidores publicos no
combata as epidemia de
doengas transmitidas pelo
mosquito aeds egipte.

Revista do servigo publico
Brasileiro.

M@ddulo do sistema
SIG responsavel pelo

Na tabela abaixo consta relagdo preliminar de sistemas passiveis de sustentacéo.

Tamanho
Funcional

0

20

71

47

266

154

47

51

31

15

72

34

103

20

Quant.
de PE

1

11

25

18

41

62



Sei

SIG - Médulo
Agenda

SIG - Médulo
Concurso
Inovacgéo

SIG - Modulo
Demandas

SIG - Médulo

Frotas
SIG - Médulo
LicitacOes e
contratos

SIG - M6dulo
Projetos

SIG - M6dulo
Seguranca

Sip
Web Ramais

WebAGE

WEBAGE -
Agenda da
Semana

WebAval
WebCEF

WebCentral 1

WebCentral 3

WebEtiquetas

WebNiver -
Consulta

WebParcerias

WebSAE

WEBSAE -
Formulario de
solicitacdo de

eventos

WebSAF

WebSCO
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Critico PHP Linux
Nao Critico PHP 5.6.14 Linux
Néo Critico PHP 5.6.14 Linux
Néo Critico PHP 5.6.14 Linux
Néo Critico PHP 5.6.14 Linux
Naéo Critico PHP 5.6.14 Linux
Néo Critico PHP 5.6.14 Linux
Néo Critico PHP 5.6.14 Linux

Critico PHP Linux
Nao Critico PHP 5.1.6 Linux
Nao Critico PHP 5.1.6 Linux
Néo Critico PHP 5.1.6 Linux
Naéo Critico PHP 5.1.6 Linux

Critico PHP 5.1.6 Linux
Naéo Critico PHP 5.1.6 Linux
Naéo Critico PHP 5.1.6 Linux
Néo Critico PHP 5.1.6 Linux
Nao Critico PHP 5.1.6 Linux
Na&o Critico PHP 5.1.6 Linux
Nao Critico PHP 5.1.6 Linux
Néo Critico PHP 5.1.6 Linux
Neocrtico | AT e 200
N&o Critico PHP 5.1.6 Linux

MySQL

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

PostgreSQL 9

MySQL

Exchange
Server 2013

MySQL 5.1

MySQL 5.1

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000

MySQL

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000

BDENAP SQL
Server 2000
BDENAP SQL
Server 2000

gerenciamento de cadastro
de PF.

Sistema de processo
eletronico.

Médulo do sistema SIG
responsavel pelo
gerenciamento da agenda
de autoridades.

Sistema para gerenciamento
do Concurso Inovagéo.

Sistema para solicitacéo de
demandas da Enap.

Sistema para solicitacdo de
veiculos da Enap.

Sistema para gerecimento
das licitacOes e contratos da
Enap.

Sistema para gerenciamento
de projetos da Enap.
Sistema para gerenciamento
dos usuério que utilizam o
SIG.

Sistema de gerenciamento
de permissdes e acesso ao
SEI.

Consulta de ramais dos
servidores da Enap.
Gerenciamento da Agenda
que é postada no sitio da
Enap.

Publicacédo da agenda da
semana na intranet.

Sistema de avaliacdo de
reagao.

Administracéo de cursos,
especializacdo e formagéao
de carreiras.
Administracdo de usuarios
para acesso aos sistemas.
Administracdo de usuarios
para acesso aos sistemas
com autenticacdo integrada
ao Active Directory.
Geracdo de etiquetas com
codigo de barras para a
Biblioteca.

Consulta dos
aniversariantes cadastrados
no site WebNiver.

Acesso de escolas parceiras
pelo site da ENAP para
informagdes dos cursos.
Sistema de administracéo
de eventos.

Formulério para solicitacdo
de reservas de eventos.

Administragéo financeira e
pagamento de docentes.
Banco de colaboradores
interno.

813

40

166

58

118

150

62

555

23

30

1149

24

89

16

82

148

11

228

194

118
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ANEXO I-D

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DA ENAP

1. FLUXO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DA
ENAP

Iniciagio Execugio
N
a° Publicar
-+ Release no
mbiente alvo
Ha mais
Entender Liberagoes?
. Mecessidade
do Megdcio Release
- - > < " Finalzada?
Visdo do Mo
Megécio
\;_\
— ,L
Elaborar a A Apresentar o
. isS - Eenciais resiitado da .-
" . Visdo do Release
= Praduto Release
& _ J L )
" Viséo do Plano de Produto de
g Produto Release Softre
— [— I J—
v 3 1
b —_—
q Realizar
Elaborar | Planegjar a
. »
- Backlog do Sprint o Re;ro;pecttwa
Produto : asprin
— — Sorint
riny
Backlog do Backlog da | fiﬂslda?
Produto Sprint ‘
\ N
Elaborar o : ‘
L. Plane de | Realizar a Executar a Revisio da
Liberagdes do Reuniio Didria sprint Sprint
Produto . ‘
Plano de L
Liberagdo das B —_— — —
Releases SPRINT

2. SOBRE ESTE DOCUMENTO
2.1. Este documento apresenta a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-
ENAP), que ira nortear o desenvolvimento e manutencgéo dos sistemas corporativos da ENAP.

3. METODOLOGIA
3.1. Proposito

3.1.1. O MDS-ENAP tem como propésito definir os papéis, tarefas e artefatos da
Metodologia e apresentar, de forma coordenada, como esses elementos se interagem.

3.2. Escopo

3.2.1. O escopo do MDS-ENAP ¢ definir as regras para o desenvolvimento e a
manutencdo de sistemas realizados por empresas contratadas.
3.3.  Definicbes
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Item Descricao
Release Liberacéo de uma verséo do Produto de Software.
Sprint Representa uma iteracdo no MDS.

Técnica de gestdo de tempo comum no planejamento de projetos
(tipicamente para desenvolvimento de software), que consiste em
fracionar o cronograma em periodos ou janelas de tempo separadas

Timebox (time boxes), cada periodo com seu proprio orgcamento, duracdo e
entregdveis. No desenvolvimento agil, geralmente refere-se a uma
fatia de tempo fixa e é usada para garantir o prazo de entrega e
facilitar o planejamento.

Préatica que orienta que o ambiente de trabalho da equipe deve
dar uma nogéo clara do andamento do projeto. As informagdes mais
Ambiente importantes devem estar visiveis aprimorando, assim, a comunicacgéo
Informativo entre os membros da equipe. Para alcangar este objetivo, as equipes
usam recursos tais como: quadro branco, post it, flip chart, painéis
com as tarefas e seu status.

Pendéncias técnicas introduzidas no codigo em virtude de 0 mesmo

ter sido implementado sem o design ou cuidados necessarios. Estas

pendéncias podem estar relacionadas com: qualidade, bom design
Débito Técnico | que permita facil adaptacdo e manutencdo, testes, etc.

A existéncia de débito técnico indica que a tarefa ndo foi totalmente

concluida e que a equipe devera ter mais trabalho futuramente em

virtude destas pendéncias deixadas no projeto.

Descricdo curta de uma caracteristica do produto contada na
Histdria do Usuario | perspectiva do usuério, utilizando uma linguagem comum ao
negaécio.

3.4. Produtos de Trabalho

Produtos de

Trabalho Descrigao
Conjunto de programas de computador (codigo fonte, testes
Produto de . 4 ~
Software automatizados, scripts de banco de dados, testes e operacdo),

procedimentos, documentacdo e dados associados.

Incremento do Produto de Software que devera incluir, no minimo,
Release Manual do Usuério, Codigo Fonte, Documentacdo do Cadigo Fonte,
Modelo de dados Fisico e Légico, e Codigos Executaveis.

Contém o0s objetivos do negécio, suas necessidades, riscos,
Viséo do Negocio | dependéncias, integracdes externas e quaisquer outras informacdes
relevantes.

Lista e descreve as caracteristicas-chave do produto. Serve para
Viséo do Produto | direcionar o alinhamento do que serd desenvolvido pela equipe de
desenvolvimento as necessidades do negdcio. E o “norte” do projeto.

Plano de . _— . . . .

. ~ Lista com a previsdo das liberagbes do projeto que contém
LiberacGes das -
Releases cronograma e o objetivo de todas as Releases do produto.

Lista de historias de usuario priorizadas, estimadas e alinhadas ao
Plano de Release objetivo da Release. Cada Release deve conter um conjunto minimo
de funcionalidades que, juntas, sejam Uteis para 0 negocio.



Backlog do Produto

Backlog da Sprint

3.5. Papéis

Papel
Cliente

Dono do Produto
(Product Owner)

Equipe de
Desenvolvimento
(Team Scrum)

Equipe do Projeto

Scrum Master
(Gerente do
Projeto)

Service Suport

3.6. Atividades

Escola Nacional de Administragdo Publica
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Lista priorizada das caracteristicas desejadas para o produto de
software, representadas por meio de histérias de usuario.

Lista de histdrias e de tarefas a serem executadas na Sprint atual. E
um subconjunto do Backlog do Produto.

Descricéo
Representante da area negocial.

Individuo que deve ter o conhecimento suficiente do negdcio para
responder aos questionamentos da equipe de desenvolvimento;

Equipe responsavel pela construcdo do produto de software.

Equipe formada pelo Dono do Produto e pela Equipe de
Desenvolvimento.

individuo que resolve o0s impedimentos da equipe de
desenvolvimento, executa as fungdes administrativas e acompanha o
andamento do projeto.

Equipe responsavel pela publicacdo do sistema no ambiente alvo

Entender Necessidade do Negdcio

Descricéo
Responséavel

Participantes

Entradas
Saidas

Nivelar o entendimento do negdcio relacionado a Demanda de TI.
Dono do Produto;

Scrum Master;
Cliente;

Demanda de TI
Visdo do Negocio

a) Ocorre antes da formalizacdo do projeto de Tl em uma reunido com participacdo da
Equipe de Projeto e eventuais stakeholders;
b) A Equipe de Projeto deve identificar o objetivo, as necessidades, as restri¢cdes e 0s riscos

do negacio;

c) A Equipe de Projeto deve identificar as integracGes e dependéncias com outros processos

de negdcio;

d) O Dono do Produto deve atuar como facilitador na reunido de entendimento da
necessidade do negdcio;

e) O Dono do Produto deve registrar as informacodes identificadas nessa atividade: objetivo,
necessidades, riscos, restricoes e integracdes, dentre outros.

Elaborar a Visdo do Produto

Descricéo

Responsavel

Assegurar o alinhamento e o compartilhamento do que deve ser
desenvolvido pela Equipe de Desenvolvimento.

Dono do Produto

Participantes | Equipe do Projeto;

Entradas
Saidas

Visdo do Negdcio
Visao do Produto

121
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a) O Dono do Produto deve elaborar a Visdao de Produto[1] juntamente com a Equipe do
Projeto;
b) Dono do Produto deve atuar como facilitador na reunido de Elaboragdo da Visdo do
Produto.

Elaborar Backlog do Produto

Destina-se a construir uma lista com as funcionalidade desejadas para o
produto. De inicio, essa lista ndo precisa ser exaustiva, mas sim com tudo
aquilo que for ébvio nesse primeiro momento. A medida que o projeto
avanca, e se aprende mais sobre o produto e as necessidades dos
Descricéo stakeholders, essa lista é enriquecida com mais detalhes.

Deve ocorrer em um reunido dividida em duas etapas, de quatro horas de
duracgéo aproximadamente.

Na primeira etapa deve-se identificar as histdrias, e a segunda a estimacao
do esforgo para sua construcao.

Responsavel | Dono do Produto
Participantes | Equipe do Projeto
Entradas Viséo do Produto
Saidas Backlog do Produto

a) A Equipe de Desenvolvimento e o Dono do Produto devem identificar as histérias[1] para
elaborar o Backlog do Produto.

Observagoes:

| - As histdrias do Backlog do Produto devem estar alinhadas a visdo do produto;

Il - Convém que as histdrias sejam organizadas por assunto para facilitar a composicao do
Backlog do Produto;

Il - A Equipe de Projeto deve observar se h& escopo a ser cortado, buscando sempre a
solucdo mais simples gue atenda as necessidades do negocio;

IV - O Dono do Produto pode incluir ou excluir histérias no backlog do produto ou altera-
las a qualquer momento.

b) A Equipe de Desenvolvimento deve estimar[1] o esfor¢o necessario para implementar as
historias do backlog;

Observacoes:

| - O Dono do Produto deve fornecer informagéo para apoiar a estimacgdo do esforco pela
Equipe de Desenvolvimento;

Il - As estimativas de esfor¢co podem ser revistas sempre que necessario;

I11 - As estimativas sdo apenas uma referéncia do esforco de implementacgéo devido ao nivel
superficial de detalhamento das historias e a eventual falta de conhecimento da velocidade
e capacidade de entrega da Equipe de Desenvolvimento.

IV - O Gerente de Projeto deve manter o registro do backlog do produto.

Elaborar Plano de Liberacdes do Produto

Deve-se realizar o planejamento das liberacGes (Releases) em uma reunido
Descricéo que precede o inicio do desenvolvimento do software e deve contar com a
participacdo de toda a Equipe do Projeto.

Responsavel | Dono do Produto
Participantes | Equipe do Projeto
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Visdo do Negdcio;

Entradas Visdo do Produto;
Backlog do Produto.
Saidas Plano de LiberacGes das Releases

a) O Dono do Produto deve elaborar[l] com o Cliente uma lista priorizada das

caracteristicas-chave do produto;

b) De posse da lista priorizada das caracteristicas-chave do produto, o Dono do Produto

deve elaborar o Plano de LiberacGes das Releases (Roadmap) considerando incluir, sempre

que possivel, as caracteristicas de maior prioridade nas primeiras Releases;

Observagoes:

| - A estratégia de liberacdo deve conter o objetivo e a data prevista de cada Release do

produto;

I - Na definicdo da estratégia de liberacdo do produto o Dono do Produto deve considerar:

timebox do projeto, objetivos do negécio, prazos legais, complexidade do negécio e

existéncia de sistemas legados entre outras caracteristicas;

I11 - Convém que a estratégia de liberacdo seja definida em consenso considerando os pontos

de vista dos stakeholders;

IV - A estratégia de liberagdo deve prever entregas com a maior frequéncia possivel,

priorizadas pelo valor que agregam ao negdécio;

V - A estratégia deve ser revisada a cada Release, considerando a velocidade da equipe, as

estimativas de esforco das histdrias e as mudancas de escopo.

c) A elaboracdo do Plano de LiberacGes das Releases deve ser conduzida de forma iterativa,

baseada em revisdes periodicas, realizadas ao final de cada Release;

d) O Dono do Produto deve comunicar o Plano de Liberactes das Releases aos stakeholders;
e) O Gerente de Projeto deve manter o registro do Plano de Liberacbes das Releases

atualizado.

Observacoes:

I - O Gerente de Projeto deve registrar o plano de liberacGes na ferramenta de gestdo de

projetos.

3.6.1. Planejar a Release

O planejamento da Release é feito em uma reunido de aproximadamente 2
horas com a participacédo de toda Equipe do Projeto.

O planejamento da Release ¢ feito em uma reunido de aproximadamente 2
horas com a participacéo de toda Equipe do Projeto.

Participantes | Equipe do Projeto

Plano de LiberacGes das Releases;
Backlog do Produto

Plano da Release;
Backlog do Produto atualizado;

a) O Dono do Produto e a Equipe de Desenvolvimento devem Incluir as histérias do Backlog
do Produto na Release, considerando seu objetivo.

Observagoes:

A Release deve conter um conjunto minimo de funcionalidades que, juntas, sejam Uteis para
0 negdcio;

A Equipe de Projeto deve observar se ha escopo a ser cortado;

As histdrias associadas a Release podem ser revistas sempre que necessario.

b) O Dono do Produto deve priorizar as historias incluidas na Release com o auxilio da
Equipe de Desenvolvimento.

Descricao

Responsavel

Entradas

Saidas
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Observagoes:

- Convém que a priorizacdo das historias se dé pelo valor que agregam ao negocio;
- A priorizacdo pode ser revista sempre que necessario.

c) A Equipe de Desenvolvimento deve rever as estimativas de esfor¢o necessario para
implementar as historias da Release.

d) A Equipe de Desenvolvimento deve negociar com o Dono do Produto o escopo que caiba
dentro do timebox da Release;

e) O Gerente de Projeto deve manter o Plano de Liberacdo atualizado.

3.6.2. Planejar a Sprint

O planejamento da Sprint é realizado em uma reunido de uma hora,
Descricao aproximadamente, antes do inicio de cada Sprint e deve ser realizada com
toda Equipe do Projeto.

Responsavel | Equipe de Desenvolvimento

Dono do Produto;
Scrum Master;

Plano de Liberac6es do Produto;
Entradas Backlog do Produto;
Lista de ocorréncias, defeitos e débitos técnicos

Backlog da Sprint;
Ambiente Informativo atualizado

a) O Dono do Produto e a Equipe de Desenvolvimento devem definir o objetivo da Sprint
para compor o Backlog da Sprint.

Participantes

Saidas

Observacoes:

| - O Backlog da Sprint deve considerar a Meta da Sprint e o Conceito de Pronto;

Il - A Meta da Sprint deve ser o desdobramento da meta da Release atual e deve estar
alinhada com a viséo do produto estabelecida nas etapas anteriores de planejamento;

I11 - O Conceito de Pronto ¢ a condicdo de entrega da Release atual. Deve-se considerar 0s
testes, integracdo com sistemas legados, documentacdo, treinamento de usudrios, dentre
outros.

b) A Equipe de Desenvolvimento deve informar ao Dono do Produto sua capacidade de
entrega na Sprint;

Observagoes:

- Para estimar a capacidade de entrega devem ser consideradas a velocidade da equipe
na ultima iteragdo ou a velocidade média da equipe e a quantidade de pessoas na
equipe na iteracdo atual;

- II- A Equipe de Desenvolvimento deve comprometer-se com a entrega da
capacidade assumida com o Dono do Produto.

¢) O Dono do Produto, juntamente com a Equipe de Desenvolvimento, deve selecionar as

historias da Spint a partir do Backlog do Produto.

Observacoes:

- Convém que na Spint sejam implementadas as funcionalidades que agreguem maior
valor ao negocio;

- I1- A Equipe de Projeto deve observar se as histdrias selecionadas para a Sprint sdo
realmente Uteis para 0 negocio ou se ha escopo a ser cortado.

d) A Equipe de Desenvolvimento deve decompor as histérias do backlog da Sprint em

tarefas;
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Observagoes:

- O Dono do Produto deve esclarecer as duvidas de negocio da Equipe de
Desenvolvimento a respeito das historias;

- II- A Equipe de Desenvolvimento deve considerar os aspectos significativos de
arquitetura e projeto durante a identificagdo das tarefas;

I11I-  11I- Convem que a duracdo de uma tarefa ndo ultrapasse um dia de trabalho;

IV-  IV- Para estimar a capacidade de entrega devem ser consideradas a velocidade da
equipe na ultima Sprint ou a velocidade média da equipe e a quantidade de pessoas
na equipe na Sprint atual;

e) A Equipe de Desenvolvimento deve identificar e incluir no Backlog da Sprint as tarefas

técnicas e de débito técnico;

f) A Equipe de Desenvolvimento deve disponibilizar as historias e tarefas no ambiente

informativo do projeto;

g) O Gerente de Projeto deve disponibilizar o objetivo e as histérias do backlog da Sprint

no Ambiente Informativo.

3.6.3. Realizar a reunido diaria

A reunido deve ser realizada diariamente, em horéario fixo definido pela
Descricao equipe, com duracdo de 15 minutos. A Equipe de Desenvolvimento participa
em pé e deve ter acesso ao ambiente informativo do projeto.

Responsavel | Equipe do Projeto

Dono do Produto;
Scrum Master

Entradas Ambiente Informativo
Saidas Ambiente Informativo atualizado

a) A Equipe de Desenvolvimento deve reunir-se diariamente para comunicacéo,
nivelamento dos participantes, acompanhamento da Sprint e planejamento dos trabalhos;
Observagoes:

- Convém que o Dono do Produto participe da reunido;

- Stakeholders podem ser convidados a participar da reuniao;

I1I-  Cada membro da Equipe de Desenvolvimento deve responder as seguintes
perguntas: a) “o que fiz desde a ultima reunido?”; b) “o que pretendo fazer at¢ a
proxima reunido?” e c¢) “quais impedimentos tenho para realizar as tarefas?”.

IV-  Convém que os assuntos de natureza administrativa ndo sejam tratados na reuniéo,
tais como: controle de horério, prestacdo de contas e outros;

V- A Equipe de Desenvolvimento deve comunicar as solugbes ou problemas
encontrados de forma sucinta;

VI- O timebox da reunido diaria deve ser respeitado.

b) A Equipe de Desenvolvimento deve avaliar se esta convergindo para o objetivo da Sprint;

Observacoes:

I- A Equipe de Desenvolvimento deve discutir as propostas de ajustes necessarios apos a

reunido;

c) A Equipe de Desenvolvimento deve avaliar se as acdes de melhoria identificadas na

ultima reunido de retrospectiva estao sendo executadas;

d) A Equipe de Desenvolvimento deve entrar em consenso sobre quais tarefas seréo

executadas até a préxima reuniao;

Observagoes:

I1- A Equipe de Desenvolvimento deve atribuir responsavel para as tarefas selecionadas.

e) O Gerente de Projeto deve registrar tarefas para as agdes de mitigacdo dos impedimentos

relatados pelos desenvolvedores.

O Gerente de Projeto deve

Participantes
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3.6.4. Executar a Sprint

E o dia-a-dia da Equipe do Projeto durante todo o ciclo de vida do software.
Nessa atividade constréi-se efetivamente o produto de software.

Responsavel | Equipe de Desenvolvimento
Participantes | Dono do Produto

Backlog da Sprint;
Produto de Software;

Produto de Software;
Ambiente informativo atualizado;

a) A Equipe de Desenvolvimento deve gerir o Backlog da Sprint;

Observacoes:

- A Equipe de Desenvolvimento deve atualizar o status das tarefas no Ambiente
Informativo;

- A Equipe de Projeto pode incluir, alterar ou excluir tarefas no Backlog da Sprint
observando sempre 0 objetivo da mesma.

b) A Equipe de Desenvolvimento deve selecionar as proximas tarefas do Backlog da Sprint

a serem executadas;

Observacoes:

- Convém que a Equipe de Desenvolvimento trabalhe em uma histéria por vez,
seguindo a priorizacdo do Backlog da Sprint;

- O timebox da Sprint deve ser respeitado.

c) A Equipe de Desenvolvimento deve atribuir responsavel para as tarefas selecionadas.

Descricao

Entradas

Saidas

d) O Dono do Produto deve definir, em conjunto com a Equipe de Desenvolvimento, 0s
critérios de aceitacdo das histdrias a serem implementadas;

Observacoes:

I- O Dono do Produto deve considerar, além dos requisitos funcionais, os requisitos de
interface, de usabilidade e outros requisitos ndo funcionais.

d) A Equipe de Desenvolvimento deve implementar a solucdo mais simples que atenda aos
requisitos do negécio;

Observagoes:

I-A implementacgdo da solucdo pode compreender a modelagem do dominio, o projeto da
solugéo, a modelagem do banco de dados, a automatizagao das especificacdes por exemplo,
a implementacdo de testes de unidade, a codificacdo, a refatoracéo, a integracdo continua
do codigo, dentre outras acoes.

I1-O Dono do Produto deve estar disponivel para a Equipe de Desenvolvimento, quando
solicitado;

I11-Convém que o Dono do Produto convide outros stakeholders para esclarecer dividas
junto a Equipe de Desenvolvimento e dar feedback do produto, quando necessario;
IV-Todos os artefatos produzidos devem estar aderentes aos padrdes corporativos e de
qualidade vigentes;

V-Todos os artefatos devem ser colocados sob a geréncia de configuracdo segundo 0s
Padrdes de Geréncia de Configuragéo;

VI-A Equipe de Desenvolvimento deve garantir a propriedade coletiva do codigo e sua
manutenibilidade;

VII-A Equipe de Desenvolvimento deve criar tarefas para os debitos técnicos identificados.
f) O Gerente de Projeto deve garantir & Equipe de Desenvolvimento um ambiente livre de
interferéncias externas;
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g) O Gerente de Projeto deve atuar para remover os impedimentos relatados na reunido
diaria pelos desenvolvedores;
h) O Gerente de Projeto deve comunicar o0 andamento do projeto as partes interessadas.

3.6.5. Revisdo da Sprint

Reunido, geralmente de até uma hora, realizada ao final de cada Sprint, na
qual a Equipe de Desenvolvimento apresenta o resultado do trabalho da
Sprint ao Dono do Produto, e eventuais stakeholders e usuarios por ele
convidados

Responsavel | Equipe de Desenvolvimento

Equipe do Projeto;

Scrum Master

Entradas Backlog da Sprint;

Saidas Backlog do Produto atualizado;

a) O Dono do Produto pode convidar os stakeholders ou grupo de usuarios das
funcionalidades implementadas para participar da reuniéo;

b) O Gerente de Projeto deve relembrar aos presentes o objetivo da Sprint no inicio da
reuniéo;

c) A equipe de desenvolvimento deve apresentar o incremento de produto de software
gerado;

Descricdo

Participantes

Observagoes:

I-Convém que a equipe de desenvolvimento apresente a situacao de cada historia do Backlog
da Sprint;

I1-Convém que o foco da apresentacdo esteja em questdes de negdcio, e ndo técnicas;

I11-O Dono do Produto deve usar o software para testar as funcionalidades entregues.

d) O Dono do Produto deve dar feedback sobre o incremento de produto de software
apresentado;

e) A equipe de desenvolvimento deve incluir, no backlog do produto, historias ou tarefas
para os defeitos e pontos de melhoria identificados pelo Dono do Produto;

Observacoes:

I- O Dono do Produto deve priorizar as histérias e tarefas criadas;

f) O Gerente de Projeto deve registrar o resultado da Sprint: a velocidade da equipe, as
historias entregues, a data de finalizacdo e se 0 objetivo da iteracdo foi alcancado, entre
outros dados.

Observagoes:

I-O Gerente de Projeto deve atualizar o Backlog do Produto;

II-O Gerente de Projeto deve atualizar a ferramenta de gestdo de projetos, quando
necessario.

3.6.6. Realizar Retrospectiva da Sprint

Reunido onde a Equipe do Projeto avalia a execugdo da Sprint, estimada em
até meia hora.

Responsavel | Equipe de Desenvolvimento
Participantes | Equipe de Desenvolvimento
Entradas

Descricdo

Melhorias na Metodologia;

Saidas Ambiente Informativo atualizado
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a) A Equipe do Projeto deve identificar os pontos positivos e negativos observados
durante a execuc¢do da Sprint;

b) A Equipe do Projeto deve identificar a causa raiz dos pontos negativos levantados;

¢) A Equipe do Projeto deve propor solugdes para as causas raiz identificadas;
Observagoes:

I- A Equipe do Projeto deve decompor as a¢6es em tarefas ou lembretes e disponibiliza-
los no Ambiente Informativo.

3.6.7. Apresentar o Resultado da Release

Reunido realizada ao final da Sprint, geralmente de até 2 horas, na qual o
Descricao Dono do Produto apresenta o resultado da Release aos stakeholders e
usuarios por ele convidados.

Responsavel | Dono do Produto
Equipe do Projeto;
Scrum Master

Plano de Release;
Produto de Software

Backlog do Produto atualizado;
Plano de Liberac6es da Release atualizado;

a) O Dono do Produto deve apresentar o objetivo da Release;

Observacoes:

- O Dono do Produto deve convidar os stakeholders interessados nas funcionalidades
entregues na Release para participar da reuniao;

- O Dono do Produto deve contextualizar os stakeholders para o entendimento da
apresentacao;

I1I- O Dono do Produto deve informar os impactos nos processos de negécio envolvidos.

Participantes
Entradas

Saidas

b) O Dono do Produto deve apresentar o produto de software aos stakeholders com o apoio
da equipe de desenvolvimento;

¢) O Gerente de Projeto deve registrar os defeitos e pontos de melhoria identificados pelos
stakeholders;

Observacoes
I- Os defeitos e melhorias identificados devem ser registrados no Backlog do Produto.

d) O Gerente de Projeto deve registrar o resultado da liberagéo: data de finalizagéo, situacgéo,
dentre outros.

Observagoes:

I1- O Gerente de Projeto deve atualizar o Plano de Liberacdes da Release;

I11- O Gerente de Projeto deve atualizar a ferramenta de gesté@o de projetos.

Publicar Software no Ambiente Alvo

E a disponibilizacdo do Produto de Software feira pela Equipe de
Desenvolvimento.

Responsavel | Service Suport
Participantes | Equipe de Desenvolvimento;

Descricao
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Entradas Produto de Software

Saidas Produto de Software publicado

a) A Equipe de Desenvolvimento deve abrir um chamado no sistema GLPI solicitando a
publicacdo do Produto de Software no ambiente pretendido (teste, homologacdo e/ou
producdo).

Observacoes:

I- A Equipe de Desenvolvimento deve fornecer o manual de instalagdo (passo-a-passo) para
a equipe que ira fazer o deploy;

b) O Gerente de Projeto deve atuar para solucionar os problemas identificados durante a
atividade.
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ANEXO I-E

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

GESTAO DE DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

1.1 - Os Servicos de Desenvolvimento de Sistemas serdo acompanhados através das seguintes
fases:

1.1.1 - Fase de Iniciacéo: servicos de especificacdo e planejamento do projeto.

1.1.2 - Fase de Execucao: servicos de construgdo do Produto de Software pretendido,
que ocorrerdo conforme o quantitativo de Sprints definido na Ordem de Servico de Iniciacéo.

1.1.3 - Fase de Encerramento: servicos de conclusdo do projeto, treinamento e
repasse de conhecimento a ENAP.

1.2 - A ENAP elaborard Ordens de Servico especificas para a fase de Iniciacdo e de
Encerramento do projeto.

1.3 - Na fase de Execucdo, havera uma Ordem de Servico para cada Sprint.

1.4 - Excepcionalmente a critério da Enap, os servigos de mais de uma Sprint poderdo ser
demandados em uma Unica Ordem de Servigo.

Para os Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo Evolutiva de Sistemas o Modelo de
Prestacdo de Servicos seguira o fluxo e suas fases ilustrados abaixo:

Iwaracio Exeug o Frvetramento

Conlrads ¢ ENAP

Fluxo de Gestio de Demandas
a

...................

1.5 - Fase de Iniciacdo
1.5.1 - Inicio do Projeto

1.5.1.1 - O Inicio do Projeto dar-se-a comumente através de uma (ou um conjunto)
de Reunido Inicial do Projeto que visa alinhar entendimentos entre a CONTRATADA e a Enap
acerca dos Servigos a serem executados.

1.5.1.1 - A partir das informac6es coletadas na Reunido Inicial do Projeto, a Enap elaborara a
Ordem de Servico de Planejamento e a encaminharé para a CONTRATADA.
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1.5.1.2 - Excepcionalmente nos casos em que a Enap julgar que os Servicos a ser demandados
sdo de baixa complexidade, a mesma podera elaborar a Ordem de Servico de Planejamento

sem a necessidade da Reunido Inicial do Projeto e encaminha-la diretamente a
CONTRATADA.

1.5.1.3 - Ap6s o envio da Ordem de Servico de Planejamento pela Enap, é obrigacdo da
CONTRATADA efetivar a atividade Planejar Projeto, realizar a estimativa e, somente quando
expressamente autorizada pela Enap, iniciar sua execucao.

1.5.2 - Planejar Projeto

1.5.2.1- ACONTRATADA devera elaborar o Planejamento do Projeto conforme especificado
na Ordem de Servico de Planejamento.

1.5.2.2 - O Dono do Produto sera responsavel por elaborar o Product Backlog e priorizar a lista
de funcionalidades. Caso seja necessario, outros participantes também poderdo participar da
elaboracdo do ProductBacklog.

1.5.2.3 - O prazo para o planejamento do projeto pela CONTRATADA devera obedecer ao
estipulado no Anexo 2, contados a partir da data e hora de envio pela Enap da Ordem de
Servigo de Planejamento.

1.5.2.4 - A CONTRATADA devera apresentar os entregaveis estipulados no item 2 deste
documento, que foram solicitados na Ordem de Servigo de Planejamento.

1.5.3 - Validar Planejamento

1.5.3.1 - A Enap, ao receber os entregaveis da Ordem de Servico de Planejamento pela
CONTRATADA, ira realizar o Ateste Técnico dos servicos prestados.

1.5.3.2 - Todos os servicos da Fase de Iniciacdo deverdo atender aos prazos e aos critérios de
aceitacdo definidos na Ordem de Servico de Planejamento.

1.6 - Fase de Execugao

1.6.1 - A fase de Execucdo iniciard conforme os prazos previstos no Anexo 2. Abaixo sdo
demonstradas as atividades e eventos da Fase de Execugéo.

1.6.2 - Sprint.

1.6.2.1 - Cada Sprint devera ser executada pela CONTRATADA em prazo fixo de 15 (quinze)
dias uteis.

1.6.2.2 - A Enap, considerando a complexidade envolvida nos servigos da Sprint, podera a seu
critério rever esse prazo. Neste caso, 0 Gestor do Contrato informaré previamente a mudanga
ao Preposto e formalizara tal necessidade na respectiva Ordem de Servigo de Execucéo.

As atividades e eventos que compdem a Sprint estdo demonstrados na imagem a segulir:
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1.6.3 - Planejar Sprint

1.6.3.1 - O Planejamento da Sprint dar-se-4 em uma reunido entre CONTRATADA e a Enap,
com duracdo maxima de quatro horas.

1.6.3.2 - Nesta atividade sera elaborado o Sprint Backlog, o Objetivo (Meta) da Sprint, a
Definicdo de Preparado e a Definicdo de Pronto.

1.6.3.3 - Ap6s o Planejamento da Sprint, sera elaborada a Ordem de Servico de Execucdo e
entregue ao Preposto.

1.6.4 - Construir Produto de Software

1.6.4.1 - Nesta atividade a CONTRATADA devera desenvolver as funcionalidades do Sprint
Backlog conforme especificacfes da Ordem de Servico de Desenvolvimento.

1.6.5 - Entregar e Implantar

1.6.5.1 - ACONTRATADA devera entregar e implantar o incremento do Produto de Software
no ambiente alvo (homologacédo ou producéo) da Enap.

1.6.5.1 - A CONTRATADA devera apresentar os entregaveis estipulados no item 2 deste
documento, que foram solicitados na Ordem de Servico de Execucao.

1.6.6 - Acompanhar Sprint.

1.6.6.1 - O Gerente do Projeto acompanhara a Sprint visando eliminar eventuais impedimentos
internos a Enap de forma a assegurar o Objetivo da Sprint.

1.6.7 - Validar Sprint

1.6.7.1 - A Enap, ao receber os entregaveis da Ordem de Servico de Execucdo pela
CONTRATADA, ir4 realizar o Ateste Técnico dos servigos prestados durante a Sprint.

1.6.7.2 - Todos os servicos da Sprint deverdo atender aos prazos e aos critérios de aceitacéo
definidos na Ordem de Servigo de Execucéo.

1.6.8 - Consideracdes adicionais quanto a Fase de Execucao.

1.6.8.1 - Caso a CONTRATADA ndo apresente 0s servicos e produtos descritos na OS da
Sprint na data prevista, acarretard em:
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a) Na Ordem de Servico de Execucdo da Sprint sera aplicado o Indicador de Sprint Perdida,
conforme indicador previsto no Anexo 4 - Niveis Minimos de Servigo;

b) O Product Owner ira ajustar e priorizar o Product Backlog com o trabalho ndo entregue
(SprintBacklog);

1.6.8.2 - A CONTRATADA estara sujeita a ajuste no pagamento conforme indicadores
previstos no Anexo 4 - Niveis Minimos de Servigo e/ou san¢Oes cabiveis;

1.7 - Fase de Encerramento

1.7.1 - A fase de Encerramento terd inicio apds o recebimento pela Enap dos servigos da Gltima
Sprint. Abaixo sdo demonstradas as atividades e eventos da Fase de Encerramento.

1.7.2 - Encerrar Projeto

1.7.2.1 - ACONTRATADA devera implantar no ambiente de producdo o Produto de Software
resultante das Sprints.

1.7.2.2 - Nesta atividade, a CONTRATADA devera prover a transferéncia de conhecimento e
tecnologia, que consiste no fornecimento de subsidios para que a area de Tecnologia da
Informacéo da Enap obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
solugéo (arquitetura, dados, objetos, funcbes, construcéo e instalacéo).

1.7.2.3- Sera emitida a Ordem de Servico de Encerramento e entregue ao Preposto.

1.7.2.4 - A CONTRATADA devera apresentar os entregaveis estipulados no item 2 deste
documento, que foram solicitados na Ordem de Servico de Encerramento.

1.7.3 - Validar Encerramento

1.7.3.1 - A Enap, ao receber os entregaveis da Ordem de Servico de Encerramento pela
CONTRATADA, ira realizar o Ateste Técnico dos servicos prestados durante a Fase de
Encerramento.

1.7.3.2 - Todos os servigos da Fase de Encerramento deverdo atender aos prazos e aos Critérios
de aceitacdo definidos na Ordem de Servico de Encerramento.

2. DOCUMEI\lTAQAO PREVISTA PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SISTEMAS

2.1 - Para os Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo Evolutiva de Sistemas, o0s
entregaveis obrigatdrios a ser entregue a Enap pela CONTRATADA devera considerar os itens
da Tabela 1 (abaixo).

ID ENTREGAVEIS OBRIGATORIOS FASE
01 | Viséo do Produto

02 | Product Backlog

03 | Propostas de Identidade Visual Iniciacdo
04 | Planilha de Contagem Estimada do Projeto

05 |Plano de Testes

06 | Sprint Backlog

Cadigo fonte (documentado por método, classe, arquivo, pacote,
etc.)

08 | Cddigo compilado e/ou executavel
09 Pacote com testes unitarios e de integracéo
10 Evidéncias de Testes

07
Execucéo
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11

12
13
14
15
16
17
18
19

Modelo de Entidade de Relacionamento (com dicionario de
dados integrado)

Planilha de Contagem Detalhada

Manual do sistema

Manual do usuario

Ajuda do sistema (preferencialmente em modo online)

Manual de Implantagéo

Plano de Treinamento Encerramento
Material Didatico de Treinamento

Relatorio de Ligcdes Aprendidas

2.2 - A Enap podera, a seu critério, revisar e alterar a lista de documentacéo apresentada
acima. Assim, a CONTRATADA devera se adequar a essa mudanca em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da comunicagéo formal encaminhada pela Enap.
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ANEXO I-F

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

GUIA DE CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO

1. OBJETIVO

1.1 - Este Guia de Contagem de Pontos de Funcdo visa, em complemento ao Manual de Préaticas
de Contagem (CPM), definir critérios especificos para se mensurar em Ponto de Funcédo (PF) o
tamanho dos servicos de desenvolvimento de sistemas executados na Enap.

1.2 - Objetivos:
a) Definir os procedimentos a serem seguidos para estimar e medir o tamanho dos
servigos de desenvolvimento de sistemas em Pontos de Funcdo (PF).

b) Ajustar alguns itens do Manual de Préaticas de Contagens por Pontos de Funcao (CPM
- IFPUG) em adequacéo ao Processo de Desenvolvimento de Sistemas da ENAP (PDS-ENAP).

2. INTRODUCAO

2.1 - Para as contagens de Ponto de Funcéo, sera aplicada as técnicas e os critérios descritos no
CPM - Manual de Préticas de Contagens por Pontos de Fun¢do (Function Point Counting
Practices Manual Release 4.3.1).

2.1.1 - A critério exclusivo da Enap poderé ser adotada, na vigéncia do contrato, uma
nova versdao do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo que venha a ser
disponibilizada pelo IFPUG.

2.2 - Para itens de contagens ou casos nao previstos neste guia, a Enap, discricionariamente,
podera adotar roteiros, manuais ou guias de contagem de Ponto de Funcdo de outros 6rgaos da
Administracdo Publica para orientar ou dirimir possiveis impasses no que ser refere a
contagens de PF.

2.3 -Para fins estimativas, sempre que nao for possivel realizar a contagem detalhada, devera
ser utilizada a técnica COMPLEXIDADE MEDIA definida pela NESMA: Netherlands
Software Metrics Association.

3. TIPOS DE SERVICO

3.1 - Poderdo ser contratados os servigos abaixo, sendo que a contratacdo correspondera a parte
ou ao todo de uma ou mais fases do PDS-Enap.

3.2 - A Enap poderé contratar as atividades de uma fase de seu PDS-Enap devendo ela garantir
todos 0s insumos necessarios a sua execugao.

3.3 - Desenvolvimento:

3.3.1 - Sdo considerados servicos de Desenvolvimento aqueles servigos que serdo
demandados em projetos de construcdo de novos sistemas conforme especificacbes definidas
ou validadas pela Enap.

3.4 - Manutencéo Evolutiva:

3.4.1 - Refere-se as mudancas em requisitos funcionais da aplica¢do. Ou seja, incluséo,
alteracdo ou exclusdo funcionalidades em aplicacdes em ambiente de producéo da Enap.
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3.4.2 - A critério da Enap, a depender do tamanho da mudanca um servico de
Manutenc¢do Evolutiva podera ser reclassificado como um servi¢co de Desenvolvimento.

3.5 - Documentacéo de Sistema:

3.5.1 - Trata-se da elaboracéo e/ou atualizagdo de documentacgéo de sistemas existentes,
de acordo com os padrdes estabelecidos pela ENAP, mesmo que a CONTRATADA néo tenha
atuado em seu desenvolvimento.

3.6 - Implantacéo de Sistema:

3.6.1 - Contempla as atividades necessarias a implantacdo de sistemas desenvolvidos
externamente.

3.6.2 - A Escola podera decidir, conforme estratégia de decisdo no projeto, pela
implantacdo de sistemas desenvolvidos externamente.

3.6.3 - Poderé ser solicitada implantacdo completa ou de médulos de sistemas, conforme
deciséo da Enap.

4. FORMAS DE CONTAGEM PARA DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
EVOLUTIVA

4.1 - Contagem das fungdes envolvidas nos servicos de Desenvolvimento ou Manutengédo
Evolutiva, serd apurado em Pontos de Funcdo de acordo com as normas do IFPUG CPM v-
4.3.1.

4.2 - No contexto do presente Guia, uma funcdo de dados ou funcéo de transacdo (ALI, AIE,
EE, CE ou SE) é impactada quando houver mudanca nos TIPOS DE DADOS (TD) da funcéo.

4.3 - Serdo considerados para a contagem de PF as Funcdes do Tipo Dado ou Fungdes do Tipo
Transacao que forem INCLUIDAS, ALTERADAS ou EXCLUIDAS dos sistemas ou sitios
mantidos pela Enap.

4.4 - Para fins de faturamento sera aplicado nas func¢des impactadas um FATOR DE AJUSTE
(FA), conforme definido pela guia Anélise de Pontos de Fungdo para Melhoria de Software
(Function Point Analysis for Software Enhancement — Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada
pela NESMA - Netherlands Software Metrics Users Association (www.nesma.nl), revistos e
adaptados pela ENAP, conforme procedimentos abaixo:

4.5 - Para fins de manutencdo de Linha de Base dos sistemas ou sitios, serdo considerados
apenas os Pontos de Fungao néo ajustados.

4.6 - Funcdes Incluidas (INCLUSAO)

4.6.1 - Seré classificada como FUNCOES INCLUIDAS (INCLUSAO) novas funcdes
de dados ou transacionais incorporadas aos sistemas ou sitio, oriundas de Servico de
Desenvolvimento ou de Manutengdo Evolutiva.

4.6.2 - N&o sera classificada como INCLUSAO se for verificado que a funcéo objeto de
contagem j& havia sido contada no sistema ou sitio, conforme levantamento em linha de base.

4.6.3 - Para fins de faturamento, ndo serd aplicado Fator de Ajuste. Assim, sera
computado para faturamento 100% (cem por cento) dos pontos de funcao contribuidos pelas
fungdes INCLUIDAS.

4.7 - Funcdes Excluidas (EXCLUSAOQ)

4.7.1 - Seré classificada como FUNCOES EXCLUIDAS (EXCLUSAO) eliminacio ou
supressdo de funcdes de dados ou transacionais existentes nos sistemas ou sitios, oriundas de
Servigo de Desenvolvimento ou de Manutencéo Evolutiva.
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4.7.2 - Para fins de faturamento, as fungdes EXCLUIDAS, recebera Fator de Ajuste de

0,25 (vinte e cinco centésimos). Assim, sera computado para faturamento 25% (vinte e cinco
por cento) dos pontos de funcdo contribuidos palas funcdes EXCLUIDAS.

4.8 - Funcdes Alteradas (ALTERACAO)

481 - Sera classificada como FUNCOES ALTERADAS (ALTERACAO)
modificacGes em funcdes de dados ou transacionais mantidas nos sistemas ou sitios, oriundas
de Servico de Desenvolvimento ou de Manutencéo Evolutiva.

4.8.2 - Sera classificada como modificacdo de fungGes e, consequentemente, classificada
como ALTERACAO:

a) incluséo, exclusao de Tipos de Dados (TD);

b) mudanca de tamanho de campo (ndmero de caracteres) em TD;

c) mudanca de tipo de informacé&o negocial mantida por TD (Exemplo: No campo que
mantinha RG, agora devera manter CPF);

d) mudanca de Arquivos Referenciados (AR);
e) inclusdo, exclusdo de Arquivos Referenciados (AR);
f) Mudanca de Légica de Processamento (conforme definicdo do CPM).

4.8.3 - Para fins de faturamento, serd aplicado FA as funcfes de dados e transacionais
ALTERADAS.

4.8.4 - O FA seré calculado baseado no percentual de mudanca da funcdo como descrito
na tabela a sequir:

Percentual de Mudancga para Funcgdes de Dados e Transacionais
Descrigéo Formula de Calculo Onde

>TDA : Total de Tipo de Dados
Alterados. Considera-se alteracdo os
itens de dados incluidos, alterados ou

Percentual de .
excluidos.

Mudanca para PM_dados=(>.TDA)/(3>.TDO))*100

Funcoes STDO : Total de Tipo de Dados

Original. Itens de dados computados
anterior a alteragao.

4.8.5 - A partir do percentual de mudanca obtido para cada funcgéo, é definido o Fator
de Ajuste, conforme tabela a seguir:
Fator de Ajuste Aplicado para Funcgbes Alteradas (FA_A)
PM_dados Até 30% De 31% a50% De 51% a70% De 71% a 90% AGima de 9196

FA_A 015 025 0,50 0,70 0

4.8.6 - Quando a alteracdo da funcdo for em logica de processamento sera considerada
alteracdo de PM_dados = 10%.

4.9 - Itens Nao Mensuraveis - INM

49.1 - A técnica de Analise de Pontos de Funcdo (APF) ndo mede todas os
itens/atividades relativas ao ciclo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Ha
itens/atividades inerentes ao processo de desenvolvimento que ndo sao mensuraveis pela técnica
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e ndo serdo considerados para manutencéo da linha de base bem como néo serdo considerados
para afericdo de faturamento.

4.9.2 - No que se refere ao faturamento da contratada, entende-se que tais
itens/atividades ndo mensuraveis ja foram contemplados no preco do ponto de funcédo
contratado com o fornecedor.

4.9.3 - Por outro lado, ha também itens/atividades que, apesar de ndo mensuraveis pela
APF, sdo fundamentais e devem ser entregues ou executados para o perfeito funcionamento do
sistema ou sitio entregue.

4.9.4 - A construcdo de tais itens/atividades pode representar grande esfor¢o no processo
de desenvolvimento; consequentemente a ndo remuneracdo destes podem incorrer em
desequilibrio econdmico/financeiro para a contratada e pode tornar inexequivel o
desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

4.9.5 - Para alguns casos € necessario estabelecer uma forma de remuneracéo do trabalho
envolvido para a construcdo de tais itens/atividades, pois a contratada pode ser onerada
demasiadamente frete ao esforco empreendido para entrega de alguns itens/atividades néo
mensuraveis pela APF.

4.9.6 - Os itens/atividades ndo mensuraveis passiveis de faturamento, no entendimento
da Enap, foram organizados em uma tabela, Anexo A neste Guia de Métricas.

4.9.7 - No Anexo A consta descricdo dos itens/atividades ndo mensuraveis e o respectivo
critério de faturamento assumido em Ponto de Funcéo.

4.9.8 - O critério de faturamento caracteriza uma medida de unidade de contrato, a partir
da qual, seré possivel remunerar a empresa fornecedora por atividades ndo passiveis de medi¢édo
pela APF.

4.9.9 - A apuragio dos itens ndo mensuraveis NAO E CUMULATIVA quando sio
necessarios ou identificados dentro de uma funcdo em contagem. Ou seja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (uma alteracdo no processo
elementar e uma alteracdo de mensagens estaticas na mesma tela, por exemplo), apenas os itens
mensuraveis deverdo ser apurados. Ndo sendo computado para o faturamento os itens nao
mensuraveis.

4.9.10 - Para fins de definicdo objetiva, serdo considerados DADOS DE CODIGO
tabelas cujo dados mantidos ndo tenham a expectativa de serem alterados ou atualizados pelo
negocio por periodo igual ou superior a 06 (seis) meses.

4.10 - Calculo do Tamanho Funcional

4.10.1 - O tamanho funcional para manutengédo da contagem de linha de base se dara
pela seguinte formula:

TFC = (FI_pf + FA_pf) - FE_Pf

Onde:

TFC: Tamanho Funcional da Contagem
FI1_pf: Total de PF das FuncgGes Incluidas
FA_pf: Total de PF das Fungdes Alteradas
FE_Pf: Total de PF das Func¢des Excluidas

4.10.2 - Para fins de faturamento, tem-se a seguinte féormula para calculo do tamanho
de uma Ordem de Servico de Desenvolvimento ou Manutencdo Evolutiva:
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Sistemas TFC _f=FI_pf+ (FA_pfx FA_A) + (FE_Pf x 0,25)
Onde:

TFC_f: Tamanho Funcional da Contagem para Faturamento

FI_pf: Total de PF das Fungdes Incluidas

FA_pf: Total de PF das FuncGes Alteradas

FE_Pf: Total de PF das FuncGes Excluidas

FA_A: Fator de Ajuste Aplicado conforme previsto no subitem 4.9.

5. DOCUMENTACAO DE SISTEMA

5.1 - Os servigos de documentacédo de sistemas consistem em gerar ou atualizar a documentagéo
dos sistemas/sitios legados ou nao desenvolvidos pela fornecedora contratada.

5.2 - A documentacdo de sistemas/sitios podera contemplar a solugdo completa, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da solucao.

5.3 - Para os sistemas/sitios desenvolvidos pela contratada, a requisi¢ao de qualquer documento
previsto no processo de desenvolvimento da Enap, ndo é passivel de faturamento. Assim, a
contratada devera produzir e entregar a documentacao requerida, mesmo que aquela tenha sido
dispensada em momento de desenvolvimento.

5.4 - Os servicos de documentacdo passiveis de faturamento aplicam-se aos sistemas ja
implantados e em ambiente de producdo, quando do inicio da vigéncia do contrato, ou para
sistemas que ndo foram desenvolvidos pala contratada, compreendendo a elaboracdo ou
atualizacdo de toda ou parte da documentacdo dos sistemas/sitios da Enap.

5.5 - O servico de Documentagdo de Sistemas serd faturado em Ponto de Fungéo (PF), conforme
critérios abaixo.

5.6 - E Enap poderé solicitar toda documentacdo ou apenas alguns documentos referentes a cada
fase do processo de software.

5.7 - Os servigos de Documentacdo de Sistema serdo remunerados em no maximo 10% (dez por
cento) da contagem detalhada do sistema/sitio completo ou do conjunto de funcionalidades a
serem documentadas, distribuidos conforme tabela abaixo:

FASE PERCENTUAL DOCUMENTACAO

3% (trés por cento) referente a contagem

detalhada da solugdo completa, ou apenas um Parte ou toda documentagéo
conjunto de funcionalidades da solucdo serem prevista na fase de Iniciacéo.
documentadas.

5% (cinco por cento) referente a contagem

detalhada da solucdo completa, ou apenas um Parte ou toda documentagéo
conjunto de funcionalidades da solugéo prevista na fase de Execucao.
serem documentadas.

2% (dois por cento) referente a contagem
detalhada da solugdo completa, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da solucdo serem
documentadas.

Iniciacdo

Execucéo

Parte ou toda documentacéo
prevista na  fase de
Encerramento.

Encerramento

6. PARA OS SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMA
6.1 - A Escola podera decidir pela implantacdo de sistemas desenvolvidos externamente.

6.2 -O faturamento para o servi¢o Implantacéo de Sistema serd em percentual proporcional ao
tamanho funcional do sistema a ser implantado
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6.3 - A Escola podera, conforme necessidade, contratar uma ou mais disciplinas especificas para
implantagéo de sistema.

6.4 - Os percentuais por disciplina estdo descritos na tabla abaixo:

Disciplinas Faturamento Critérios

5% (cinco por cento) dos PF referente Entrega e aceite da Enap para o0s
Teste |[a contagem detalhada de todo o produtos desenvolvidos ao final da
sistema a ser implantado. disciplina de Teste.

5% (cinco por cento) dos PF referente Entrega e aceite da Enap para o0s
Implantacdoa contagem detalhada de todo oprodutos desenvolvidos ao final da
sistema a ser implantado. disciplina de Implantacéo.

7. OUTRAS DEFINICOES

7.1 - Nao serdo classificados como Saida Externa (SE) processos elementares que
fornecem relatorios de lista, cujo o Unico resultado de célculo ou dado derivado apresentado
seja o totalizador de quantidade de registros apresentados pela consulta na lista.

8. ANEXOS
Anexo A — Itens Nao Mensuraveis

Critério de PF

ID Descricao Faturamento Faturado

Inclusdo de péginas estaticas. Aplicado apenas para criacao
de paginas exclusivamente estaticas em tecnologia HTML ou
similar, sem implementacdo de funcionalidades ou fungdes
transacionais.

Alteracdo de paginas estaticas. Aplicado apenas para
mudanca na estrutura de informacdo de péaginas
2 exclusivamente estaticas em tecnologia HTML ou similar,, Por Pagina 0,6
sem implementacdo de funcionalidades ou funcdes
transacionais.

Exclusdo de paginas estaticas. Aplicado apenas para
exclusdo de paginas exclusivamente estaticas em
3 ftecnologia HTML ou similar, sem exclusdo de Por Pégina 0,3
funcionalidades sem implementacdo de funcionalidades ou
funcdes transacionais.

Alterac0es referentes aos layouts de telas, tais como:

Por Pagina 1,0

e Posicdo de campos em telas, em relatorios ou em
layouts de arquivos, se ndo houver alteracdo em
funcOes de transacdes que altere o layout;

4 e Divisdo de telas efou relatérios, se ndo houver| Porelemento 0,1
alteracdo em funcbes de transacOes que altere o
layout;

e Rotulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade;

Alteracdo de texto de retorno em mensagens de erro, Por mensagem
validagdo, aviso, alerta, orientacdo (helps de para usuério),  de retorno.
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10

11

12

ou concluséo de processamento, se ndo houver alteracdo em
funcOes de transacdes que necessariamente altere o texto.

Alteracdo em texto estadtico de e-mail enviado
automaticamente pelos sistemas.

Alteracdo de Menus de navegacao estaticos, se ndo houver
alteracdo em funcbes de transacGes que necessariamente
altere o menu.

Alteracfes de camada de apresentacdo, se ndo houver
alteracdo em funcbes de transacGes que necessariamente
altere a camada de apresentacéo.

Inclusdo de tabelas de Dados de Codigo, de Arquivos de
indice, Tabelas de Viso (View) para sistemas em produc&o,
se ndo houver alteracdo em funcBes de transacdes que
necessariamente implique em criacdo de tabelas de Dados de
Codigo, de Arquivos de indice, Tabelas de Visdo (View).

Alteracdo de tabelas Dados de Cdédigo, de Arquivos de
indice, Tabelas de Viso (View) para sistemas em produc&o,
se ndo houver alteracdo em funcbes de transacdes que
necessariamente implique em alteracéo de tabelas de Dados
de Cadigo, de Arquivos de indice, Tabelas de Visdo (View).

Exclusdo de tabelas de Dados de Cddigo, de Arquivos de
indice, Tabelas de Visdo (View) para sistemas em produc&o,
se ndo houver alteracdo em funcBes de transacBes que
necessariamente implique em exclusdo de tabelas de Dados
de Cadigo, de Arquivos de indice, Tabelas de Visdo (View).

Alteracdes ou exclusdes de funcionalidades que mantém
tabelas de Dados de Cddigo, de Arquivos de Indice, Tabelas
de Visdo (View) da aplicacéo.

Por mensagem

Por Alteracao

Por Alteracao

Por tabela

Por tabela

Por tabela

Por
funcionalidade

0,1

0,1

0,1

2,0

1,0

0,5

141
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ANEXO I-G
PREGAO ELETRONICO N°4/2016

DECLARACAO DE VISTORIA E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Declaracéo de vistoria

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (empresa),
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° :
com sede na (endereco completo), esta ciente sobre

0 ambiente tecnoldgico da Escola Nacional de Administracdo Pablica - ENAP, em Brasilia-DF,
e possui todo o conhecimento sobre o qual serdo executados os servigos de tecnologia da
informacdo objeto do Pregdo Eletronico n° e dos processos, regras, templates de
artefatos e elementos de informética e quantitativos que possam servir de subsidio a elaboracao
de proposta.

Assinatura e carimbo

(servidor do contratante)

Termo de Confidencialidade e Sigilo

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o0 n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacgOes sobre o ambiente
computacional da Escola Nacional de Administracéo Publica - Enap, aceita as regras, condigdes
e obrigacgdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada protecdo
as informacOes restritas de propriedade exclusiva da Enap reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em vistoria realizada ao ambiente computacional da Enap.

A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagcbes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagoes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
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definicbes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e idéias, outras informacgdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da Enap, das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, com
objetivo diferente da elaboragédo da proposta para participacdo no pregédo N.° /20, as
informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
que estejam diretamente envolvidos na elaboracdo da proposta referida no paragrafo anterior,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacGes
restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmar4 acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente aa Enap qualquer violacéo
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da Enap, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a Enap e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer onus para a Enap. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridas pela Enap, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informagdes restritas da Enap.

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:

Nome:
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Observacéo:

1) Emitir 02 (duas) vias em papel que identifique o licitante.

2) As 02 (duas) vias do Termo de Confidencialidade e Sigilo devem ser assinadas apos a
realizacdo da vistoria, na presenca de servidor do contratante.

3) O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuracdo registrada em
cartdrio.
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ANEXO I-H
PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) ¢ celebrado entre: CONTRATANTE, Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap), Endereco SAIS Area 2A - Brasilia - DF, CEP 70610-900,
neste ato representada pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, CPF, Xxxxxxxxxxx e CONTRATADA
XXXXXXXX, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxX, personificacdo xxxxxx, neste ato
representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

A Enap e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente
como Partes, onde o contexto assim o0 exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estéo considerando estabelecer uma relagao
de negdcio que inclui a prestacdo de servicos na area de Tecnologia da Informacdo para
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAC}AO DE SISTEMAS EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE;

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme
definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios, e em
consideracdo da divulgagéo destas Informag6es Confidenciais;

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacdo das Informagdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, o
qual se regera pelas consideracGes acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo,”Informa¢des Confidenciais” significardo todas e quaisquer
informacodes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora™)
a outra Parte (de acordo com este instrumento, a ‘“Parte Recebedora”), em forma escrita ou
verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas
ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informagBes de marketing, informagdes de usuarios, situacdo financeira, métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica,
comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos,
analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilacdes, cddigo de software, e-mail,
estudos, especificacdes, desenhos, coOpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas
verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacao.

2. Nao serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informacgdes que: (i) sejam
geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico;
(ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagéo pela Parte Divulgadora; ou
(iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas
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informacdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacao de InformacBes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento
de ordem judicial ou agéncia governamental, 0 mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a
Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora
no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de
determinacéo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora
a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo
méaxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a
enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinacdo judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte
Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de
protecdo para impedir ou limitar a divulgacéo dessas Informacdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informacdo Confidencial da Parte Divulgadora
anenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste termo e com o consentimento
prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

| - As Partes deverdo proteger as Informacgdes Confidenciais que lhe forem divulgadas,
usando 0 mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias InformacGes
Confidenciais.

Il - A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cedera, licenciara ou
concedera acesso a essas InformacBes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum
terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo prevendo as
mesmas condicGes e obrigacgdes estipuladas neste Termo.

Il - A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informacbes Confidenciais da Parte Divulgadora por
qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obrigacbes com a ndo divulgacdo e uso limitado das obrigacbes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

IV - A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informagdes Confidenciais,
devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

V - A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informacoes
Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o Termo de Ciéncia.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a
revelacdo € permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte
tera direito de revelar a informacéo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza
confidencial de tal informacéo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo
de Compromisso de Manutencéo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater
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confidencial da informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte
Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informacdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira
a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de
negocio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a
venda quaisquer produtos ou servig¢os usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo serd interpretado como forma de
transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informacdes
Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para
utilizar as Informacdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste
instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das partes e
continuard a ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das Informacdes
Confidenciais tenha caido no dominio pablico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por
parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

19. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituira uma
rentncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer de seus termos. Se
qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida
for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposicado
a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir
a intencdo das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informacao
Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacdo, causar-lhe-a danos
e prejuizos irreparaveis, para 0s quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte
Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive
de carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de
seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora
para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informag6es Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducGes magnéticas),
cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a
manutencdo dessas Informacgfes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducgdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer
nas penalidades prevista neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢fes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por a¢éo ou
omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicao, de todas
as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como
as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei 8666/93.
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14. As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as

responsabilidades e obrigacGes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo
de 5 (cinco) anos apds a divulgacédo de cada Informacgédo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em rentncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos
os efeitos de direito.

16. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das Informagbes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso ou
as obrigagcOes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que
permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situacdes especificadas neste
Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informacdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo
incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecéo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo
sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou
suas Afiliadas, nem em obrigagéo de divulgar informacGes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas
Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso, alienacdo ou
transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informacdes, que
permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe
aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por
meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informacbes Confidenciais entre as
Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidos pelo Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias do
Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias do Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a
causar danos ou colocar em risco o patriménio do Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com rela¢do ao
seu objeto. Quaisquer outros acordos, declarac@es, garantias anteriores ou contemporaneos com
relacdo a protecdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por
este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos representantes autorizados de
ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso
através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do
Brasil.
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25. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 20

DE ACORDO

CONTRATADA

CPF:

CONTRATANTE

Mat. SIAPE:
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ANEXO I-I
PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

TERMO DE CIENCIA

DADOS DO CONTRATO

Contrato N°:
Obijeto:
Gestor:
SIAPE:

DADOS DA CONTRATADA
Contratada:
CNPJ:
Preposto:
CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
Termo de Compromisso de Manutencéo do Sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Ministério das Comunicacdes.

Brasilia- DF, de de20 .

CIENCIA
Funcionarios da Contratada

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:

Nome:
Matricula:
CPF:
Assinatura:




Nome:
Matricula:
CPF:

Assinatura;

Nome:
Matricula:
CPF:

Assinatura;

Nome:
Matricula:
CPF:

Assinatura;

Nome:
Matricula:
CPF:

Assinatura;

Escola Nacional de Administragdo Publica
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A empresa CNPJ,

ANEXO I-J

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Contrato,

Endereco: vem, por meio deste Termo,

152

solicitar o

CREDENCIAMENTO e liberagdo de acesso as dependéncias da Escola Nacional de

Administracdo Publica, dos seguintes funcionarios abaixo identificados

Nome do funcionario

Brasilia-DF,

Assinatura :

, de

Documentos

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

RG:
CPF:

Matricula na empresa:

de 20
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ANEXO I-L

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

TERMO DE DESCREDENCIAMENTO

A empresa CNPJ, Contrato, Endereco: vem por meio deste Termo solicitar o descredenciamento

e 0 cancelamento da liberacdo de acesso as dependéncias do Ministério das Comunicagdes do
profissional , RG , CPF .

Informamos ainda que estamos devolvendo 0s seguintes materiais que estavam de posse do
funcionario acima relacionado:

Cracha
Cart0es certificadores
Pen drive
Outros
Brasilia-DF, , de de 20

CPF:
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Unidade
CGCE

CGTI

TODAS

Biblioteca

Biblioteca

CGP

154

ANEXO I-M

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

PORTFOLIO PRELIMINAR DE NECESSIDADES NEGOCIAIS

Nome da Necessidade

Sistema de Controle de
Estoque de Publicacgdes

Sistema de gestdo de
contratos de TI

Criagdo e atualizagéo de
hotsite

Criacéo de sistema de
gerenciamento de
informacdo legislativa

Criacdo/desenvolvimento
de novo hotsite para o
Portal de Periddicos
Eletronicos

Sistema informatizado de
gerenciamento do
Programa de Bolsas de
Pesquisa da ENAP

Descricéo

Ferramenta tecnoldgica que permita o controle

de entrada e saida de publicacbes da Escola.

Ferramenta modelada em concordancia com as

legislacGes vigentes visando dar maior agilidade

na gestéo dos contratos

O hotsite deve contemplar:

e O acesso ao sistema de automacdo da
Biblioteca, que €é destinado ao
gerenciamento das colec¢des bibliograficas, o
servigo de empréstimo, renovagao e reserva,
0 cadastro de usuario dentre outras
funcionalidades técnicas da area;

e O acesso aos boletins e outras publicacdes
eletronicas;

e O acesso ao Portal de Periodicos Eletronicos
e ao Repositdrio Institucional;

o O acesso ao novo sistema de gerenciamento
de informacéo legislatica;

e Um mddulo para realizacdo de exposicdes
bibliogréaficas online;

o [Fale conosco e/ou atendimento via chat;

o Um modulo para postar noticias

O sistema deve permitir:

e Armazenamento de informacéo legislativa
(atos, decretos e outros)

e Tratamento da informacdo legislativa
(descricdo completa dos atos, indexacéo,
classificacédo);

o Insercdo de hiperlinks para acessar os atos;

e Ter uma interface amigavel.

O hotsite deve:

e Ter uma interface amigavel e intuitiva;

e acesso a base de dados por assinatura atraves
de login/senha;

e Acesso a bases de dados de acesso aberto

Desenvolvimento de sistema informatizado para

0 gerenciamento do Programa de Concessao de

Bolsas de Pesquisa da Enap. As etapas sao as

seguintes: 1. recepcdo de inscri¢cbes para o

processo seletivo; 2. realizacdo de andlise da

validade das inscricOes; 3. realizacdo de triagem
interna dos projetos; 4. envio dos projetos para

avaliacdo da Comissdo Julgadora; 5.
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Reformulacdo do site da
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ranqueamento dos projetos e indicacdo dos
candidatos habilitados para a fase seguinte
(entrevistas); 5. insercdo das notas das
entrevistas; 6. célculo das notas finais; 7.
emissdo de relatorios detalhados por etapa.

1) Inclusdo de legenda com informacdes para
insercdo do cddigo Captcha - essa demanda foi
realizada pela CGP em 20/03/2013 e até o
momento ndo houve inclusdo da legenda.
2) Novo sistema de pesquisa para a Casoteca,
com a busca a ser feita nos seguintes campos:

e Autor

e Titulo

e Ano

« Areatematica

« Palavras-chaves

« Nota pedagdgica

« Documentos complementares

e Outros formatos

e Lingua Inglesa

e Lingua Espanhola

3) Casoteca em Inglés e Espanhol:

e Inclusdo de cadastro para usuarios em
Inglés e Espanhol.

e Inserir busca em Inglés e Espanhol com os
mesmos campos do topico 2, s6 que em Lingua
Inglesa e Espanhola.

Construcdo de um sistema académico para
gestdo de turmas presenciais e a distancia,
englobando as areas de desenvolvimento
técnico gerencial, aperfeicoamento e formacao
de carreiras. Que 0 novo sistema de gestdo
académica possibilite a integragdo com o
Moodle, que possibilite realizar o planejamento
/ acompanhamento orgamentario.

Adequacdo do sistema de gestdo académica para
0 Programa Enap em rede

Desenvolvimento de um sistema de marcacéao
de frequéncia eletrénica por leitura biométrica
ou ponto eletronico em sala de aula, vinculado
ao novo sistema de gestdo académica para o
langamento de faltas e emiss&o de certificados.
Necessidade de integragdo dos bancos de dados
dos certificados emitidos em versdes do
anteriores do Moodle, de forma a permitir
recuperar rapidamente a emisséo da segunda via
do certificado.

Aquisicdo da licenca de softwares que permitam
a acessibilidade inclusiva de deficientes visuais
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(softaware Dos Vox - gratuito) nos materiais
didaticos dos cursos de catalogo.

Automacéo dos processos mapeados da Enap,
de forma a suportar e integrar todo o fluxo de
informagdes para operacionalizagdo de seus
processos.

Processos priorizados: Selecionar e Contratar
Docentes; Administrar Orcamento, Financas e
Contabilidade; Receber Nota de Empenho;
Selecionar Aluno; Ministrar Cursos; Secretaria
Escolar; Avaliar Cursos; Gerir Demanda; Gerir
Calendario e Logistica de Eventos; Gerar
Indicadores e Relatorio.

1) Inserir no cadastro apenas os dados pessoais
das pessoas e campo para construcao de login e
senha de acesso. E importante que o cadastro
seja disponibilizado em diferentes idiomas, para
cadastro de alunos estrangeiros. Sugestdo de
dados a serem preenchidos:

*Nome

*E-mail

*CPF

*RG

*Cargo e ORGAO

*SERVIDOR OU NAO

*ESFERA, CIVIL/MILITAR,

*Telefone

*Endereco

*CEP

*Escolaridade

*Campo para inserir foto 3x4 (ndo obrigatorio)
OBS.: INCLUIR / CONTEMPLAR O
CADASTRO PARA INSCRI(}AO EM
PROCESSO SELETIVO.

2) Retomar o trabalho iniciado em 2013 e 2014
com todas as areas da escola para identificar as
informagdes necessarias para cada evento e
inseri-las na ficha de inscri¢do do aluno.

1) Integrar o campo CEP com o banco de dados
dos Correios, permitindo o preenchimento do
endereco de forma automatica.

2) Inserir um campo "Matricula" no cadastro
para que servidores publicos federais possam
inserir a informacéo. Integrar este campo para
que as informacfes cadastradas no sistema
SIGEPE preencham o cadastro do aluno.
3) INTEGRAR COM A PLATAFORMA
LATTES.

Funcionalidades gerais:

1) Flexibilizar os critérios de inscricdo e selecao
utilizados para cada tipo de evento de
aprendizagem, permitindo que o Coordenador
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de Curso / Evento crie a ficha de inscricdo de
acordo com o seu processo seletivo (FILTRO).
2) Inserir funcionalidade na lista de inscritos
para que o Coordenador de Curso selecione o
nome do aluno e o sistema verifique quais sao
0S cursos que o aluno esta inscrito.

3) Inserir funcionalidade de envio de e-mail
automatico aos inscritos que foram aprovados e
ndo aprovados de acordo com o critério de
selecdo estabelecido para o evento de
aprendizagem. E importante que as mensagens
destes e-mails sejam passiveis de alteracao.
4) Inserir funcionalidade no sistema de inscri¢éo
para identificar um aluno j& cadastrado e
preencher de forma automatica as informac6es
béasicas de seu cadastro;

5) Possibilidade de cancelamento da inscrigédo
via sistema com obrigatoriedade de informar a
justificativa

6) Emissdo de relatorios para acompanhamento
do processo de inscricdo, contendo graficos e
possibilidade de exportacdo para diferentes
formatos.

7) Acessibilidade do sistema de inscri¢do
permitindo que pessoas com deficiéncia possam
realizar sua inscrigéo.

8) Inserir campos na ficha de inscricdo para que
0 candidato possa solicitar, caso possua alguma

deficiéncia, material especifico ou
acompanhamento durante as aulas.
9) Inserir a funcionalidade para

acompanhamento das vagas existentes.
10) Inserir painel de acompanhamento da
quantidade de dias e horas que faltam para
terminar o periodo de inscricdo e matricula.
11) Inserir funcionalidade no sistema para que
um e-mail de confirmacdo da participacdo do
aluno seja encaminhado aos matriculados,
devendo o prazo de envio ser estabelecido pelo
Coordenador de Curso no momento em que ele
abre a turma no sistema e define os critérios de
selecdo. E importante que a confirmagio do
aluno seja feita no corpo do e-mail, alimentando
0 sistema de forma automatica.

12) Customizar o sistema de inscricdo para
permitir a inscrigdo de estrangeiros.

13) O sistema deve prever que para alunos com
status de "desistente com justificativa” néo
exista 0 blogueio para préximas inscrigdes.
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE
CADA AREA.
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Para a etapa de Planejar Calendario de Eventos
de Aprendizagem, o novo sistema devera:
1) Emitir historico dos eventos anteriores, com
possibilidade de filtro através de palavras-
chave.

2) Permitir a inser¢do do calendario no sistema
de Gestdo Académica, permitindo a sua
publicacdo direta no site, compartilhamento
com todas as diretorias e envio para ex-alunos
da escola e instituigdes demandantes / parceiras.
3) Sinalizar AUTOMATICAMENTE OS
MARCOS DO FLUXO DE PRODUQAO E
EXECUCAO DE CADA curso (WORKFLOW)
/ EX.: Notificar ao Coordenador de Curso de
quando cada turma deve ser aberta,
considerando o calendério existente no sistema.
5) Ter filtros no calendario que permitam a
visualizagdo dos cursos por coordenacao, curso,
programa ou periodo.

6) Apresentar o calendario de eventos em
formato de gréafico.

Para a etapa de inscrever Discentes (com
enfoque na abertura de turmas), 0 novo sistema
devera:

1) Permitir a customizacgdo dos campos a serem
preenchidos de acordo com o tipo de evento a
ser aberto no sistema permitindo que o
Coordenador de Curso escolha as informacdes
que deseja inserir e que irdo para o site (objetivo,
tema, carga horaria, programa do curso,
regulamentos, etc.) incluindo a possibilidade de
inserir numero de vagas para cada carreira
(quando aplicavel). Ainda, para eventos como
"Oficinas de Planejamento Estratégico” €
importante que o sistema permita a abertura do
evento e que o mesmo seja atualizado com a
lista dos presentes posteriormente a execucao do
eventos de aprendizagem.

2) Ser flexivel na abertura de médulos e turmas
quanto a edicéo dos critérios de tipo de turma e
tipo de inscrigdo a ser realizada.

3) Integrar as malas diretas (mailing
gerenciados pela CGCE) ao sistema de abertura
de turmas para que o Coordenador do Curso /
Evento de Aprendizagem possa escolher para
quais MALAS encaminhara a divulgacéo,
incluindo também ex-alunos e instituigdes
parceiras.

4) (DDG) Ter uma funcionalidade para que
Instituicbes Parceiras ou Demandantes de
cursos fechados / exclusivos possam ser
cadastradas e autorizadas a gerenciar 0 processo
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de inscricdo de alunos, publicidade de turmas,
controle de matriculas, com maior autonomia.
Dessa maneira, os dados da instituicdo ficam
registrados no cadastro do aluno ndo sendo
necessario  cadastra-los  novamente. E
importante que o sistema notifique o
demandante ou a instituicdo parceira quando o
aluno ndo possuir cadastro e que toda
atualizacdo realizada seja informada ao
Coordenador de Curso.

5) Customizar o sistema de gestdo académica
para que, durante a abertura de turmas, o sistema
faca a previsdo de salas reservadas.

6) No momento de abertura da turma, o sistema
deve permitir a insercdo das informacdes para o
certificado e apresentar a funcionalidade de
"visualizacdo™ do certificado pronto, sendo
liberado para emissdo apd6s o0 sistema
contabilizar a presenca e notas dos alunos.

7) Flexibilizar o sistema para que o
Coordenador de Curso abra a turma contendo
diferentes tipos de eventos de aprendizagem
dentro de uma mesma turma (no estilo de
programas). Para esses casos, 0 sistema deve ser
flexivel para inscricdo de alunos em todo o
programa ou em parte dele.

Para as etapas de Preparar Logistica e Material
de Cursos, 0 novo sistema devera:
1) Integrar o sistema de abertura de cursos /
turmas com o de reserva de salas para que 0
Coordenador do Curso faga a reserva da sala
durante a abertura da turma. Neste momento, 0
Coordenador de Curso fard a solicitacdo da
logistica, e demandas para a CGCE, as quais
aparecerdo preenchidas caso o Coordenador de
Curso abra uma nova turma no mesmo Ccurso.
2) Ser flexivel para envio E ACESSO NO
SITE/SISTEMA de materiais aos alunos no
momento de confirmacdo da matricula e
inscricao.

3) Ter workflow de encaminhamento de
materiais para que a Reprografia possa produzi-
los (SE HOUVER NECESSIDADE).

4) Ter a funcionalidade de confirmagdo do
checklist da logistica e CGCE via sistema.

Para as etapas de Ministrar Cursos e
Acompanhar Eventos de Aprendizagem, 0 novo
sistema deveré:

1) Permitir a visualizacdo dos eventos em
andamento de todas as Diretorias - flexivel a
demanda por areas.
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2) Garantir o0 gerenciamento das turmas
parceiras.

3) Permitir a visualizacao das disciplinas para 0s
cursos de Especializacdo e Formacgdo em
formato de grade horaria, permitindo que os
alunos de especializagdo que tranquem uma
disciplina, cancelem ou sejam reprovados,
recebam uma notificagdo quando houver nova
oferta realizando a sua propria matricula (de
acordo com o regulamento do curso inserido na
abertura da turma no sistema). Neste caso, 0
Coordenador de Curso deve ser notificado.

4) Permitir o envio de mensagem aos
discentes/DOCENTE a partir do novo sistema.
Para os cursos EAD é importante verificar o
melhor modelo de envio durante a elaboracgao do
novo sistema: via Moodle ou sistema de gestao
académica.

5) Permitir a insercdo de mencéo final do aluno
(considerando faltas e notas de acordo com o
planejado pelo Coordenador de Curso na
abertura da turma). Ainda, deve prever que
alunos desistentes com ou sem justificativa
tenham suas faltas até o final do curso, de forma
automatica, quando essa situacdo do aluno for
contabilizada no sistema.

6) Inserir funcionalidade de envio de e-mails
automaticos pelo sistema, informando prazos de
encerramento para envio de trabalhos e
realizacdo de provas.

7) Na pagina inicial do discente, ter informacdes
sobre eventos que estdo ocorrendo na Enap e
demais informacdes importantes.

8) Na pégina inicial do docente, ter a opgéo de
insercdo via upload do relatdrio de avaliagdo do
Curso.

9) Gerar gréaficos para que o aluno possa
acompanhar o seu desempenho académico
(quando aplicavel).

10) Gerar gréaficos para que o docente possa
acompanhar o desempenho de seus alunos
(quando aplicavel).

11) Ter um painel de gestdo a vista de cada
coordenador de curso / evento informando a
quantidade de eventos sob sua responsabilidade,
eventos em execucdo, eventos encerrados,
namero de alunos capacitados por turma /
maodulo, nimero de alunos totais capacitados,
namero de alunos reprovados, numero de
certificados emitidos, numero de alunos
desistentes, e demais informagdes necessarias
para a gestdo com possibilidade de extracédo de
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relatério em formato Excel, Word e PDF.
12) SISTEMA DE REGISTRO
AUTOMATIZADO DE FREQUENCIA,
INTEGRADO AO SISTEMA DE GESTAO
ACADEMICA.

13) CRIAR FUNCIONALIDADE PARA A
GESTAO DE CURSOS/DISCIPLINAS EM
COMUM E VALIDOS PARA VARIOS
PROGRAMAS  (ESPECIALIZACAO E
APERFEICOAMENTO/TRAJETORIAS;
MESTRADO E APERFEICOAMENTO;
OPTATIVAS DA ESPECIALIZACAO E DO
MESTRADO; PROGRAMAS DA DDG)

14) SOLICITACAO DE REQUERIMENTOS /
CERTIFICADOS PELO SISTEMA

Para a etapa de Atender Discentes e Docentes, 0
novo sistema devera:

1) Possibilitar solicitacdo de requerimentos
através do sistema, estando todos 0s
requerimentos parametrizados em workflow.
2) Permitir a emissdo de Historico Escolar,
Declaracdo de Matricula ou Conclusdo de
Término de Curso de forma automética e com
assinatura  digital para os alunos da
Especializagéo e Formagéo.

3) Possibilitar a emissdo do certificado a partir
do sistema de gestdo académica com
certificacdo de validade e veracidade. Neste
caso, quando o aluno solicitar a emissdao do
certificado, aparece uma janela para
confirmacdo dos dados cadastrais e, caso
estejam corretos, o certificado € gerado. Caso
contrario, o discente deve corrigir os dados e
solicitar emissdo do certificado. E importante
que o sistema de emissdo de certificados esteja
condicionado ao sistema de avaliagdo do curso,
desde que escolhido pelo Coordenador do Curso
esta condicdo. Para estes casos, o0 sistema deve
permitir o envio por e-mail da avaliacdo de
cursos e certificado.

4) Possibilitar a reimpressdo da segunda via do
certificado.

5) Prever a comunicagdo entre 0os Servigos de
Secretaria Escolar, a CGOFC e o discente
quando houver desligamento dos discentes de
Especializagéo.

6) Com a implementacdo da certificacao digital,
a declaracdo de validade e veracidade de
documentos emitidos deixa de existir.

De uma forma geral, o sistema de Gestdo
Académica deveré:
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1) Ter a opgdo dos seguintes status de alunos
(alem das j& existentes no WebCEF): "nédo
concluinte com justificativa deferida”, "néo
concluinte com justificativa indeferida”,
"matricula cancelada”, "matricula trancada”,
"PARTICIPANTE".

2) Permitir a atualizacdo automaética do status
dos alunos quando todas as frequéncias e notas
forem inseridas no sistema (reprovado,
aprovado).

3) Permitir a insercdo e edicdo de e-mails
automaticos no sistema, a partir de regras pré-
definidas.

4) Ter softwares que permitirdo a acessibilidade
do sistema de gestdo académica para pessoas
com deficiéncia.

5) Permitir 0 acesso ao sistema de gestdo
académica de outras localidades (PELOS
SERVIDORES).

6) Ser integrado com o sistema da CGOFC para
que seja possivel o discente imprimir a GRU e
inserir comprovante de pagamentos (quando
necessario).

Sugestdo de informacdes visiveis em cada
perfil:

1) Perfil Coordenador de Curso: turmas com
inscricbes abertas, nimero de inscritos por
turma, painel de gestdo com o0s principais
indicadores,  visualizacdo de  relatdrios
(ACESSO E GESTAO TAMBEM EM
COMPUTADORES FORA DA ENAP).
2) Perfil do Aluno: horario das aulas, relatério
de frequéncia, notas obtidas, fale conosco,
alteracédo de cadastro, inscricdo em eventos de
aprendizagem, emissdo de declaracbes E
CERTIFICADOS, preenchimento de
avaliagbes. ACESSO AO MATERIAL
DIDATICO DO CURSO.

3) Perfil do Docente: horéario das aulas, fale
conosco, alteracdo de cadastro, insercdo de
notas e frequéncia (quando aplicavel),
preenchimento de avaliagdes. EMISSAO DE
DECLARACOES/CERTIFICADOS;
INSERCAO E ACESSO AO MATERIAL
DIDATICO DO CURSO.

Como sugestdo de longo prazo, sugere-se a
criacdo de um aplicativo de gestdo académica,
permitindo que 0s processos sejam executados a
partir do aplicativo. Ex: Preenchimento da
avaliacdo de reacdo no aplicativo.
DISTINGUIR/GERENCIAR A INCLUSAO
DE DOCENTES POR MODALIDADES DE
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CURSOS (ESPECIALIZACAO E
MESTRADO) E GERAR RELATORIOS.
CADASTRO CUSTOMIZADO PARA CADA
MODALIDADE.

Aprimorar o sistema de reserva de salas
permitindo a identificacdo de todas as salas da
Enap, a capacidade de pessoas em cada uma das
salas e os possiveis formatos de apresentacédo
das salas (reunido, escolar, mesa redonda,
circulos, etc.) apresentado em fotos. Para maior
controle, sugere-se que no momento da reserva,
0 demandante informe o0 ndmero de
participantes para que a sala esteja de acordo
com a necessidade da turma. O sistema deve
prever, também, um mapa de disponibilidade de
salas, apresentando diferentes turnos e horarios,
sendo que este mapa deve permitir 0 acesso para
verificacdo independente do evento de
aprendizagem ja ter sido aberto ou ndo.
Buscando agilizar o processo de avalia¢do dos
eventos de aprendizagem, sugere-se duas
formas de sistematizacéo:

inserir os questionarios no sistema de gestdo
académica. As respostas sdo, entdo, tabuladas
pelo sistema e o relatério é emitido pelo
Coordenador de Curso com possibilidade de
utilizacdo de filtros. E importante que o0s
modelos de questionarios utilizados pelas
Coordenagdes estejam todos no sistema e que
sua atualizacdo seja flexivel, permitindo ao
Coordenador escolher qual questionéario ira
aplicar no momento de abertura da turmae, se €
necessario, inserir ou retirar questdes. COM
PREENCHIMENTO EM SALA DE AULA.

1) SOLICITACOES POR AREA.

2) Parametrizacdo dos formularios entre as
pessoas que devem receber a solicitacdo, deferir
/ indeferir e quem deve apenas receber como
informativo.

3) Criacdo de graficos para acompanhamento
das solicitacbes permitindo que a Secretaria
Escolar tenha informacgdes de quais sdo as
principais solicitagdes realizadas, quantidade de
solicitagcfes deferidas e indeferidas, tempo
demandado para atendimento de cada
solicitagdo, entre outras necessidades da area.
4) Categorizagdo das mensagens recebidas para
emissdo de relatdrios sobre o atendimento.

5) Possibilidade de acompanhar o andamento da
solicitacdo entre todos os atores envolvidos e,
caso a solicitacéo esteja demorando mais do que
0 necessario, o sistema deve acionar um
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responsavel entre os envolvidos (previamente
definido) para acelerar a resposta.

6) Possibilidade de agrupar as solicitacdes
realizadas juntamente com a possibilidade de
insercdo de respostas padronizadas.

7) Possibilidade de emissdo diretamente do
sistema pelos discentes e docente das seguintes
declarag0es: certificado, atestado de matricula,
atestado de conclusdo de curso, declaracdo de
professor, confirmagdo de bolsista ou n&o
bolsista (neste caso, no inicio do curso, o
sistema deve encaminhar um e-mail ao aluno
para confirmacdo dos dados cadastrais).

8) Inserir a funcionalidade de encaminhamento
direto a CGOFC quando o discente solicitar
auxilio financeiro. Para auxilio de hospedagem,
inserir @ mesma funcionalidade com
encaminhamento direto para o Alojamento. Em
ambos 0s casos 0s Servicos de Secretaria
Escolar devem receber uma copia do e-mail.

1) Que sistema automatizado seja interligado ao
sistema de gestdo académica, contabilizando a
presenca do aluno em um Unico sistema.
2) Efetuar o cadastro dos alunos no primeiro dia
de aula para os cursos de Formagdo e no
momento da matricula para os cursos de
Especializagdo.

3) Que a gestdo deste cadastro seja de
responsabilidade da Secretaria Escolar.

4) Seja determinado um controle de entrada e de
saida do aluno, garantindo  maior
acompanhamento das presencas.

5) Extracéo de relatorios periodicos indicando a
presenca dos alunos.

6) Cadastro de mensagens automaticas quando
0 sistema identificar que um aluno esté faltando
bastante. Neste casos, 0 sistema encaminho um
e-mail ou sms relembrando o aluno da sua
frequéncia.

Ferramenta para os alunos e servidores com
deficiéncia visual que necessitam de sistema
para utilizacdo de computador.

COM A POSSIBILIDADE DE GERAR
RELATORIOS CUSTOMIZADOS.

AvaliagOes-GDPGPE- 360° graus; GAEG,;
FCT;Estagio Probatorio e Progresséo funcional.
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relatdrios financeiros dos
encargos individuais e
patronais de INSS

Automatizacdo de relatorio
mensal de pagamentos de
docentes para composicéo

da DIRF

Sistema para a geracdo de
relatorios diarios de
execucao orgamentéria e
financeira:
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Registro, banco de horas, relatérios por
Unidade, por servidor

Modulos: Cadastro; Capacitagdo; Estagio;
Salde; Pagamento; GECC; Aposentadoria e
Férias

Relatério  Financeiros dos  Encargos
Individuais e  Patronais de INSS
Informaces apresentadas:
- Nome do servidor

- Situacéo do servidor;

- Rubrica de pagamento;

- Valor da remuneracao;

- Valor de recolhimento individual e patronal;

- Data de saida do servidor;

- Data de movimentacao;

- Bases de incidéncia do INSS;

- Tabela de contribuicgdo e aliquotas aplicadas.
Fonte de informacdes: Extrator de dados
SIAPE

Relatério mensal de pagamentos Pessoa
Fisica

Informacdes apresentadas:

- Nome do docente;

- CPF;

- Data de pagamento;

- Valor bruto pago;

- Valor do desconto de IR;

- Valor do desconto de INSS;

- Valor do desconto de ISS;

- Valor liquido pago.

Fonte de informacdes: Banco de dados do
WebSAF

Relatério  consolidado  de  execucdo
orcamentaria e financeira Informacoes
apresentadas:

- Orcamento aprovado na LOA + créditos;

- Valor contingenciado;

- Limite;

- Valor pré-empenhado

- Valor empenhado + destaques concedidos;

- Valor liquidado + destaques concedidos;

- Valor a liquidar;

- Valor disponivel;

- % executada no ponto;

- % executada na curva;

- Gastos com diarias e passagens;

- Destaques recebidos.

Nivel de detalhamento: por categoria
ecobnomica da despesa, plano orgamentario,
diretoria e coordenacao-geral.

Fonte de informacdes: Tesouro Gerencial
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Sistema para a geracao de
relatorios diarios de
execucdo orcamentaria e
financeira:

CGOFC

Automatizacgéo de
relatérios financeiros dos
encargos individuais e
patronais de INSS

CGOFC

Automatizagdo de relatério
mensal de pagamentos de
docentes para composi¢ao

da DIRF

CGOFC

Site da Enap em espanhol e

TODAS e em inglés

PRESIDENCIA
Promover evolugédo
tecnoldgica do portal
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Relatorio  consolidado  de  execucéo
orcamentaria e financeira

Informac6es apresentadas:
- Orcamento aprovado na LOA + créditos;

- Valor contingenciado;

- Limite;

- Valor pré-empenhado

- Valor empenhado + destaques concedidos;

- Valor liquidado + destaques concedidos;

- Valor a liquidar;
- Valor disponivel;

- % executada no ponto;

- % executada na curva;

- Gastos com diérias e passagens;

- Destaques recebidos.

Nivel de detalhamento: por categoria
econdmica da despesa, plano orcamentario,
diretoria e coordenacgéo-geral.

Fonte de informac0es: Tesouro Gerencial.
Relatério  Financeiros dos  Encargos
Individuais e Patronais de INSS

Informac0es apresentadas:

- Nome do servidor;

- Situacéo do servidor;

- Rubrica de pagamento;

- Valor da remuneracao;

- Valor de recolhimento individual e patronal;

- Data de saida do servidor;

- Data de movimentacao;

- Bases de incidéncia do INSS;

- Tabela de contribuicdo e aliquotas aplicadas.
Fonte de informacdes: Extrator de dados
SIAPE

Relatério mensal de pagamentos Pessoa Fisica
Informag0es apresentadas:

- Nome do docente;

- CPF;

- Data de pagamento;

- Valor bruto pago;

- Valor do desconto de IR;

- Valor do desconto de INSS;

- Valor do desconto de ISS;

- Valor liquido pago.

Fonte de informagdes: Banco de dados do
WebSAF

Ter versodes do site da enap em espanhol e em
inglés. Ter uma ficha de inscri¢do adaptada para
estrangeiros. Ter um sistema de gestdo
académica adaptado para estrangeiros.
Implantacdo de solucbes de comunicagdo
interna transversal e integrada, voltadas ao
relacionamento institucional, apresentadas
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corporativo da ENAP
(EnapNet).

Transformar o SILAB num
sistema corporativo

Sistema de avaliagéo e
capacitacdo para a CRH.

AtualizagOes e melhorias
no sistema de ponto
eletronico.

Sistema de gestdo de
demandas interna
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durante as oficinas de elaboracdo do
Planejamento Estratégico e apontadas como
estratégicas para a Escola.  Garantir
acessibilidade e seguranca ao portal corporativo
da Enap.

Com o SILAB em uma plataforma moderna e
segura, promovera maior rapidez na
recuperacdo da legislacdo produzida pela Enap
contida no Diéario Oficial da Uni&o e no Boletim
Interno. Atenderd as determinacfes da Lei de
Acesso a Informagdo no que diz respeito a
legislacdo da Enap.

O Sistema servirh como instrumento de
monitoramento do Plano  Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) instituido
pelo Decreto 5.707/2006.

Tem como foco a melhoria dos processos de
gestdo de pessoas e fortalecimento da atuacdo
estratégica da area de gestdo de pessoas como
condicdo essencial a implementacdo do modelo
de gestdo da capacitagdo por competéncias;
analise do relatorio de execucdo do Plano de
Capacitacao; identificar potenciais humanos.
AtualizagOes e melhorias em face dos recursos e
funcionalidade ofertados pelo sistema atual,
claramente desatualizado.

Geracdo de relatérios de gestdo e
acompanhamento de demandas. Com isso, 0
trabalho da coordenacdo pode ser otimizado,
trazendo melhores resultados & Escola.
Acompanhar, em tempo real, a execu¢do dos
servigos. Otimizacdo da forca de trabalho.
Celeridade de atendimento.
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ANEXO I-N
PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1- Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acGes ambientais e socioambientais quanto a
insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitacdo promovidos pela
Administracdo Publica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 3° da Lei n° 8.666/93
alterado pela Lei n® 12.349 de 2010, a Lei n°® 12.187/2009 e art. 6° da Instrucdo Normativa n°
1/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n°7746/2012:

Constituicdo Federal/1988:

“Art. 170. A ordem economica, fundada na valorizag¢ao do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e prestacdo; (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Lei n° 8.666/93:

“Art. 3 A licitag@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia,
a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promog¢édo do desenvolvimento
nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes sdo correlatos. (Redagao dada pela Lei n® 12.349, de 2010).” (Grifamos)

Lei n®12.187/2009:
“Art. 6 Sao instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanc¢a do Clima:

XII - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos
e tecnologias, que contribuam para a reducao de emissdes e remogdes de gases de efeito estufa,
bem como para a adaptacéo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas
licitacbes e concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a
autorizacdo, permissdo, outorga e concessdo para exploracdo de servicos publicos e recursos
naturais, para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e outros recursos
naturais e reducdo da emissao de gases de efeito estufa e de residuos;”

Instrugdo Normativa n°® 1/2010 da SLTI/MPOG:

“Art. 6° Os editais para a contratacio de servicos deverio prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucéo dos servigos,
guando couber:

| — use produtos de limpeza e conservacgédo de superficies e objetos inanimados que obedecam
as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no Decreto n®
48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il — Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
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IV — forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execuc¢ao de servicos; (Grifamos)

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes; (Grifamos)

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos; e (Grifamos)

VIII — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes
estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de
sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

2 — A licitante devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo
constante neste anexo, documento este, integrante da Proposta de Precos, conforme especificado
no Termo de Referéncia.

2.1 — Tal exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acima enumerados, bem como
estabelecer que a licitante deva implementar ac6es ambientais por meio de treinamento de seus
empregados, pela conscientizacao de todos os envolvidos na prestacdo dos servigos, bem como
cumprir as acdes concretas apontadas especialmente nas obrigacdes da CONTRATADA, que
se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no
desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e
socioambiental entre as partes.

2.2 - Segue abaixo algumas a¢des a serem adotadas pela licitante vencedora como boas praticas
na prestacdo dos servigos a serem desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas
atividades diarias e também nas atividades empresariais:

a) A otimizag&o de recursos materiais;

b) A redugdo de desperdicios materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no
desempenho das atividades diarias;

c) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducéo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

d) Receber, da CONTRATANTE, informac0es a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente.

e) Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutencao, a
ser fornecido pela CONTRATANTE, a fim de informar provaveis e reais ocorréncias. Exemplo
de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas sdo: Vazamentos nas torneiras ou nos
lavatdrios; Lampadas queimadas ou piscando; Fios desencapados; Janelas, fechaduras ou vidros
quebrados; Aparelhos eletrénicos ligados e que estejam em desuso, entre outras.

f) Racionaliza¢do/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua.
g) Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades diarias;
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h) Instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta

Seletiva de Residuos Solidos adotado por este Ministério em especial aos recipientes adequados
para a coleta seletiva disponibilizados nas dependéncias do Ministério:

AZUL.: papel/papeléo;

VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANUJA: residuos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servigos de salde;

ROXO: residuos radioativos;

MARROM: residuos organicos;

CINZA: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado nao passivel de separacéo.

(Resolugdo n° 275, de 25 de abril de 2001 - Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA).

Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012

Art. 4° S&o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| - menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e gua;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

I11 - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV - maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V - maior vida Util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

VI - uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VII - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PREGAO ELETRONICO N° /2016

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ: FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico n® /2016, instaurado pelo Processo de n°
04600.002474/2016-53, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certidfes pertinentes dos
0rgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do
cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrucdo Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG e
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Decreto n°® 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a

promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha
empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instru¢cdo Normativa n® 31, de 03
de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Brasilia-DF, , de de 20 .

Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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ANEXO I-O
PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

CATALOGO DE SERVICOS DE SIiTIOS E PORTAIS
1. SERVICOS PREVISTOS PARA LOTE 02

1.1. Os servicos pretendidos bem como as métricas para mensuracdo e para o lote 2 estdo
descritos na tabela abaixo.

Lote ltem Modalidade Unidade de Medida

03 F[))Oerstz?svolwmento de sitios e Unidade de Servico Técnico (UST)

2 | 04 |Sustentacio de sitios e portais Unidade de Servigo Técnico de Sustentacdo de

sitios e portais (USTS)
Suporte para layout de sitios e Unidade de Servi¢o Técnico para Layout de sitios
05 : .
portais e portais (USTL)

Tabela 1: servicos e métricas previstas

1.2. Para os servicos pretendidos nesta contratacdo ndo existe métrica padrdo de mercado. Nesse
viés a Enap prospectou métricas e critérios para dimensionamento aplicados para cada um dos
itens previstos no Lote 2, conforme se segue.

2. DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS

2.1. Para dimensionamento dos servicos de DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E
PORTAIS seré utilizada a métrica Unidade de Servico Técnico (UST).

2.2. Os servigos solicitados serdo classificados por niveis de COMPLEXIDADE: BAIXA,
MEDIA, ALTA.

2.3. Para cada servigo solicitado dever&o ser indicados quais itens deverdo ser executados.

2.4. Na tabela abaixo temos os servigos bem como os itens passiveis de solicitacéo.

Desenvolvimento de Sitios e Portais
Item Servigo Itens passiveis de Solicitacado
1.1 Definir escopo inicial de projeto.
1.2 Especificar Requisitos.
1.3 Especificar Arquitetura de Informacao.
1.4 Especificar Identidade Visual.

1.5 Especificar Perfis e Permissdes de
Usuarios.

1.6 Especificar Solucéo Técnica.
1.7 Especificar Arquitetura de Software.
1.8 Projetar Banco de Dados.

Planejamento e Projeto de
Desenvolvimento
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1.9 Especificar Integracdo e Implantacao.
1.10 Especificar Migracao.

2.1 Implementar Arquitetura de Software.
2.2 Implementar Interface.

2.3 Implementar Customizacéo.

2.4 Realizar Migracao.

2.5 Realizar Treinamento e Material de
Suporte.

2 Desenvolvimento e Implantacéo

Tabela 2: servigos e itens previstos

2.5. Os itens estdo divididos conforme os servico e 0s servigos sdo alinhados em duas fases
basicas do ciclo de vida do processo de desenvolvimento, conforme se segue:

2.5.1. Planejamento e Projeto de Desenvolvimento: fase inicial do processo de
desenvolvimento, consiste basicamente no levantamento da visdo de necessidade e
detalhamento do requisito em questdo. A depender da solicitagdo, a Enap podera solicitar
guantos itens entender ser necessario para concepcao do produto. Assim, para uma manutencao
evolutiva de sitio ou portal ndo, necessariamente, serd necessario solicitar todo hall de itens
previstos na tabela. De outra forma, o desenvolvimento de novo sitio ou portal,
bem provavelmente, demandara todos os itens previstos na tabela.

2.5.2. Desenvolvimento e Implantacdo: O desenvolvimento e implantacéo trata-se da
fase efetiva do desenvolvimento, ou seja; efetiva intervencdo ou desenvolvimento de cédigos
fontes, com ou sem uso de frameworks CMS. A depender do planejamento a Enap podera
solicitar quantos itens entender ser necessario para o desenvolvimento. Assim, para uma
manutencdo evolutiva de sitio ou portal ndo, necessariamente, sera necessario solicitar todo hall
de itens previstos na tabela. De outra forma, o desenvolvimento de novo sitio ou portal,
bem provavelmente, demandara todos os itens previstos na tabela.

2.6. A determinacdo da complexidade sera determinada pela combinacdo de duas varidveis
Quantidade de Itens Solicitados no servico e Quantidade de Paginas Estaticas previstas no
planejamento ou efetivamente desenvolvidas.

2.7. A depender da quantidade de itens e quantidade de paginas é determinada a complexidade
do servico, conforme tabela abaixo:

Tabela de Determinacdo de Complexidade
Quantidade de Paginas Criadas ou

Melhoradas
Quantidade de Itens §0I|C|tados para 1a10 11225 505
Execucéo
la3 BAIXA BAIXA MEDIA
4a7 BAIXA MEDIA ALTA
8a10 MEDIA ALTA ALTA

Tabela 3: tabela de determinacéo de complexidade

2.8. A quantidade de UST prevista para o servico sera determinada pela complexidade do
servigo conforme abaixo.
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Desenvolvimento de Sitios e Portais
Quantidade UST/
Item Servigo Itens passiveis de Solicitagéo Complexidade
BAIXA MEDIA ALTA
1.1 Definir escopo inicial de projeto.
1.2 Especificar Requisitos.

1.3 Especificar Arquitetura de
Informacéo.

1.4 Especificar ldentidade Visual.
1 Projeto de 1.5 Especificar Perfis e Permissdes de

i Usuarios.
Desenvolvimento - PN
1.6 Especificar Solugdo Técnica.

1.7 Especificar Arquitetura de Software.
1.8 Projetar Banco de Dados.

1.9 Especificar Integracdo e Implantacao.
1.10 Especificar Migracao.

Planejamento e
10 15 30

2.1 Implementar Arquitetura de Software.

_ 2.2 Implementar Interface.
Desenv?lwme:nto 2.3 Implementar Customizagao. o5, 35 75
e Implantagdo 2.4 Realizar Migracao.

2.5 Realizar Treinamento e Material de
Suporte.

Tabela 4: quantidade de UST por complexidade
3. SUSTENTACAO DE SITIOS E PORTAIS

3.1. Com o objetivo de manter a sustentacdo dos sitios e portais a Enap, para esta contratacao,
criou uma métrica de referéncia para dimensionar o0s servigos de sustentacdo: Unidade de
Servico Técnico de Sustentacédo de sitios e portais (USTS).

3.2. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade, estabilidade e desempenho dos sitios
ou portais sustentados.

3.3. Para cada sitio ou portal sustentado a CONTRATADA percebera por cada pagina estatica
mantida no portal ou sitio um volume mensal de 08 (oito) USTS.

3.4. A contagem de USTS de 08 (oito) por cada pagina estatica, sera aplicada unicamente para
sitios ou portais, implementados por ferramentas facilitadoras do tipo CMS
(Content Management System).

3.5. No Anexo 3 - Arquitetura Tecnoldgica, consta o inventario de sitios portais com a
quantidade de paginas estaticas de cada sitio ou portal passivel de sustentacéo.



Diretoria de Gestdo Interna

Escola Nacional de Administragdo Publica 175

4. SUPORTE PARA LAYOUT DE SITIOS E PORTAIS

4.1. Para dimensionamento do servico de SUPORTE PARA LAYOUT DE SITIOS E
PORTALIS a Enap prospectou métrica especifica a Unidade de Servigo Técnico para Layout
de sitios e portais (USTL).

4.2. O servico previsto para esta modalidade ¢ CRIACAO ARTE GRAFICA.

4.3. O servigo previsto para esta modalidade possui basicamente 04 (quatro) itens passiveis de
solicitacdo, conforme tabela abaixo.

4.4. Os itens solicitados para o servico classificados como NAO COMPLEXO e COMPLEXO,
conforme critérios e na tabela abaixo.

Itens

Item Servico passiveis de

1

Criacéo
Arte
Grafica

Solicitacao

1.1 Criacao
de imagens,
logomarca,
selos, banners
ou icones.

1.2 Criacéo
de e-mail
marketing.

1.3 Criacao
de
Infogréafico

1.4 —Criagéo
de llustracéo

Critérios para Determinacdo da Complexidade

NAO COMPLEXA COMPLEXA
1- Criagdo de icones para
utilizacdo em sites, hotsites,
portais, sistemas, aplicativos

! o N 1- Criacdo de arte para banner,
para dispositivos maveis, etc. ~
selo ou botdo

2- Criacdo de arte para banner
¢ ~ para & "“ANIMADO”.Formato de saida
selo ou botdo ESTATICO. P
o ~ SWF, sem limitacbes de
3- Criacao/alteracdo com cor . « .
~_dimensao em pixels.
e/ou forma de elementos ndo . «
2- Criacdo/alteracdo ~ com

vetorizados de formas . R
s - manipulagdo  avancada  de
geomeétricas basicas e cores.

2 imagens vetorizadas, extracao de
solidas que possuem detalhes g ¢

S o backgrounds  ndo  sodlidos,
visuais nao editaveis (bordas, A o
vetorizacdo ou re-vetorizacao de
sombras,  chanfros, etc')’elementos complexos
extracdo de background de :
imagem de alta resolugdo de
fundo sélido e alto contraste.
1-Criagdo de e-mail marketing
1-Criacdo de e-mail marketingpara programa governamental /
para programa governamental /sistema / atividade que NAO
sistema / atividade que japossua linha visual definida, ou
possua linha visual bempna qual se pretende a criacdo de
definida, incluindo logomarca. linha visual diferenciada daquela
ja existente.
1-Infogréfico combinado com
requisi¢cbes dindmicas de dados
ao servidor, incluindo
programacdo de envio e/ou
recebimento dos dados.
2-Infografico combinado com
keyframes de animacéo.

1-Infogréfico  estatico para
aplicacdo web.

1-Trabalhos de ilustragdo para
utilizacdo no contexto de
projetos web. Utilizacdo para
internet em estilo infantil,

1-Trabalhos de ilustracdo para
utilizacdo no contexto de
projetos web. Utilizacdo para
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cartoon ou caricatura,internet em estilos realismo,
utilizando imagens em vetor.  hiperrealismo, 3D ou outros.

Tabela 5: tabela de determinacéo de complexidade

4.5. Para cada servico solicitado deveréo ser indicados quais itens deverdo ser executados e 0s
itens deverdo ter sua complexidade definida conforme critérios definidos na tabela acima.

4.6. A quantidade de USTL prevista para os itens solicitado no servico, sofrera variacdo pela
complexidade indicada para cada item solicitado no servigo, conforme tabela abaixo.

Quantidade de USTL

Item  Servico Itens passiveis de Solicitacdo NAO
COMPLEXA COMPLEXA
1.1 Criacdo de imagens, logomarca, 3 6
L selos, banners ou icones.
1 C“Gag"f:? Arte 1 5 Criagdo de e-mail marketing. 6 12
rafica 1.3 Criacdo de Infogréfico. 20 40
1.4 —Criacdo de llustracdo. 40 80

Tabela 6: quantidade de USTL por complexidade
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO N° 4/2016
MODELO DE PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Modelo de planilha de Custos e Formacéo de Precos
N° do Processo

- Licitacdo N°

Dia [ as :___horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratagao)
A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C | Ano do acordo coletivo, convengéo coletiva ou sentenca
normativa em dissidio coletivo

D | NUmero de meses de execucéo contratual

Identificacdo do Servico

Quantidade total a contratar (em funcdo da

Tipo de servicgo Unidade de medida unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive
no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja
justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderéo ser desnecessarias quando se tratar de
determinados servigos que prescindam da dedicagéo exclusiva dos trabalhadores da contratada
para com a Administragéo.

A Mao-de-obra
Mao-de-obra vinculada & execucéo contratual
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Dados complementares para composi¢do dos custos referente a médo-de-obra

1 Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas

distintas)

2 Salario Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada a execucédo contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicgéo da remuneracao Valor (R$)
A Salario base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Outros (especificar)
Total da Remuneracéo
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios mensais e diarios Valor (R$)
A Transporte
B Auxilio alimentagdo (vales, cesta basica, entre outros)
C Assisténcia medica e familiar
D Auxilio creche
E Seguro de vida, invalidez e funeral
F Outros (especificar)
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Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos diversos Valor (R$)

A | Uniformes

B Materiais

C | Equipamentos

D | Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submodulo 4.1: Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuices:
4.1 Encargos  previdenciarios, FGTS e Percentual (%) | Valor (R$)

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes séo
aqueles estabelecidos pela legislacdo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submaodulo 4.2: 13° (décimo terceiro) salario

4.2 13° (décimo terceiro) salario Valor (R$)

A 13° (décimo terceiro) salério

Subtotal
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Incidéncia dos encargos previstos no Submdédulo 4.1 sobre 13°
(décimo terceiro) salario

TOTAL

Submoédulo 4.3: Afastamento Maternidade

4.3 Afastamento Maternidade Valor (R$)
A Afastamento Maternidade
B Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre
Afastamento Maternidade
TOTAL
Submaodulo 4.4: Provisdo para rescisao
4.4 | Provisdo para rescisio Valor (R3)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
c Multa sobre FGTS e contribui¢cbes sociais sobre o aviso
prévio
D Aviso prévio trabalhado
£ Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o aviso
prévio
r Multa sobre FGTS e contribui¢cbes sociais sobre o aviso
prévio
TOTAL
Submodulo 4.5: Custo de reposicao do profissional ausente
4.5 Composicdo do custo de reposic¢ao do profissional ausente Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias
B Auséncia por doenca
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
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reposicéo do profissional ausente

E Auséncia por acidente de trabalho

F Outros (especificar)

Subtotal

G Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre o custo de

TOTAL

Quadro-Resumo do Modulo 4: Encargos sociais e trabalhistas

4 Madulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes
4.2 13° (decimo-terceiro) salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos indiretos, tributos e lucro Percentual (%) | Valor (R$)
A | Custos indiretos
B |Lucro
C | Tributos

B.1. Tributos federais (especificar)

B.2 Tributos estaduais (especificar)

B.3 Tributos municipais (especificar)

TOTAL
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Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Diretoria de Gestdo Interna

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada & execucdo contratual | (R$)
(valor por empregado)
A Mddulo 1 — Composi¢do da remuneracdo
B Modulo 2 — Beneficios mensais e diarios
C Modulo 3 — Insumos diversos (uniformes,
materiais, equipamentos e outros)
D Maodulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas
Subtotal (A + B+C+ D)
E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
Valor total por empregado
QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Tipo de servico Valor Qtde de | Valor proposto | Qtde Valor total
proposto por |empregados por posto  |de postos| do servigo
empregado | porposto
(A) (B) € O)=BxC)| (B) | (F)=([DxE)
I Servico 1 R$ R$ R$
(indican
[ Servico 2 R$ R$ R$
(indican
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (1 + 11)
QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descricdo Valor (r$)
A | Valor proposto por unidade de medida *
B | Valor mensal do servico
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Valor global da proposta
C |(Valor mensal do servico multiplicado pelo nimero de meses
do contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Escola Nacional de Administracéo Piblica (Enap)
Referéncia: Pregdo n° (...)/2016

Desenvolvimento de Sistemas Ponto de Funcéo (PF) 4.000

02 Sustentacdo de Sistemas Ponto de Funcédo Sustentado (PFS) 80.000
Valor Global (Grupo/Lote 1)

03 |Desenvolvimento de sitios e portais \Unidade de Servigo Técnico (UST) 2.500

Unidade de Servigco Técnico de Sustentacdo de
sitios e portais (USTS)

Suporte para layout de sitios e Unidade de Servico Técnico para Layout de sitios
portais e portais (USTL)

04 |Sustentacéo de sitios e portais 20.000

05 10.000

Valor Global (Grupo/Lote 2)

I — Os servigos somente serdo executados sob demanda da Enap.

Il — Esta proposta € valida por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentac&o.

Il — Nos precos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto da licitacdo e incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.
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Dados da empresa:
a) Razdo social:
b) CNPJ (MF) n°
c) Inscri¢do Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone:
f) CEP: Cidade: Estado:
g) Endereco eletronico:
h)  Representante legal com poderes para assinar o contrato:
i)  Qualificacéo (cargo, RG, CPF):
j)  Banco: Conta corrente: Agéncia: Localidade:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
CPF:
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Valores Maximos Admissiveis
Grupo/Lote Métrica Volume Valor Médio Valor Médio
Licitado Unitario Total
1

Ponto de Funcéo (PF) 4.000 R$ 470,53 | R$ 1.882.120,00

Ponto

de Funcio Sustentado (PES) 80.000 R$ 20,27 | R$ 1.621.600,00

Valor Global Estimado do Lote 1 R$ 3.503.720,00

Unidade de Servico
Técnico (UST) 2.500 R$ 140,50 R$ 351.250,00

Unidade de Servico
Técnico de Sustentacdo de 20.000 R$ 20,00 R$400.000,00
sitios e portais (USTS)
Unidade de Servico
Técnico  para  Layout 10.000 R$83,75| R$ 837.500,00
de sitios e portais (USTL)

Valor Global Estimado do Lote 2
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N° 4/2016

MINUTA DE CONTRATO N° xx/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA
XXXXXXX.

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXX

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (Enap),
instituida por forca da Lei n® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n° 8.140 de 28.12.90,
vinculada ao Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo (MPOG), com sede no Setor de
Areas lsoladas Sudoeste n° 02-A, nesta capital, CNPJ n® 00.627.612/0001-09, neste ato
representado pelo seu Presidente, 0 Senhor XXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n°
XXXXXXXXXXXX, carteira de identidade n® XXXXXXXXXX/SSP-XX, residente nesta
capital, nomeado pela Portaria n° 653, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de
26/03/2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 27/03/2015,com competéncia delegada
pela Portaria Enap n° 164, de 25 de agosto de 2011, publicada no Diério Oficial da Uni&o de 29
de agosto de 2011 e atribuicdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n° 6.563, de 11
de setembro de 2008, doravante denominada CONTRATANTE e a XXXXXXXXXXXXX,
inscrita. no CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXX, sediada na Avenida XXXXXXX,
CEP: XXXXXX XXX XXX XXX XXX—- XX, neste ato representada por XXXXXXXXXXX,
brasileiro, Socia-Diretora, portadora da Carteira de Identidade n°® Xxxxxxxxxx - CPF n°
XXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliada na Av. XXXXXXXXX - CEP XXXXXXX - XXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do
Processo n% XXXXXXXXXXXXXXXX, sob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por preco unitario, nos temos da Lei n® 10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar
n® 123/2006, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, Decreto n° 6.204 de 05.09.2007, Decreto n°
7.892 de 23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993, com suas
alteracdes, mediante as Clausulas e condicfes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacao compreendendo servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, sitios e portais em regime de fabrica de
software, sem garantia de consumo minimo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos

1.2. S&o partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos estivessem, o Edital de
Pregdo Eletrénico n® XX/2016 e seus Anexos, a Proposta Vencedora e demais pecas que
constituem 0 Processo n% XXXXX XXX XXX XXX XXX.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIMINACAO DO OBJETO
2.1. Os servicos a serem contratados estdo distribuidos, conforme quadro abaixo:
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Desenvolvimento de

01 . Ponto de Funcéo (PF) 4.000
1 sistemas
Sustentacao de Ponto de Funcéo
02 sistemas Sustentado (PFS) 80.000
03 Desenvolvimento de Unidade de Servigo 2500
sitios e portais Técnico (UST) '
« . Unidade de Servico
5 04 Sustenetaggrc?[aciis sitios Técnico de Sustentagdo 20.000
P de sitios e portais (USTS)
Suporte para lavout Unidade de Servigo
05 P P Y Técnico para Layout de 10.000

de sitios e portais sitios e portais (USTL)

2.2 - Detalhamento do objeto

2.2.1 - Contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacdo de servigos técnicos de
Tecnologia da Informacdo, compreendendo o desenvolvimento de novos sistemas e
sustentacdo de sistemas, servico de desenvolvimento, sustentacdo e operacdo de sitios e portais
institucionais, em regime de fabrica de software, por empresa(s) que detenha(am)
conhecimento e experiéncia técnica especializada para atendimento de demandas de negocio
da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap).

2.3 - Definicdes complementares

2.3.1 - A prestacdo de servigos técnicos nesta contratacdo se dara por meio de fabrica de
software. Entende-se por fabrica de software, uma organizacdo que prové servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
(TIC), segundo processos bem definidos e auditaveis, com apoio de tecnologias de mercado
que permitam o estabelecimento aferivel de metas de qualidade e prazos, além de reconhecer
e lidar com oportunidades de melhoria do seu processo de trabalho.

2.3.2 - No contexto deste processo licitatorio, a CONTRATADA proverd uma linha de
producdo e manutencdo de sistemas de informacGes que atendam as necessidades das areas
especificas da Escola, a partir da formalizagéo de todas as atividades e produtos, com etapas e
tarefas bem definidas, desde a produtividade da linha de produgéo até a qualidade final.

2.3.3 - Os servicos a serem demandados paraa CONTRATADA serdo identificados pela
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da Enap e, entdo, serdo emitidas
ordens de servicos que autorizardo a execugao dos servicos pela CONTRATADA.

2.3.4 - A adocdo de processos de medigdo por métricas especificas e a existéncia de
niveis minimos de servicos vinculados as Ordens de Servigo, caracteriza uma visao focada em
resultado. Com isso espera-se garantir o aumento do comprometimento das partes envolvidas
na prestacdo de servigos, a melhor disseminagdo da informacéo relacionada aos produtos e
servicos demandados nos diversos niveis organizacionais, a definicdo clara dos objetivos,
produtos, prazos, custos, padrGes de qualidade, responsabilidades das partes, além de
indicadores de desempenho. Espera-se que também venha a facilitar a identificacdo de
problemas e a ado¢édo de agdes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

2.3.5 - Alinterlocugéo interna, visando os encaminhamentos das atividades operacionais,
sera realizada, preferencialmente, por meio eletronico, em ferramenta definida pela Enap, ou
por meio de expediente aos representantes da CONTRATADA, com cOpias aos responsaveis
indicados pela Escola.
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2.3.6 - Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Enap e da CONTRATADA,
conforme explanagéo posterior. Para a realizagao das atividades de levantamento de requisitos

serdo agendadas reunides, nas dependéncias da Enap, com a CGTI e/ou com 0s usuarios dos
respectivos sistemas a serem desenvolvidos ou sustentados.

3.1 - O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da sua
assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

4.1. O valor do presente Termo de Contrato 6 de RS ............(c.cccvvevrneee

| PontodeFuncio (PF) |  4.000
1 Ponto

de Funcéo Sustentado (PFS) 80.000

Unidade  de  Servigo 2 500

Técnico (UST)

Unidade de Servico
Técnico de Sustentacdo de 20.000
sitios e portais (USTS)
Unidade de Servico
Técnico  para  Layout 10.000
de sitios e portais (USTL)

~ \ValorGlobalEstimado

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucgdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

11.1 — As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2016, conforme segue:

2016NEXXXXXX

I — Programa de Trabalho:
Il — Elemento de Despesa:
Il - PTRES:

IV — Fonte:

6.1. As obrigagdes da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
(No momento da assinatura do respectivo Contrato, serdo inseridas as obrigacgdes)
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. As obrigac6es da Contratante sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
(No momento da assinatura do respectivo Contrato, serdo inseridas as obrigacoes)

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O desembolso para os servicos do Itens de Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Manutenc6es de Sistemas e/ou Sitios e Portais Institucionais sera efetuado exclusivamente por
produtos entregues;

8.2. Os pagamentos referentes aos servigos dos Itens de Sustentacdo e Operacdo de Sistemas
serdo realizados mensalmente no volume referente a efetiva prestacdo do servico.

8.3. O objeto deste Termo de Referéncia serd pago proporcionalmente, conforme o
atendimento das metas estabelecidas nos Niveis Minimos de Servicos.

8.4. Além do atendimento aos Niveis Minimos de Servicos, deve-se observar ainda:

8.4.1. Conforme disposto no art. 55, inc. XIII da Lei n°® 8.666/93, € obrigacdo da
CONTRATADA manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

8.5. O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de depdsito bancario em conta corrente
da Contratada, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pela CONTRATADA, que
deverd conter o detalhamento dos servigos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n®
8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da IN n° 02, de 30/04/2008 e os seguintes
procedimentos:

8.5.1. Ateste da Nota Fiscal apresentada;

8.5.2. Emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD, na forma e prazo
preestabelecido, apos verificacdo de conformidade do servico recebido com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia.

8.6. E facultado a CONTRATADA encaminhar Nota Fiscal ou Fatura acompanhada da
regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93.

8.7. O ndo encaminhamento dos documentos citados no item anterior ndo impedira o
pagamento mas caso a CONTRATANTE constate a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA junto ao SICAF, a CONTRATADA sofrer4 adverténcia, por escrito, no
sentido de que, em prazo de 05 dias Uteis, regularize sua situacdo junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo do contrato.

8.8. O pagamento sera efetuado em conformidade com o contido no Procedimento de
Aceitacdo do Servico.

89. At o 5° (quinto) dia datil do més, CONTRATADA devera
encaminhar os RELATORIOS MENSAIS de faturamento referentes ao més anterior,
conforme a seguir:

89.1. O RELATORIO MENSAL DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS que devera conter:

8.9.1.1.N° das Ordens de Servico atendidas;
8.9.1.2. Nome do Sistema ou Projeto;
8.9.1.3.Descric¢do dos Servicos;
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8.9.1.4. Prazo previsto para conclusdo dos servicos;

8.9.1.5.Tempo real de concluséo

8.9.1.6. Avaliacdo do Usuario;

8.9.1.7. Indicadores calculados conforme ANEXO I- Prazos e niveis minimos de
Servico; e

8.9.1.8. Contagens aceitas ou validadas.

8.9.2. O RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS que devera
conter:

8.9.2.1.N° dos chamados atendidos;

8.9.2.2.Nome do sistema sustentado;

8.9.2.3.Nome do servico executado;

8.9.2.4.Prazo previsto para conclusao dos servicos;
8.9.2.5.Tempo real de conclusao;

8.9.2.6. Avaliacdo do usuério para cada chamado;e

8.9.2.7. Indicadores calculados conforme ANEXO |- Prazos e niveis minimos de
Servico.

8.9.3. O RELATORIO MENSAL DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E
PORTALIS que devera conter:

8.9.3.1. N° das Ordens de Servico atendidas;
8.9.3.2. Nome do Sitio ou Portal

8.9.3.3. Descricdo dos Servicos;

8.9.3.4. Prazo previsto para conclusao dos servicos;
8.9.3.5. Tempo real de concluséo;

8.9.3.6. Avaliacdo do Usuério;

8.9.3.7.Indicadores calculados conforme ANEXO | - Prazos e niveis minimos de
Servico.

8.9.4. 0 RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO DE SITIOS E PORTAIS que devera
conter:

8.9.4.1. N° dos chamados atendidos;

8.9.4.2. Nome do sitios e Portais sustentados;
8.9.4.3. Nome do servigo executado;

8.9.4.4.Prazo previsto para conclusao dos servicos;
8.9.4.5. Tempo real de conclusao; e

8.9.4.6. Indicadores calculados conforme ANEXO | - Prazos e niveis minimos de
Servico.

8.9.5. O RELATORIO MENSAL DE SUPORTE PARA LAYOUT DE SITIOS E
PORTAIS que devera conter:

8.9.5.1. N° dos chamados atendidos;
8.9.5.2. Nome dos itens solicitados;
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8.9.5.3. Prazo previsto para conclusdo dos servicos;

8.9.5.4. Tempo real de concluséo; e

8.9.5.5. Indicadores calculados conforme ANEXO I- Prazos e niveis minimos de
Servico.

8.10. A Enap poder4, a qualquer momento, solicitar alteracdes nos RELATORIOS MENSAIS,
sendo que as alteragOes surtirdo efeito a partir do més subsequente.

8.11. A Escola, em até 15 (quinze) dias Gteis, realizara a afericio dos RELATORIOS
MENSAIS apresentados pela CONTRATADA validando o cumprimento do ANEXO I-
Prazos e niveis minimos de servico, afericdo dos ajustes de pagamento em caso de nédo
cumprimento do Nivel de Servigo, e retornard @ CONTRATADA para manifestacdo de
concordancia ou discordancia de faturamento.

8.12. A CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis apos a notificacdo da Escola, devera
manifestar concordancia ou discordancia das aferi¢des realizadas pelo Orgao. Em caso de nao
manifestacdo por parte da CONTRATADA, seré considerado CONCORDANCIA TACITA.

8.13. Em caso de manifestacdo de discordancia, por parte da CONTRATADA, a mesma
deverd encaminhar a exposicao dos motivos e 0 Gestor do Contrato ird convocar uma reunido
para esclarecimentos, em no maximo 03 (trés) dias Uteis da manifestacdo da discordancia,
onde deverdo participar, no minimo, o Preposto, 0 Gestor e os Fiscais do Contrato e outros
gue poderdo ser convocados, se necessario.

8.14. Em caso de manifestacdo de concordancia ou concordancia tacita, por parte da
CONTRATADA, o Gestor do Contrato emitira autorizacao de faturamento a CONTRATADA
que devera encaminhar NOTA FISCAL (NF), com prazo minimo de validade de 30 (trinta)
dias, e demais documentos necessarios ao processo de pagamento.

8.15. O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util apds recebimento da nota fiscal
e/ou fatura e apds liberacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor
do Contrato, sendo efetuada a retencdo de tributos e contribuicbes sobre o pagamento,
conforme determina a Instrucdo Normativa n® 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria
da Receita Federal.

8.16. O CONTRATANTE certificara o recebimento do objeto contratado, os valores a serem
retidos a titulo de tributos, em qualquer espécie, indicando a forma, 0s prazos, o0 respectivo
agente arrecadador e eventuais obrigacfes acessorias.

8.17. Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os relatorios contendo a
demonstracdo detalhada da efetiva medicdo, por meio de pontos de funcdo, devidamente
aprovada pelo Fiscal do Contrato.

8.18. Caso haja aplicacdo de multa, o valor podera descontado de qualquer fatura ou do crédito
existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, ou ainda deduzido da garantia
contratual, a qual dever, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias Utelis.

8.19. O pagamento se restringird aos servigos demandados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servico, dentro dos padrbes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela Enap.

8.20. A Enap se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de Servico
quando os servicos executados ndo estiverem de acordo com as especificagdes e/ou padroes
de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

8.21. Para fins de célculos serdo considerados até dois digitos apds a virgula decimal.
8.22. O pagamento seréa realizado em conta corrente da CONTRATADA.
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8.23. Qualquer erro ou omisséo que venha a constar da documentacéo fiscal ou da fatura sera

objeto de corregdo pela CONTRATADA, implicando em suspensdo do prazo de pagamento,
até que o problema seja definitivamente regularizado.

8.24. O pagamento somente sera efetuado se a CONTRATADA mantiver, durante a vigéncia
do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo, cuja consulta sera feita via on-line no SICAF.
Caso a CONTRATADA ndo seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos
documentos de controle de arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais junto ao
CONTRATANTE.

8.25. A Enap reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato de atestar o documento
de cobranca, a prestacdo dos servigos néo estiver de acordo com as definigdes do Contrato.

8.26. Se por qualquer motivo alheio a vontade da Enap, ndo forem realizados os servi¢os, ndo
haveré obrigacdo de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.27. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, ao valor devido acrescentar-se-a a atualizacdo financeira. Sua
apuracdo far-se-a da data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

Onde:

I= (TX/100)/365

Onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1 — A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro
e segundo constantes do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

9.2 — Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo as
supressdes resultantes de acordos celebrados entre os Contratantes.

CLAUSULA DECIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E
ACEITE

10.1 - Seré utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos
para a avaliacdo do servico e fornecimento, que serdo recebidos mediante aceite e atesto pelo
fiscal do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

10.2 - A Contratada deverda indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com a
Enap.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagéo
da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

11.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

11.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

11.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmaos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

11.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.9. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagcdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente & contratacao.

11.10. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as rotinas previstas neste
instrumento.

11.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1.0 adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato ou aceite
do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento.)
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do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital,

conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacoes
contratuais.

12.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencéo
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato
a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal, com correcdo
monetaria, em favor da Contratante.

12.2.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1.prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

12.2.2.prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

12.2.3.as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

12.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetaria.

12.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deveré ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

12.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

12.6.0 Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

12.6.1. caso fortuito ou forca maior;
12.6.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

12.6.3. descumprimento das obrigacGes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo Contratante;

12.6.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.

12.7. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que néo as
previstas neste item.

12.8. Seréa considerada extinta a garantia:

12.8.1. com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
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declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

12.8.2.  no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERACAO
SUBJETIVA

13.1 — Nao sera admitida a subcontratacao do objeto deste instrumento. Assim, é expressamente
vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execuc¢do do objeto deste contrato.

13.2 - E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS SANGOES E DAS PENALIDADES

14.1. Observador os principios da ampla defesa e do contraditério serdo aplicadas penalidades
nos casos de infragdes administrativas descritas a seguir:

14.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 8.666/1993, da Lei n°
10.520/2002 e do Decreto n° 5.450/2005, a licitante/adjudicataria que:

14.1.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;

14.1.1.2. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
14.1.1.3. apresentar documentacao falsa;

14.1.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
14.1.1.5. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
14.1.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

14.1.1.7. cometer fraude fiscal;

14.1.1.8. fizer declaracéo falsa;

14.1.1.9. ensejar o retardamento da execucao do certame;
14.1.1.10. falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

14.1.2.A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracbes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢oes:

14.1.2.1. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
licitar e contratar com a Enap pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.1.2.2. impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Federal e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

14.1.2.3. declaragéo de inidoneidade prevista no art. 87, 1V, da Lei n°® 8.666/1993
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14.1.3. A CONTRATADA estara sujeita as sancdes administrativas pelo néo
cumprimento das obrigacdes elencadas nestes deste documento, conforme tabela abaixo:

01 Adverténcia escrita

02 Multa de 0,3% sobre o valor global do Contrato.
03 Multa de 0,5% sobre o valor global do Contrato.
04 Multa de 1% sobre o valor global do Contrato.

05 Multa de 2% sobre o valor global do Contrato.

06 Multa de 3% sobre o valor global do Contrato.

07 Multa de 5% sobre o valor global do Contrato.

08 Multa de 10% sobre o valor global do Contrato.

Tabela 13 do TR: Grau de San¢6es Administrativas

14.1.4. Além das sancBes previstas nos itens anteriores, estard a CONTRATADA
sujeita a san¢Oes, em funcdo dos indicadores abaixo da faixa de ajuste estabelecidos, conforme
indicadores e critérios previstos no previstos no ANEXO | - Prazos e niveis minimos de
Servico.

14.1.5. De forma similar ao estabelecido para 0s ajustes nos pagamentos a partir da
afericdo do Nivel de Servicos, é possivel que a CONTRATADA receba mais de uma sancao
administrativa num mesmo periodo de faturamento, de forma cumulativa.

14.1.6. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a Enap podera, garantida a
defesa prévia e o contraditorio, rescindir o contrato e/ou aplicar as san¢fes administrativas
previstas no art. 87 da Lei 8.666/93.

14.1.7. No processo de aplicagéo de penalidades e da incidéncia de multas em razéo do
Nivel Minimo de Servico é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

14.1.8.0s valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada pela
CONTRATADA;

14.1.9.Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

14.1.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Puablica, a LICITANTE sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo de outras sangdes previstas neste Termo de
Referéncia e demais cominacdes legais;

14.1.11. A declaracdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-
se-a pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993,

14.1.12.0s Indicadores de Atendimento citados poderdo sofrer alteragdes durante a
vigéncia contratual, desde que nao configure descaracterizacdo do objeto licitado e néo
ocasione acréscimo ou reducdo do valor contratual do servico além dos limites de 25%
permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993;

14.1.13. As aplicagdes das sangdes previstas neste instrumento dever&o ser precedidas
de contraditério e ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRAZOS E NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

15.1. O ANEXO | descrimina os prazos e o nivel de servigo que devera ser cumprido pela
CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens de servico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO
16.1 — O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizos das
san¢Oes aplicaveis.
16.2 — Sdo motivos para rescisao do presente Contrato:

I — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

II1 — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestagéo dos servigos;
V —a paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacgdo a Contratante;

VI — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorporagcdo sem com o consentimento prévio e
por escrito da Contratante ou que afetem a boa execucédo do Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

V111 — o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 1° do
art. 67, da Lei n° 8.666/93;

IX —a decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
X —a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X1 — a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

XI1 —razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XI — a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93,;

XIV — a suspensédo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
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independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagcdes e mobilizagcOes e outras previstas, assegurado ao

contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situag&o;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragéo
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado
ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagé&o;

XVI — a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anexo | do Edital,

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato;

XVIII - descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

XIX — descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicoes
de habilitacdo.

16.3 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.4 — A rescisao deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n°® 8666/93;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacéo,
desde que haja conveniéncia para a Administragéo; e

111 — judicial, nos termos da legislagéo.

16.5 — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.6 — Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos X1l a XVI1I do Art. 78, da Lei n° 8.666/93,
sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados
que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execucgdo do Contrato até a data da resciséo; e
111 — pagamento do custo da desmobilizacgéo.

16.7 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do Contrato, o0 cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente por igual tempo.
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16.8 — A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retencdo dos

créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além das
sancOes previstas neste Instrumento.

16.9 — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.10 — O termo de rescisdo serd precedido de Relatorio indicativo dos seguinte aspectos,
conforme o caso:

I — balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11 — indenizacbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

17.1 - O prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n°® 1.054, de 7/2/1994,
sera reajustado no que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, desde que prorrogada
a vigéncia do contrato, pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:

R=[(I-Io)*P]/Io
Em que:

a) Para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado

| = nimero indice relativo ao més do reajuste

lo = namero indice relativo ao més da data limite para apresentacéo da proposta
P= preco atual dos servicos

b) Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado

| = ndmero indice relativo ao més do novo reajuste

lo = namero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado

P= preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado

17.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

17.3 - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislagdo em vigor.

17.4 - Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1 — Da penalidade aplicada, da anulacéo e da revogacéo da licitagdo, bem como da decisao
de rescisdo contratual unilateral cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo
a Coordenacédo-Geral de Administracdo, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.
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CLAUSULA DECIMA NONA- DAS VEDACOES

19.1. E vedado 8 CONTRATADA:

« caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacédo financeira;

* interromper a execu¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

stransferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes oriundas da contratacdo, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 — Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, seguindo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacBes e contratos administrativos e subsidiariamente, seguindo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACAO

21.1 - A Contratante providenciara a publicacao deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 — As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com rendncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem
na execucgdo do presente Instrumento.

22.2 — E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e
disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletrénico de Informacbes — SEl,
conforme RESOLUCAO n° 09, publicada no Boletim Interno da Escola, para todos os fins de
direito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas, a todo o ato
presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

CONTRATANTE CONTRATADA
(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
XXHXXXXKHXXXXXKXXXXXXKXX XXHXXXXKHKHXXXXEXHXXXXXEXKXXXXXK
Presidente Empresa
TESTEMUNHAS:

Nome: (Assinado Eletronicamente) Nome: (Assinado Eletronicamente)
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ANEXO | DO TERMO DE CONTRATO
PRAZOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. INTRODUCAO

1.1. Este ANEXO descrimina os prazos e o nivel de servico que deveréd ser cumprido pela
CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens de servigo.

1.2. O prazo ou o tempo necessario a Enap para verificacdo ou validacdo dos produtos

desenvolvidos ndo serd o computado no prazo da CONTRATADA e, consequentemente, ndo

computado para afericdo do Nivel de Servico.

2. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - MODALIDADE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.1. O prazo para execucdo dos servicos Desenvolvimento e Manutencdo Evolutiva da

Modalidade Desenvolvimento de Sistemas sera conforme tabela abaixo, variando

pelo tamanho funcional da Ordem de Servigo.

Prazo maximo para conclusdo do servi¢o apds emissdao da OS em dias Uteis

VEITEIID O EARIED B FRfiD el Desenvolvimento, Manutencéo Evolutiva

Funcéo

Inferior a 01 PF 02
Até 10 05
11-20 10
21-40 20
41-70 25
71- 100 35

Tabela 1: Prazos para execugdo dos servigos de Desenvolvimento ou Manutencéo Evolutiva

2.2. Os prazos para execucdo do servico Documentacdo de Sistema da Modalidade
Desenvolvimento de Sistemas sera conforme tabela abaixo, variando pelo tamanho funcional
da Ordem de Servigo.

Prazo maximo para concluséo do servico apés emissdo da OS em dias Uteis
Tamanho do sistema ou

funcionalidade a ser documentada Documentacao de Sistemas
em Ponto de Funcgéo
Inferior a 01 PF 02
Até 10 03
11-20 05
21-40 10
41-70 15
71- 100 20

Tabela 2: Prazos para execugdo do servigos de Documentacgéo de Sistema

2.3. Os prazos para execucdo do servico Implantacdo de Sistema da Modalidade
Desenvolvimento de Sistemas sera conforme tabela abaixo, variando pelo tamanho funcional
da Ordem de Servico.
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Prazo méximo para concluséo do servico apés emissdo da OS em dias Uteis
Tamanho do sistema ou

funcionalidade a ser implantada Implantacéo de Sistema
em Ponto de Funcgéo
Inferior a 01 PF 01
Até 10 02
11-20 05
21-40 10
41-70 15
71- 100 20

Tabela 3: Prazos para execucdo do servico de Implantacdo de Sistema

2.4.  Prazos para 0s servicos cujo tamanho funcional seja superior a 100 PF seguira somando-
se a diferenca nos prazos, de acordo com prazos previstos em tabela. Exemplos:

e) 100 PF = 35 dias uteis.

f) 165 PF = 60 dias Uteis.

g) 100 PF = 35 dias uteis.

h) 115 PF = 45 dias Uteis

3. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - MODALIDADE SUSTENTACAO
DE SISTEMAS

3.1.  Os prazos para execucdo dos servigos da Modalidade Sustentacdo de Sistemas sera

conforme tabela abaixo e variando conforme criticidade indicada para cada sistemas sustentado.

SERVICO PRAZO PARA CONCLUSAO

04 (quatro) horas corridas para sistemas classificados
como CRITICOS.

08 (oito) horas corridas para sistemas classificados
como NAO CRITICOS.

Manutencdo Corretiva

Suporte ao Usuario 08 (oito) horas corridas.

Consultas Técnicas Acordado na abertura da Ordem de Servico.
Treinamento de Usuério Acordado na abertura da Ordem de Servico.
Publicacdo de Contetido 04(quatro) horas corridas.

Suporte Administrativo ao Sitio | 04(quatro) horas corridas.
Suporte Web Designer Acordado na abertura de Ordem de Servico.

Tabela 4: Prazos para execucdo das demandas de Servicos de Sustentacao

4. PRAZOS PARA EXECUCAODOS SERVICOS
MODALIDADE DESENVOLVIMENTO DE SIiTIOS E PORTAIS

4.1.  Os prazos para execucgdo dos servicos Modalidade Desenvolvimento de Sitios e Portaissera

conforme tabela abaixo, variando pelo tamanho pela complexidade indicada para cada servigo

executado.

DESENVOLVIMENTO/MELHORIA DE PORTAIS, HOTSITES, SITIOS
Prazo Dias
Item Servico Itens passiveis de Solicitacéo Uteis/Complexidade
BAIXA MEDIA ALTA
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1.1 Definir escopo inicial de
projeto
1.2 Especificar Requisitos
1.3 Especificar Arquitetura de

Informacéo
1.4 Especificar Identidade Visual
Planejamento e 1.5 Especificar Perfis e
1 Projeto de Permissdes de Usuarios 3 5 10

Desenvolvimento | 1.6 Especificar Solugdo Técnica
1.7 Especificar Arquitetura de
Software
1.8 Projetar Banco de Dados
1.9 Especificar Integracdo e
Implantacéo
1.10 Especificar Migragédo
2.1 Implementar Arquitetura de
Software
2.2 Implementar Interface
2.3 Implementar Customizagéo 10 20 40

2.4 Realizar Migracéo
2.5 Realizar Treinamento e
Material de Suporte

Desenvolvimento

2 <
e Implantagéo

4.2. A complexidade para cada servico solicitado utilizard os critérios quantidade de
itens requisitados e quantidade de paginas estaticas criadas ou desenvolvidas no produto.
4.3. A complexidade sera definida conforme tabela abaixo:

Qtd de Paginas

Qud 1a10 11a25 25
Itens
1a3 BAIXA BAIXA MEDIA
4a7 BAIXA MEDIA ALTA
8210 MEDIA ALTA ALTA
onde:

Qtd Itens: Quantidade de itens solicitados para execuc¢éo do servigo.
Qtd de Paginas: Quantidade de paginas estaticas criadas ou desenvolvidas no produto.

5. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS - MODALIDADE

SUSTENTACAO DE SITIOS E PORTAIS
5.1. Os prazos para execucao dos servicos Modalidade Sustentacdo de Sitios e Portais sera
conforme tabela abaixo, variando pelo iten solicitado e pela criticidade indicada para o sitio ou

portal sustentado.
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SUSTENTAGAO DE PORTAIS, HOTSITES, SITIOS

item Servico Itens passiveis de Solicitacdo Prazo
1.1 Correcéo de bugs ou erros em nivel dos
recursos visuais, conteudo web, portlets ou
funcionalidades, pluguin, hook e similares.
1.2 Ajustes ou correcdes em figuras, fotos,
logomarcas.
Suporte ao | 2.1 Esclarecimentos de davidas na utilizacdo dos
Usuario de Portais, Sites e Hotsites e/ou no esclarecimento 04 (quatro)

Manutencao
Corretiva em
Portal, Sites e

Hotsites

04 (quatro)
horas Critico
08 (oito) horas
N&o Critico

Portal, Sitese | de regras negocio ou procedimentos/processos horas
Hotsites internos.
2 Suporte 2.2 Publicacéo de informes, imagens, banners,
Administragdo icones, links ou videos nos Portal, Sites e 08 (oito) horas
de Portal, Hotsites.
Sites e 2.3 Apoiar na administracdo e manutencdo dos 04 (quatro)
Hotsites Portais, Sites e Hotsites. horas

6. PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS — MODALIDADE SUPORTE PARA
LAYOUT DE SITIOS E PORTAIS

6.1. Os prazos para execucdo dos servicos Modalidade Suporte para Layout de Sitios e

Portais serd conforme tabela abaixo, variando pelo iten solicitado e pela complexidade do item.

oo Prazo horas Uteis Prazo horas
. Itens passiveis de ~ Y
Item Servico P guando Nao Uteis quando Prazo
Solicitacao
Complexa Complexa
1.1 Criagdo de imagens,
logomarca, selos, banners 4 8
Criacdo ou icones.
1 Arte 1.2 Criagéo de e-mail
- : 6 12
Gréfica marketing.
1.3 Criag&o de Infogréafico 24 48
1.4 —Criagdo de llustragédo 48 96

7. NIVEL DE SERVICO
7.1. A CONTRATADA devera cumprir o Nivel de Servico, conforme disposto no Termo de
Referéncia e seus anexos; caso contrario sera aplicada o Fator de Ajuste no Pagamento
(FAP)correspondente.
7.2. O Nivel de Servico sera apurado por conjunto de Indicadores de Nivel de Servico que
irdo auferir a qualidade observada nos entregaveis assim como atendimento dos prazos.
7.3.  Para fins de calculos serdo considerados até 02 (dois) digitos apés a virgula decimal.
7.4. A CONTRATADA devera prestar os servicos e atender aos niveis de qualidade e
cumprimento de prazos estabelecidos pelos Indicadores de Nivel de Servigo descritos abaixo:
7.5. Indicadores de Nivel de Servi¢o Aplicados para Modalidade de Desenvolvimento de
Sistemas, Sitios ou Portais

7.5.1.  indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Iindice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Garantir a qualidade da entrega dos produtos
evitando elevado numero de defeitos.

Pela equipe técnica da fiscalizagéo, a partir de registros no
SGD-TI e ferramenta de testes.

Periodicidade: Por entrega

Finalidade:

Instrumento de Medicéo:
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IDQ = YDIE /S PF
ou

IDQ =>DIE /Y UST
Mecanismo de Calculo: Onde:
IDQ: indice de Defeitos de Qualidade;
DIE: Defeitos Identificados na Entrega;
PF: Pontos de Func¢éo detalhados para o servico.
Seré considerado DEFEITO qualquer desconformidade
com a metodologia, processos, especificagdes negociais,
padrdes técnicos de desempenho, arquiteturais, plataforma
tecnologica estabelecidos pela ENAP.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQ (FAP_IDQ)
FAP_IDQ = 0%, para IDQ <=0,05
FAP_IDQ = 5%, para IDQ > 0,05
FAP_IDQ = 10%, para IDQ > 0,10
FAP_IDQ = 15%, para IDQ > 0,15
Sancgdes Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada san¢édo
contratual, conforme critérios abaixo:

IDQ > 0,15: Gravidade de Infracéo 01

IDQ > 0,2: Gravidade de Infracéo 06

IDQ > 0,3: Gravidade de Infracéo 08

Critérios de Avaliacao:

7.5.2. indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefatos (IDQA)

indice de Defeitos de Qualidade dos Artefatos (IDQA)

Garantir a qualidade da entrega dos artefatos relativos aos
produtos.

Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros
no SGD-TI e ferramenta de testes.

Periodicidade: Por entrega

IDQA=YDIA | >IA

Onde:

IDQA: Indice de Desconformidade de Qualidade dos
Aurtefatos;

DIA: Desconformidades Identificadas nos Artefatos;
IA: Itens Avaliados.

Entende-se por artefatos o conjunto de
documentos/produtos produzidos no processo de

Critérios de Avaliagao: software. Ex: Caso de Uso, Historia de Usuério, Modelo
de Dados, Dicionéario de Dados... etc.

Finalidade:

Instrumento de Medicéo:

Mecanismo de Calculo:

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQA (FAP_IDQA)
FAP_IDQA= 0 %, para IDQA <=0,10
FAP_IDQA= 5%, para IDQA > 0,10
FAP_IDQA= 10%, para IDQA > 0,20
FAP_IDQA= 15%, para IDQA > 0,30
Sangdes Contratuais

206
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Além do ajuste no faturamento, sera aplicada san¢do contratual conforme especificado
abaixo:

IDQA > 0,30: Gravidade de Infracéo 01

IDQA> 0,35: Gravidade de Infracéo 06

IDQA > 0,35: Gravidade de Infracéo 08

7.5.3. indice de Desconformidades de Prazos (IDP)
indice de Desconformidades de Prazos (IDP)

Finalidade: Garantir o prazo de entrega dos produtos.
Instrumento de Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no SGD-
Medicéo: TI.
Periodicidade: Por entrega

IDP = YAE | Y PPS

Onde:

Mecanismo de

. A IDP: indice de Desconformidade de Prazos;
Célculo:

AE: Atraso para Entrega;
PPS: Prazo Previsto para o Servico.

Os dias de atraso ndo justificados sdo calculados atraves da
quantidade de dias corridos existentes entre a data real de entrega e
a data de prevista para entrega, apresentada pela CONTRATADA
sem justificativa pertinente.
Critérios de Para fins de célculos, findo o prazo de entrega, serdo computados
Avaliagéo: os dias de finais de semana e feriados.
As variaveis da formula poderdo ser calculadas em dias ou horas,
de acordo com o prazo previsto para o servigo.
O prazo previsto para execugdo do servico deverd estar declarado
na OS.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDP (FAP_IDP)
FAP_IDP = 0%, para IDP <= 0,20
FAP_IDP = 5%, para IDP > 0,20
FAP_IDP = 10%, para IDP > 0,25
FAP_IDP = 15%, para IDP > 0,30
Sanc¢6es Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sangéo contratual conforme especificado
abaixo:

IDP > 0,30: Gravidade de Infracéo 01

IDP > 0,35: Gravidade de Infracédo 06

IDP > 0,40: Gravidade de Infracéo 08

7.5.4. Ajuste no Pagamento Aplicado a Modalidade de Desenvolvimento de Sistemas,
Sitios ou Portais

7.5.4.1. Para o célculo do Fator de Ajuste no Pagamento (FAP), conforme afericao dos
indicadores supracitados sera aplicada a seguinte formula:

FAP = FAP_IDQ + FAP_IDQA+ FAP_IDP

Onde:
FAP = Fator de Ajuste no Pagamento
FAP_IDQ = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQ
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FAP_IDQA = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDQA
FAP_IDP = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IDP

7.5.4.2. Calculo do FATURAMENTO FINAL da ORDEM DE SERVICO (FFO) para
a Modalidade — Desenvolvimento de Sistemas serd conforme a seguinte formula:

FFO = (TPF - (TPF x FAP)) x VIr_pf
ou
FFO = (TUST - (TUST x FPA)) x VIr_ust

Onde:

FFO = Faturamento Final da OS

TPF = Total de Pontos de Func¢éo Previstos na OS

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

VIr_pf = Valor unitario do Ponto de Func¢éo contratado
TUST = Total de Unidade de Servigo Técnico na OS
VIr_ust = Valor unitério da Unidade de Servigo Técnico

7.5.5. Indicador Sprint Perdida

7.5.5.1. Com o objetivo de garantir a entrega da Sprint no prazo previsto e com todos
0s itens previsto na entrega executados, além do Fator de Ajuste no Pagamento, a Escola
aplicara sangdo administrativa em caso de entrega Sprint com pendéncias de itens definidos em
Ordem de Servico.

7.5.5.2. Na tabela abaixo segue regras aplicadas ao indicador Sprint Perdida (SP).

Sprint Perdida (SP)

Garantir a entrega da Sprint no prazo previsto e com todos os itens
previsto na entrega executados.

Instrumento de Pela equipe técnica da fiscalizag&o, a partir de registros no SGD-
Medicéo TI. Sera considerada a data final da Sprint estipulada na OS.

Periodicidade Por Entrega.
Mecanismo de

Finalidade

Sprint com itens pendentes na entrega a ENAP.

Célculo
Critérios de A equipe técnica de fiscalizagdo juntamente com o Dono do
Avaliacio Produto deliberara sobre os itens pendentes na SPRINT podendo

estes decidir pela ndo aplicacdo da sancao.
Sancdes Contratuais
Pela aplicacdo do SP Gravidade de Infracdo 01.

7.6.  Indicadores de Nivel de Servico Aplicados para Modalidade Sustentagdo de Sistemas,
Sitios ou Portais
7.6.1. Indice de Atraso no Atendimento (I1AA)
indice de Atraso no Atendimento (IAA)
Garantir atendimento dos chamados de sustentacdo de

Finalidade: sistemas dentro dos prazos definidos.

Instrumento de Pela equipe técnica da fiscalizagéo, a partir de registros no
Medicéao: SGD-TI.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de Célculo: | IIA=YCFA /Y CFM
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Onde:

11A: Indice de Atraso no Atendimento;
CFA: Chamados Fechados com Atraso;
CFM: Chamados Fechados no Més apurado.

Serd computado neste indicador todos chamados para todos

os tipos de servigos, exceto os chamados de servigo de
Critérios de Avaliacdo: | manutencéo corretiva.

Serdo computados os chamados fechados entre o primeiro e

0 Ultimo dia do més aferido.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAA (FAP_IAA)
FAP_IAA = 0%, para IAA<=0,20
FAP_IAA = 5%, para IAA > 0,20
FAP_IAA = 10%, para IAA > 0,30
FAP_IAA = 15%, para IAA > 0,40
Sanc¢des Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada san¢do contratual conforme especificado
abaixo:

IAA > 0,45 : Gravidade de Infracédo 01

IAA > 0,50 : Gravidade de Infracédo 06

IAA > 0,55 : Gravidade de Infracédo 08

7.6.2. indice de Atraso para Manutencéo Corretiva (IAMC)

indice de Atraso para Manutenc&o Corretiva (IAMC)

Garantir atendimento dos chamados de sustentacao de sistemas dentro dos
Finalidade: | prazos definidos, especificamente para os servicos de Manutengédo

Corretiva.
Instrument
ode Pela equipe técnica da fiscalizagdo, a partir de registros no SGD-TI.
Medicéo:
Pe.r|0d|C|da Mensal
de:
IAMC =YCMCA | YCMCM
Mecanismo Onde:
de Caleulo: IAMC: Indice de Atraso para Manutengéo Corretiva,;
" | CMCA: Chamados de Manutencédo Corretiva entregues com Atraso;
CMCM: Chamados de Manutencdo Corretiva fechados no Més.
dCerlterlos Serdo computados os chamados fechados entre o primeiro e o ultimo dia
..~ | domés aferido.
Avaliagéo:

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAMC (FAP_IAMC)
FAP_IAMC= 0%, para IAMC <= 0,05
FAP_IAMC= 5%, para IAMC > 0,05
FAP_IAMC= 10%, para IAMC > 0,10
FAP_IAMC= 15%, para IAMC > 0,15
Sancdes Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada sangéo contratual conforme especificado
abaixo:

IAMC > 0,20 : Grau de Infracéo 01

IAMC > 0,25 : Grau de Infracéo 06

IAMC > 0,30 : Grau de Infracéo 08
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7.6.3. indice Global de Satisfa¢io do Usuario (IGSU)
indice Global de Satisfac&o do Usuario (IGSU)
Manter satisfacdo dos usuarios nos atendimentos dos CHAMADQOS de
Finalidade: sustentacdo de sistemas avaliados.
' Aferir o nivel de satisfacdo dos usuérios para DEMANDAS atendidas
no periodo de sustentacéo.
Instrumento T T . .
de Medicio: Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no SGD-TI.
Periodicidade: | Mensal
IGSU =Y CAN | Y CFM
Mecanismo de Onde:
Caleulo: IGSU: Indice Global de Satisfacdo do Usuario;
) CAN: Chamados com Avaliacdo Negativa;
CFM: Chamados Fechados no Més apurado.
Critérios de Para este indicador serao consideradas como AVALIACOES
Avaliacio- POSITIVAS: REGULAR, BOMou OTIMO.
¢ao: E, serdo consideradas como AVALIACOES NEGATIVAS: RUIM.
Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IGSU (FAP_IGSU)
FAP_IGSU= 0%, para IGSU <= 0,05
FAP_IGSU= 5%, para IGSU > 0,05
FAP_IGSU= 10%, para IGSU > 0,10
FAP_IGSU= 15%, para IGSU > 0,15
Sancdes Contratuais
Além do ajuste no faturamento, sera aplicada san¢do contratual conforme especificado
abaixo:
IGSU > 0,15 : Grau de Infracéo 01
IGSU >= 0,20 : Grau de Infracéo 06
IGSU >= 0,25 : Grau de Infracéo 08
7.6.4. Ajuste no Pagamento Aplicado & Modalidade Sustentacdo de Sistemas, Sitios
ou Portais
7.6.4.1. Para o calculo do FATOR de AJUSTE no PAGAMENTO (FAP), conforme

afericdo dos indicadores supracitados sera aplicada a seguinte formula:

Onde:

FAP = FAP_IAA + FAP_IAMC + FAP_IGSU

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

FAP_IAA = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAA
FAP_IAMC = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAMC
FAP_IGSU = Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IGSU

7.6.4.2.

Calculo do FATURAMENTO FINAL MENSAL (FFM) para a
Modalidade Sustentacdo de Sistemas serd conforme a seguinte formula:

FFM = (TP_PFS - ( TP_PFS x FAP)) x VIr_pfs
ou
FFM = (TP_USTS - (TP_USTS x FAP)) X VIr_usts
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Onde:

FFM = Faturamento Final Mensal

TP_PFS =Total de Pontos de Funcdo Sustentados Previsto no Faturamento

FAP = Fator de Ajuste no Pagamento

VIr_pfs = Valor unitério Ponto de Fungdo Sustentado contratado

TP_USTS = Total de Unidade de Servico Técnico de Sustentacdo Previsto no
Faturamento

VIr_usts = Valor unitario Unidade de Servigo Técnico de Sustentacdo contratado

7.6.5. Indicador de Reincidéncia para Sustentacgéo (IR)

7.6.5.1. Com o objetivo de garantir o atendimento adequado aos servicos de
sustentacdo de sistemas, a Escola aplicara sancdo administrativa em caso de ser apurada
reincidéncia no Fator de Ajuste no Pagamento.

7.6.5.2. Na tabela abaixo segue regras aplicadas ao Indicador Reincidéncia (IR).

Indicador Reincidéncia (IR)

Finalidade Garantir o atendimento adequado aos servicos de sustentacéo.
Instrumento de | Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de afericdo do FAP
medi¢ao aplicado a Sustentacdo de Sistemas.

Periodicidade Mensal

FAP_Atual => FAP_Anterior

Mecanismo de

Célculo Onde: . A
FPA_Atual : Fator de Ajuste do Pagamento no més Atual
FAP_Anterior : Fator de Ajuste do Pagamento no més
imediatamente anterior.

Critérios de Caso o indicador FAP_Anterior seja igual a 0% (zero por

Avaliacao cento) ndo sera aplicado o Indicador de Reincidéncia (IR).

Sanc¢6es Contratuais
Pela aplicacéo do IR Gravidade de Infrag&o O1.

7.6.6. Indicadores de Nivel de Servico Aplicados para Modalidade de Suporte para
Layout de Sitios ou Portais
7.6.6.1. Indice de Atraso de Entrega de Arte (IAEA)
Indice de Atraso de Entrega de Arte (IAEA)
Finalidade: Garantir entrega da arte no prazo de entrega definido.
Instrumento S T . .
de Medicio: Pela equipe técnica da fiscalizacdo, a partir de registros no SGD-TI.

Periodicidade: | Por entrega

IAEA=YHA/Y PPE

Onde:

IAEA: indice de Atraso de Entrega de Arte;
HA: Horas de Atraso;

PPE: Prazo Previsto para a Entrega

O atraso ndo justificado sera calculado através da quantidade de horas
Critérios de Uteis existentes entre aa data de prevista para entrega e data real de
Avaliacéo: entrega, apresentada pela CONTRATADA sem justificativa
pertinente.

Mecanismo de
Calculo:
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O prazo previsto para execugdo do servico deverd estar declarado na
Os.

Fator de Ajuste no Pagamento aplicado ao IAEA (FAP_IAEA)
FAP_IAEA = 0%, para IAEA <= 0,25
FAP_IAEA = 5%, para IAEA > 0,25
FAP_IAEA = 10%, para IAEA > 0,30
FAP_IAEA = 15%, para IAEA >= 0,35
Sanc¢bes Contratuais

Além do ajuste no faturamento, sera aplicada san¢do contratual conforme especificado
abaixo:

IAEA > 0,40 : Gravidade de Infracdo 01

IAEA > 0,45 : Gravidade de Infracédo 06

IAEA > 0,50 : Gravidade de Infracédo 08

7.6.6.2. Célculo do FATURAMENTO FINAL SERVICO (FFS) para a
Modalidade de Suporte para Layout de Sitios ou Portais sera conforme a seguinte formula:

FFS = (TP_USTL - (TP_USTL x FAP_IAEA)) x VIr_ustl
Onde:
FFS = Faturamento Final Servico
TP_USTL =Total de Unidade de Servigo Técnico para Layout Previsto
FAP_IAEA = Fator de Ajuste aplicado ao IAEA
VIr_ustl = Valor unitério do Unidade de Servico Técnico para Layout



