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m Escola Nacional de Administracéo Pablica

TERMO DE REFERENCIA COOPERAGCAO INTERNACIONAL
Termo de Referéncia Cooperacao Internacional n° 2/2021
Projeto BRA/16/022 - Capacidades e politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel
Contratacao de consultor individual modalidade produto

Insumos: 71300 - pessoa fisica

Valor total da consultoria: R$ 100.000,00 (cem mil reais)

1 OBJETIVO DA CONSULTORIA

Contratacdo de um (uma) consultor(a), pessoa fisica, para prestagdo de servicos de facilitacao e sistematizacao em projetos de transformagao governamental,
inseridos no contexto dos esforgos governamentais de combate a pandemia da Covid-19 e mitigacao de seus efeitos, conforme especificacdes e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. ANTECEDENTES E CONTEXTO

O Projeto “Capacidades e politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel”, desenvolvido em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento - Pnud, tem como objetivo geral contribuir para o fortalecimento das capacidades estatais para implementacdo da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, por meio de atividades de diagndstico, producado e gestdao de dados e capacitacdao e desenvolvimento de gestores publicos.

As acOes do Projeto estdo estruturadas em quatro resultados principais, quais sejam:
1. Diagnéstico da governanga de politicas publicas no Brasil, com foco na atuagao do sistema politico e nos mecanismos de implementagao disponiveis a
burocracia do Estado brasileiro;

2. Diagnéstico das capacidades de implementacgao das politicas focalizadas na Agenda 2030, analisando e comparando os contextos do governo federal,
estados e municipios;

3. Disseminacdo de praticas, pesquisas, resultados entre os parceiros por meio de féruns e reunides regulares com stakeholders e érgdaos governamentais
relacionados ao projeto; e

4. Fortalecimento das capacidades estatais por meio de a¢des de formacao e capacitacado, da cooperacao Sul-Sul e do fortalecimento de féruns
internacionais da Agenda 2030.

O objeto deste Termo de Referéncia se insere no resultado 4, e visa a contratacdo de especialista em facilitacdo de processos de construgao colaborativa e
desenvolvimento de solugdes a partir de abordagens de inovacao, tais como a do design thinking e métodos ageis. O consultor ird atuar em projetos de
transformacdo governamental inseridos no contexto dos esforcos de combate a pandemia da Covid-19 e mitigacao de seus efeitos, com foco nos seguintes
eixos tematicos:

+ Eixo 1- Ampliagado e fortalecimento das capacidades do Sistema de Saude para o enfrentamento da Covid-19;

+ Eixo 2 - Retomada econdmica e geragdo de oportunidades no contexto da Covid-19;

+ Eixo 3 - Mitiga¢do das consequéncias socioecondmicas da pandemia para as popula¢des mais vulneraveis;

+ Eixo 4 - Redesenho e simplificacdo de servigos publicos para adaptag¢ao ao contexto de distanciamento social;

¢ Eixo 5 - Produtividade e adaptac¢ao do trabalho ao contexto remoto; e

+ Eixo 6 - Mitigacdo dos impactos da pandemia na educagao publica.
Esses eixos tematicos relacionam-se de forma transversal com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel - ODS, notadamente com os objetivos 1, 2, 3, 4,
8,10,16 e 17.

O(a) consultor(a) contratado(a) realizara o trabalho sob supervisdao da Coordenacdo-Geral de Servicos de Transformacdo Governamental - CGGov, da Diretoria
de Inovacgdo da Escola Nacional de Administracdo Publica - GNova/Enap, area que tem como finalidade oferecer apoio técnico e metodolégico em projetos
de transformacdo governamental baseados na construcdo colaborativa de solu¢des para problemas publicos.

Os projetos de transformacao governamental tém como objetivo apoiar drgaos e entidades da Administracdo na definicdo de suas estratégias organizacionais
e na elaboracdo de solugdes transformadoras para os desafios enfrentados, ao mesmo tempo em que contribuem para o desenvolvimento de competéncias
de inovacgdo e gestdo em seus participantes. Os servicos sdo organizados de forma a construir participativamente as solu¢des, em oficinas e atividades de
campo, por meio de metodologias ageis, design thinking e inovacao social.

O apoio da Enap em tais projetos busca fortalecer a capacidade das organizacdes de construirem solucdes a partir da maior compreensao da realidade em
gue os problemas se inserem, com uso de evidéncias e foco nos usudrios dos servicos e na geracao de valor publico. O conhecimento metodolégico é
internalizado no 6rgdo, de forma a permitir a continuidade do trabalho pela prdpria equipe de servidores publicos.

Para que seja possivel aprimorar o emprego de metodologias voltadas para a construcdo colaborativa, e, por conseguinte, aumentar as capacidades estatais
de desenvolvimento de solu¢des que respondam aos desafios relacionados ao desenvolvimento sustentavel, é estratégico que a CGGov possa contar com
consultoria de especialista em facilitacdo de processos colaborativos com foco em inovacao.

3. ENQUADRAMENTO NO PRODOC

O objeto deste Termo de Referéncia se insere no resultado 4 “Fortalecimento das capacidades estatais por meio de a¢des de formacdo e capacitacdo, da
cooperacao Sul-Sul e do fortalecimento de féruns internacionais da Agenda 2030”. Especificamente, o Termo de Referéncia se enquadra no produto 4.3.
“Projetos fortalecimento do GNova com vistas ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” do PRODOC BRA/16/022.

A consultoria a ser contratada contribui de forma transversal para alcancar metas dos objetivos 1, 2, 3, 4, 8, 10, 16 e 17, considerando os eixos temdaticos dos
projetos que serdao desenvolvidos para enfrentar e mitigar desafios decorrentes ou relacionados a pandemia de Covid-19.
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De forma mais especifica, apoia o alcance de metas do ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis e do ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, principalmente, a meta 16.6 - desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis e a meta 17.14 - aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel, por meio do desenvolvimento de
projetos de transformacdo governamental que qualificam e promovem inovacdo em politicas publicas de instituicdes do governo federal.

Para aumentar a coeréncia das politicas publicas orientadas para o desenvolvimento sustentavel e construir instituicdes mais eficazes, responsaveis e
inclusivas, varias a¢Oes sdao requeridas, dentre as quais desenvolver competéncias relacionadas a inovagdo em servidores e aumentar o uso de novas
metodologias de resolugao de problemas, o que se coaduna com a meta 17.8 (...) e aumentar o uso de tecnologias capacitadoras, em particular tecnologias
de informagdo e comunicacao.

4, ESCOPO E LIMITES

O(a) consultor(a) contratado(a) atuard no contexto dos 9 (nove) projetos de transformagdo governamental selecionados na Chamada de Projetos
SuperaCovid, promovida pelo GNova/Enap como parte dos esforcos governamentais de combate a pandemia da Covid-19 e mitigacdo de seus efeitos,
devendo, especificamente:

a) atuar como facilitador(a) de 4 (quatro) projetos selecionados na Chamada de Projetos SuperaCovid a serem iniciados em 2021, tendo como co-
facilitadores(as) pessoas indicadas pela Enap;

b) realizar pesquisa de mesa para levantamento de subsidios que ampliem o entendimento do problema ou fornegam insumos para a construgao de
solugdes;

c) sintetizar materiais co-criados em oficinas e consolida-los como insumos para o desenvolvimento dos projetos, quando necessario;
d) orientar a realizagdao da pesquisa de campo necessaria para a consecuc¢do dos projetos, incluindo a realizacao de entrevistas e de gruposfocais;
e) desenvolver e testar os protdtipos de média fidelidade das solucdes formuladas de forma colaborativa nos projetos;

f) realizar a sistematizacdo de toda a experiéncia da Chamada de Projetos SuperaCovid, incluindo abordagens metodoldgicas, resultados e aprendizados,
desde o planejamento do chamamento de projetos até a execuc¢do dos projetos em si.

Caso haja desisténcias entre os selecionados na Chamada de Projetos SuperaCovid, os servicos referidos nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” acima serao prestados
aos demais projetos selecionados na Chamada de Projetos SuperaCovid, indicados pela Diretoria de Inova¢ao da Enap e compativeis com os objetivos do
PRODOC BRA/16/022, observado o limite de 4 (quatro) projetos.

As atividades da consultoria ocorrerdao de forma remota, por meio de ferramentas digitais de comunicacdo e colaboracdo, com destaque para Zoom, Miro,
Mentimeter e pacote G Suite.

Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por:
1. projeto de transformacdo governamental - esforco tempordrio cujo objeto é a construcdo colaborativa de solu¢des para problemas publicos ou de
estratégias de desenvolvimento organizacional, por meio da realizacdo de oficinas sob medida e atividades de campo. Além de buscar solu¢des para os
desafios trazidos, tem como objetivo desenvolver competéncias nas equipes das organizacdes envolvidas, gerando capacidades para enquadrar e

resolver problemas. As estratégias e solucGes sdo construidas colaborativamente, com base em evidéncias e foco no usuario, abertura ao risco e a
experimentacdo, de forma a gerar valor publico;

2. facilitacdo - atividade de moderacdo de processos de construcdo colaborativa que visam ao desenvolvimento de um produto ou solucdo, a partir do
uso de técnicas especificas em oficinas sob medida e atividades de campo. A atividade de facilitacdo de processos colaborativos distingue-se de
atividades pedagdgicas adotadas em sala de aula com a finalidade exclusiva de favorecer a aprendizagem de conteuldos; e

3. técnicas de facilitacdo - conjunto de metodologias, ferramentas e dinamicas empregadas na moderacdo de processos colaborativos, a partir de
abordagens como design thinking, metodologias ageis, pensamento visual, jogos cooperativos, planejamento participativo, Metaplan, etc.

Para desenvolver os trabalhos, serdo usadas abordagens metodoldgicas variadas, adequadas as caracteristicas e desafios de cada projeto. Caberd ao(a)
consultor(a) propor e debater abordagens para cada projeto individualmente.

5. PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS
5.1. PRODUTOS:

Os produtos do presente TR sao resultantes de atividades de apoio a projetos de transformagdo governamental, bem como de atividades de sistematizacao
da experiéncia da Chamada de Projetos SuperaCovid como um todo.

5.1.1. Facilitacdo de 4 (quatro) projetos

(Projeto de Transformacdo Governamental 1)

Produto 1: a) proposta de encadeamento de atividades para todo o projeto, incluindo abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas; b) roteiros das 5
(cinco) primeiras oficinas, incluindo descri¢cdo detalhada das dindmicas a serem empregadas; c) quando pertinente, resultado da pesquisa de mesa realizada
para levantamento de insumos para o processo colaborativo; e d) producdo de templates e modelos, conforme detalhado no ltem 5.4.

Produto 2: a) protdtipo de média fidelidade da solucdo construida colaborativamente aperfeicoado a partir de teste com usudrios; b) proposicdao de modelo
de relatério de atividades de projeto; e c) relatério contendo consolidacdo e sistematizacdo de resultados e aprendizados do Projeto de Transformacao
Governamental 1, com templates utilizados e descricdo dos métodos, técnicas e dinamicas empregados na facilitacdo de oficinas e de campo, inclusive para
desenvolvimento e teste do protétipo.

O relatdrio devera ser elaborado de forma a se tornar material didatico em cursos a distancia ou presenciais ou em publicacdes da Enap.

(Projeto de Transformacdo Governamental 2)

Produto 3: a) proposta de encadeamento de atividades para todo o projeto, incluindo abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas; b) roteiros das 5
(cinco) primeiras oficinas, incluindo descricdo detalhada das dindmicas a serem empregadas; e, c) quando pertinente, resultado da pesquisa de mesa
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realizada para levantamento de insumos para o processo colaborativo.

Produto 4: a) protdtipo de média fidelidade da solugdo construida colaborativamente aperfeicoado a partir de teste com usuarios; b) relatdrio contendo
consolidacdo e sistematizacdo de resultados e aprendizados do Projeto de Transformacdo Governamental 2, com templates utilizados e descricdo dos
métodos, técnicas e dindmicas empregados na facilitacdo de oficinas e de campo, inclusive para desenvolvimento e teste do protétipo.

O relatdrio devera ser elaborado de forma a se tornar material didatico em cursos a distancia ou presenciais ou em publicacdes da Enap.

(Projeto de Transformagao Governamental 3)

Produto 5: a) proposta de encadeamento de atividades para todo o projeto, incluindo abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas; b) roteiros das 5
(cinco) primeiras oficinas, incluindo descricdo detalhada das dinamicas a serem empregadas; e, c) quando pertinente, resultado da pesquisa de mesa realizada
para levantamento de insumos para o processo colaborativo.

Produto 6: a) protétipo de média fidelidade da solugdo construida colaborativamente aperfeicoado a partir de teste com usudrios; b) relatério contendo
consolidacdo e sistematizagdo de resultados e aprendizados do Projeto de Transformag¢ao Governamental 3, com templates utilizados e descricao dos
métodos, técnicas e dinamicas empregados na facilitagcdao de oficinas e de campo, inclusive para desenvolvimento e teste do protétipo.

O relatdrio deverad ser elaborado de forma a se tornar material didatico em cursos a distancia ou presenciais ou em publicagdes da Enap.

(Projeto de Transformacdo Governamental 4)

Produto 7: a) proposta de encadeamento de atividades para todo o projeto, incluindo abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas; b) roteiros das 5
(cinco) primeiras oficinas, incluindo descrigcao detalhada das dinamicas a serem empregadas; e, c) quando pertinente, resultado da pesquisa de mesa realizada
para levantamento de insumos para o processo colaborativo.

Produto 8: a) protdtipo de média fidelidade da solugdo construida colaborativamente aperfeicoado a partir de teste com usudrios; b) relatério contendo
consolidacdo e sistematizacdo de resultados e aprendizados do Projeto de Transformacdo Governamental 4, com templates utilizados e descricdo dos
métodos, técnicas e dindmicas empregados na facilitacdo de oficinas e de campo, inclusive para desenvolvimento e teste do protdtipo.

O relatdrio deverd ser elaborado de forma a se tornar material didatico em cursos a distancia ou presenciais ou em publicagcdes da Enap.

5.1.2. Sistematiza¢cdao da Chamada de Projetos SuperaCovid

Produto 9: proposta de video de sistematizacdo de toda a experiéncia da Chamada de Projetos SuperaCovid (abordagens, resultados e aprendizados, desde
o planejamento do chamamento de projetos até a execug¢ao dos projetos em si), contendo: a) proposta geral de conceito do video; b) storyboard narrando
as principais cenas do video; c) selecao de imagens, fotos ou trechos de videos a serem utilizados no video de sistematiza¢do; e d) roteiro do video.

A producdo do video em si ndo serd de responsabilidade do(a) consultor(a) contratado(a). Uma vez executado, o video serd utilizado como material de
divulgacdo das acdes do GNova, e como material didatico em cursos a distancia ou presenciais da Enap.

5.2. VALORES E PRAZOS:

Produto Custo Prazo (dias apds a assinatura do contrato)
PRODUTO 1 - Proposta de atividades do Projeto 1 RS 7.000 até 20 dias
PRODUTO 2 - Protétipo e relatério de sistematizacdo do Projeto 1 | RS 13.000 até 100 dias
PRODUTO 3 - Proposta de atividades do Projeto 2 RS 7.000 até 40 dias
PRODUTO 4 - Protétipo e relatério de sistematizacdo do Projeto 2 | RS 13.000 até 120 dias
PRODUTO 5 - Proposta de atividades do Projeto 3 RS 7.000 até 120 dias
PRODUTO 6 - Protétipo e relatério de sistematizagdo do Projeto 3 | RS 13.000 até 200 dias
PRODUTO 7 - Proposta de atividades do Projeto 4 RS 7.000 até 140 dias
PRODUTO 8 - Protétipo e relatério de sistematizagdo do Projeto 4 | RS 13.000 até 220 dias
PRODUTO 9 - Sistematizacdo da Chamada de Projetos SuperaCovid | RS 20.000 até 245 dias

TOTAL RS 100.000 270 dias

Item de despesa Valorunitario Quantidade Valor total

Consultoria RS 100.000 1 RS 100.000

Os prazos de entrega e valores relativos a cada produto poderao ser ajustados antes do inicio da consultoria, em comum acordo, sem alteracao do valor total
da consultoria, desde que respeitado o prazo final do contrato.

5.3. CONDIGOES DE ENTREGA

Cada produto, apds aprovacdo da CGGov, deve ser entregue em uma via digitalizada. O(a) consultor(a) deve garantir que os servicos sejam realizados com
gualidade, atendendo a todas as especificacdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, cumprindo com as orientacdes realizadas pelo supervisor
da consultoria e submetendo, para apreciacao e aprovacao, as modificacdes necessarias dos produtos.

N3o serdo aceitos produtos que apresentem mera reproducdo de conteudo da internet ou livros de outros autores sem os créditos devidos, sem que tais
conteudos sejam minimamente tratados/ analisados pelo(a) consultor(a), ou que ndo estejam previstos no contrato. O pagamento estara condicionado as
entregas, com a qualidade esperada, dos produtos descritos neste documento.

A entrega dos produtos podera ser antecipada, dentro do cronograma previsto neste documento, desde que atendidos os requisitos de qualidade e obedecida
a precedéncia entre produtos estabelecida no planejamento do projeto.
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O material constante do trabalho (desenvolvimento, atividades, apresentacdes, rascunhos, propostas, sumarios, produtos intermediarios, subprodutos e
produtos entregues) devera ser escrito em portugués, em linguagem clara e simples e passivel de compreensdo pelo publico geral.

O(a) consultor(a) deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho para o qual estad sendo contratado(a).

5.4. ATIVIDADES

As atividades do(a) consultor(a) se relacionam aos produtos a serem entregues.

Produto Atividades

1. Participar de reunides de alinhamento da demanda.

2. Facilitar atividades de entendimento do problema e delimita¢do do escopo, quando couber.
3. Elaborar proposta de encadeamento de atividades para todo o projeto, incluindo abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas, e
realizar os ajustes solicitados.
4. Realizar pesquisa de mesa para levantamento de insumos para o processo colaborativo.
Produto 1 S - e
5. Elaborar o fio légico de cada atividade de facilita¢o.

- 6. Detalhar o roteiro de cada atividade de facilitaco.

Proposta de .. s - e . ~ s

atividades do f. Preparar os materiais a serem utilizados em cada? atividade de faC|I|tag.ao, incluindo aprgsenta?oes, ’Femplates, painéis eoutro§.

Projeto 1 8. Propor modelos ou templates para os seguintes itens, para uso posterior em outros projetos, inclusive os da Chamada de Projetos
SuperaCovid: fio légico de atividades de facilitagdo; roteiro de facilitagdo de oficina; convite para oficina remota, com orientagGes basicas de
uso das ferramentas digitais Zoom, Miro e Mentimeter; formulario de avaliagdo de oficina; roteiro de atividade de campo; e convite para
atividade de campo.

(As propostas preliminares relativas as atividades 3 a 8 devem ser submetidas a CGGov para prévia aprovacao e eventual realizagado de ajustes.)
1. Facilitar oficinas remotas de construcdo colaborativa, mediante uso de ferramentas digitais.
2. Atuar em conjunto com outros(as) facilitadores(as) indicados(as) pela Enap, provendo orienta¢des para execucdo do fio l6gico, conforme
abordagem definida para cada projeto.
3. Facilitar atividades de campo, provendo orientacdo metodoldgica e supervisdo de atividades de aprendizagem com o objetivo de conhecer a
percepcdo de usudrios de servigcos publicos, beneficidrios de politicas publicas e outras partes interessadas relevantes.

Produto 2 4, Sintetizar materiais co-criados em oficinas e consolida-los como insumos para o desenvolvimento dos projetos, quando necessario.

- 5. Desenvolver protétipo da solucio construida colaborativamente.

Protétipo e 6. Conduzir teste do protétipo.

relatério de 7. Aperfeicoar o protétipo a partir dos achados do teste.

sistematizagdo do 8. Organizar e disponibilizar & Enap os produtos de cada atividade de facilitacdo, bem como as apresentacdes e ferramentas graficas utilizadas,

Projeto 1 em formato aberto/ editavel.
9. Propor modelo de relatdrio de atividades de projeto, para uso posterior em outros projetos, inclusive os da Chamada de Projetos
SuperaCovid.
10. Sistematizar e consolidar os resultados e aprendizados das diversas atividades do projeto, na forma de relatério consolidado.
11. Disponibilizar material didatico, apresentac¢des, canvas, painéis e ferramentas para uso da Enap e para arquivamento em seu repositorio
online, com a finalidade de contribuir para a gestdo e disseminag¢do do conhecimento.

1. Participar de reunides de alinhamento da demanda.
2. Facilitar atividades de entendimento do problema e delimitacdo do escopo, quando couber.
Produtos 3,5e 7 3. Elaborar proposta de encadeamento de atividades para todo o projeto, incluindo abordagens metodoldgicas, técnicas e ferramentas, e
- realizar os ajustes solicitados.
Propostas de : . . .
) 4. Realizar pesquisa de mesa para levantamento de insumos para o processo colaborativo.
atividades dos S . e
. 5. Elaborar o fio légico de cada atividade de facilitac3o.
Projetos 2,3 e4 . . I
6. Detalhar o roteiro de cada atividade de facilitacdo.
7. Preparar os materiais a serem utilizados em cada atividade de facilitagdo, incluindo apresentagdes, templates, painéis e outros.

(As propostas preliminares relativas as atividades 3 a 7 devem ser submetidas a CGGov para prévia aprovagao e eventual realizagdo de ajustes.)

=

Facilitar oficinas remotas de construcdo colaborativa, mediante uso de ferramentas digitais.

2. Atuar em conjunto com outros(as) facilitadores(as) indicados(as) pela Enap, provendo orienta¢des para execucdo do fio l6gico, conforme
abordagem definida para cada projeto.

3. Facilitar atividades de campo, provendo orientacdo metodolégica e supervisdo de atividades de aprendizagem com o objetivo de conhecer a

Produtos 4,6 e 8 percepgdo de usudrios de servigos publicos, beneficiarios de politicas publicas e outras partes interessadas relevantes.

- 4. Sintetizar materiais co-criados em oficinas e consolida-los como insumos para o desenvolvimento dos projetos, quando necessario.
Prototipos e 5. Desenvolver protétipo da solugdo construida colaborativamente.
relatérios de 6. Conduzir teste do protétipo.
sistematizacdo dos 7. Aperfeicoar o protétipo a partir dos achados do teste.
Projetos 2,3 e4 8. Organizar e disponibilizar & Enap os produtos de cada atividade de facilitacdo, bem como as apresentacdes e ferramentas graficas utilizadas,
em formato aberto/ editavel.
9. Sistematizar e consolidar os resultados e aprendizados das diversas atividades do projeto, na forma de relatério consolidado.

10. Disponibilizar material didatico, apresentacdes, canvas, painéis e ferramentas para uso da Enap e para arquivamento em seu repositdrio
online, com a finalidade de contribuir para a gestdo e disseminag¢do do conhecimento.

Produto 9

) 1. Participar de reunides de alinhamento da demanda.

Sistematizacio da 2. Elaborar proposta de conceito do video de sistematizacdo de toda a experiéncia da Chamada de Projetos SuperaCovid.

Chamada de 3. Elaborar storyboard narrando as principais cenas do video de sistematizagdo.

Projetos 4, Selecionar imagens, fotos ou trechos de videos (das oficinas, por exemplo) a serem utilizados no video de sistematizacdo.
5.

SuperaCovid Elaborar roteiro do video de sistematizagao.
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Além das atividades descritas acima, também cabe ao(a) consultor(a) contratado(a) agendar, facilitar e registrar reunides e realizar outras atividades
relacionadas ao objeto da consultoria, sempre que solicitado pela supervisora.

5.4.1. Acompanhamento do projeto
Os projetos contardo com, pelo menos, um membro da equipe da CGGov responsavel pelo acompanhamento do projeto.

A supervisdo e o acompanhamento do trabalho serdo realizados por meio de andlise dos produtos, troca de mensagens e reunies peridédicas com o(a)
consultor(a). O andamento do trabalho sera constantemente acompanhado, de modo a possibilitar eventuais ajustes necessdrios para a garantia de produtos
de qualidade. Uma avaliacdo final sera conduzida mediante a entrega do ultimo produto.

5.5. RESULTADOS ESPERADOS:

5.5.1. Em relagdo a cada projeto de transformagdo governamental facilitado:

5.5.1.1 encadeamento de atividades de facilitacdo e abordagens correspondentes proposto;

5.5.1.2. atividades de construgdo colaborativa facilitadas, em oficinas sob medida e atividades de campo;

5.5.1.3. protdtipo de solucdo para problema publico ou estratégia de desenvolvimento organizacional concebida de forma colaborativa e testada por
usuarios; e

5.5.1.4. resultados do projeto de transformagdo governamental consolidados e sistematizados.

5.5.2. Apenas em relacdo ao Produto 1, modelos ou templates apresentados para: fio légico de atividades de facilitacao; roteiro de facilitacdao de oficina;

convite para oficina remota, com orientacdes bdsicas de uso das ferramentas digitais Zoom, Miro e Mentimeter; formuldrio de avaliacao de oficina; roteiro
de atividade de campo; e convite para atividade de campo.

5.5.3. Apenas em relagdao ao Produto 2, modelo de relatério de atividades de projeto proposto.

5.5.4. Proposta de video apresentada, com sistematizacdo de toda a experiéncia da Chamada de Projetos SuperaCovid, incluindo abordagens, resultados e
aprendizados, desde o planejamento do chamamento de projetos até a execucdo dos projetos em si.

Todas as informagdes produzidas no ambito deste Termo de Referéncia sao de propriedade do PNUD e da Enap, ndo sendo autorizado o uso ou divulgagao
dos dados pelo(a) consultor(a) contratado(a) sem autorizagao prévia.

6. ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO
6.1. NUMERO DE VAGAS

1 (uma) vaga para consultoria.

6.2. CONDIGOES GERAIS

Conforme tratado no Item 4 - Escopo e limites, a atividade de facilitacao de processos colaborativos distingue-se de atividades pedagdgicas adotadas em sala
de aula com a finalidade de favorecer a aprendizagem de conteludos. Por esta razdo, a Comissdao Técnica de Selecdo irda desconsiderar para fins de
cumprimento dos requisitos obrigatdérios e dos quesitos classificatorios quaisquer experiéncias de docéncia, sejam presenciais ou a distancia, inclusive
tutorias, monitorias ou instrutorias.

Na avaliacdo das candidaturas, serdao desconsideradas experiéncias de facilitagcdo de processos colaborativos e de construcdao de protdtipo que nao
mencionem (i) organiza¢des envolvidas; (ii) periodo de realizacdo; (iii) metodologia(s) empregada(s); e (iv) produto(s) gerado(s).

As publicagdes validas para pontuagao classificatéria sao artigos publicados em periddicos cientificos, livros e capitulos de livros, guias e documentos técnicos
lancados fisica ou virtualmente, trabalhos publicados em anais de eventos cientificos, monografias, dissertacdes e teses aprovadas para obtencdo de titulo
académico.

O(a) candidato(a) devera submeter a Comissdo Técnica de Selecdo curriculum vitae, com envio desse documento para o e-mail cggov@enap.gov.br, e
preencher formulario acessivel pelo link http://bit.ly/consultoria-inscricdo.Em caso de dificuldade com o link, o(a) candidato(a) podera solicitar a Enap, pelo
e-mail cggov@enap.gov.br, novo link de acesso ao formulario, respeitado o prazo de inscricdo. O preenchimento do formuldrio de apoio é obrigatério e deve
ser feito no periodo de inscri¢do. Sera excluido(a) do processo seletivo o(a) candidato(a) que ndo submeter o formuldrio dentro do prazo de inscricao.

6.3. REQUISITOS OBRIGATORIOS (ELIMINATORIOS)

6.3.1. Formacdo académica:

¢ Graduacdo em qualquer area do conhecimento;

6.3.2. Experiéncia profissional:

+ Experiéncia profissional minima de 3 anos em facilitacdo de processos colaborativos, exceto docéncia;
+ Experiéncia profissional minima de facilitacdo de 15 processos colaborativos em oficinas, exceto docéncia; e

+ Experiéncia profissional minima de facilitacdo de 5 processos colaborativos em oficinas realizadas totalmente por meio remoto, exceto docéncia.

6.4. FORMACAO E EXPERIENCIA DESEJAVEIS (CLASSIFICATORIAS) - PONTUACAO MAXIMA: 45 PONTOS

6.4.1. Formacdo académica:

Nivel Pontuagao*

I.A) Graduagdo em design, desenho industrial, desenho de produto, design grafico ou desenho de negdcios (design) 02 pontos
I.B) Pés-graduacao (especializagao lato sensu), em qualquer area do conhecimento. || 01 ponto |
| |
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I.C) Pés-graduacdo (especializacdo lato sensu) em desenho industrial, desenho de produto ou desenho de negdcios (design) | 04 pontos

I.D) Doutorado, Mestrado académico ou profissional nas areas de desenho industrial ou desenho de produto (design). 05 pontos
Pontuagdo maxima total 05 pontos

* Sera considerado apenas um titulo por candidato(a), prevalecendo aquele de maior grau.

6.4.2. Experiéncia profissional:

Quesito Pontuacgao

10 pontos
(0,25 ponto por processo colaborativo facilitado, até o limite de
40 processos facilitados)

Il.LA) Experiéncia profissional de facilitagdo de processos colaborativos em oficinas, exceto docéncia,
para além dos 15 processos obrigatérios.

05 pontos
(01 ponto por processo colaborativo facilitado, até o limite de 05
processos facilitados)

I1.B) Experiéncia profissional de facilitacdo de processos colaborativos realizados totalmente por meio
remoto, exceto docéncia, para além dos 5 processos obrigatérios.

05 pontos (0,5 ponto por protdtipo construido, até o limite de 10

11.C) Experiéncia profissional em construcao de protétipos de solucdes -
) Exp P ¢ P P s protoétipos)

05 pontos

I1.D) Experiéncia profissional de facilitagao de processos colaborativos para drgaos publicos, exceto . - _—
) Exp P ¢ P P gaosp (0,5 ponto por processo colaborativo facilitado para 6rgaos

docéncia. i . e -
publicos, até o limite de 10 processos facilitados)
05 pontos
II.E) Experiéncia profissional de criagdo de storyboards e roteiros para video (0,5 ponto por storyboard ou roteiro criado, até o limite de 10

storyboards ou roteiros)

II.F) Experiéncia em docéncia em cursos relacionados a metodologias e ferramentas de facilitacdo de | 05 pontos

processos colaborativos (0,5 ponto por curso ministrado, até o limite de 10 cursos)
II.G) Publica¢des sobre abordagem, metodologias, técnicas e ferramentas de facilitacdo de processos | 05 pontos
colaborativos em design thinking (0,5 ponto por publicacdo, até o limite de 10 publicacdes)
Pontuagdo maxima total 40 pontos

6.5. ENTREVISTA - PONTUAGAO MAXIMA: 50 PONTOS

Apds a avaliagdo da documentacdo que demonstre o cumprimento dos requisitos obrigatorios e desejaveis, a Comissdo Técnica de Selegdo entrevistara até 8 (oito)
candidatos(as) com maior pontuacdo nos critérios classificatdrios. Caso haja empate na ultima colocagao, serd convocado(a) para entrevista o(a) candidato(a) com maior
experiéncia profissional em facilitacdo de processos colaborativos de forma totalmente remota. Persistindo o empate, todos os(as) candidatos(as) nessa situacdo serdo
convocados(as) para entrevista.

As entrevistas seguirdo roteiro pré-determinado e todos(a) os(as) candidatos(as) convocados(as) responderdo as mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja
presencial, os custos de deslocamento serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) e ndo havera qualquer ressarcimento.

A Comissdo Técnica de Sele¢do atribuird pontuacdo a entrevista de cada candidato(a), conforme estabelecido no quadro a seguir. A nota final da entrevista sera a soma
aritmética dos pontos obtidos pelo(a) candidato(a) em cada critério.

Critério Pontua¢ao maxima | Pontuacao minima

Conhecimento e emprego de conceitos utilizados relativos a temdtica de facilitacdo para construgdo colaborativa| 05 0
Conhecimento em técnicas de facilitagdo, incluindo metodologias e ferramentas 05 0
Conhecimento em técnicas de facilitagdo remota, incluindo metodologias e ferramentas 05 0
Conhecimento e emprego de conceitos utilizados relativos ao design thinking e a métodos ageis 08 0
Conhecimentos e emprego da lingua portuguesa, objetividade e coesao da fala 02 0
Conhecimento sobre a Administragao Publica - principios, organizagdo, processos e estruturas 02 0
Adesdo do perfil ao objeto da consultoria 15 0
Disponibilidade de horario 08 0
Pontuacao final maxima da entrevista 50 pontos

6.6. OBSERVAGOES IMPORTANTES

A pontuacdo final dos(as) candidatos(as) se dard pela soma da pontuacdo total obtida em relacdo aos critérios estabelecidos nas "Experiéncias e Qualificacdes
desejaveis (classificatorias)" e da pontuacdo total obtida na entrevista. A pontuacdo total possivel é de 95 pontos. O(a) candidato(a) selecionado(a) sera
aquele(a) que obtiver a maior pontuacdo total.

Quando solicitado, os(as) candidatos(as) selecionados(as) para entrevista deverdo comprovar a formacdo académica e experiéncias profissionais descritas
em seus curriculos, mediante apresentacao de porVdlio, diplomas, certificacado, publicacdes e experiéncia profissional comprovada.

O preenchimento de informacGes falsas ou ndo comprovadas pelos(as) candidatos(as) acarretara sua eliminacdo do processo seletivo.

O(a) candidato(a) que obtiver a maior nota serd convocado(a) para uma reunido de negociacdo para contratacdo, na qual serdo discutidos os Termos de
Referéncia, expectativas para o plano de trabalho, metodologia, insumos, ferramentas, condi¢cdes do contrato etc. Caso o(a) candidato(a) ndo aceite os termos
da negociacdo, deverd assinar termo de recusa e a ata da negociacdo. Nesta situacdo, sera convocado(a) o(a) préximo(a) classificado(a).

Previamente a convocacdo da reunido de negociacdo, sera solicitada ao(a) candidato(a) selecionado(a) a apresentacdo de copias autenticadas dos
documentos comprobatdrios, a serem listados pela Comissdo Técnica de Selecdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Apds o fim desse prazo, o(a) candidato(a)
gue ndo tiver apresentado os documentos solicitados sera desclassificado(a), e o(a) préximo(a) candidato(a) classificado(a) na sele¢do sera convocado(a) para
apresentacdo dos documentos.

O processo seletivo poderd ser cancelado a qualguer momento por decisdo da Enap ou do PNUD.
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6.7. RECURSOS

O prazo para interposicdo de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis a partir da publicacdo do fato que deu origem ao questionamento ou envio do resultado para
os enderecos eletronicos escolhidos pelo candidato. A Comissdo Técnica dispora de igual prazo para responder as questdes suscitadas. Os recursos deverdo
ser encaminhados por meio do endereco eletronico: cggov@enap.gov.br

7. RESTRICOES

7.1. RESTRICOES PARA CONTRATAGAO DE SERVIDORES PUBLICOS, PROFESSORES FEDERAIS E BOLSISTAS

Segundo o Decreto no 5.151, de 22 de julho de 2004, ndo pode ser contratado(a) servidor(a) ativo(a), ainda que licenciado(a), da administracao publica
federal, do Distrito Federal, dos estados e municipios, direta ou indireta, ou empregado(a) de suas subsididrias e controladas. O(a) candidato(a) também nao
deve pertencer ao quadro funcional das instituicdes de ensino superior qualificadas para atuar enquanto agéncias implementadoras.

Durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO 2021 (Lei no 14.116, de 31 de dezembro de 2020), é permitida a contratacdo de servidores
publicos que se encontrem em licenca sem remuneracao para tratar de interesse particular.

Ainda, durante a vigéncia da Lei no 13.473, de 8 de agosto de 2017, é permitida a contratacao de professor de universidades, inclusive os de dedicagao
exclusiva, para realizacdo de pesquisas e estudos de exceléncia, “desde que os projetos de pesquisa e os estudos tenham sido devidamente aprovados pelo
dirigente maximo do 6rgao ou da entidade ao qual esteja vinculado o professor” e que “haja declaracao do chefe imediato e do dirigente maximo do 6rgao
de origem de inexisténcia de incompatibilidade de hordrios e de comprometimento das atividades atribuidas”.

Em conformidade com o artigo 12 da Portaria Conjunta Capes/CNPq n2 1, de 15 de julho de 2010, o bolsista de instituicdo federal (CNPQ e Capes) pode
exercer fungdo de consultoria em projetos de cooperacgao técnica internacional, desde que relacionada a sua area de atuacao e de interesse para sua formacao
académica, cientifica e tecnoldgica, sendo necessaria a autorizacao do orientador, devidamente informada a coordenac¢do do curso ou programa de pds-
graduacdo em que estiver matriculado e registrado no Cadastro Discente da Capes.

7.2 CONFLITO DE INTERESSES

Conforme a Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Publico Executivo
federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, configura conflito de interesses apds o exercicio de cargo ou emprego no ambito do
Poder Executivo federal (alinea c, inciso Il do artigo 69):

Il—no periodo de 6 (seis) meses, contado da data da dispensa, exoneracao, destituicdo, demissdao ou aposentadoria, salvo quando expressamente autorizado,
conforme o caso, pela Comissdo de Etica Publica ou pela Controladoria-Geral da Unido:

(...)

c) celebrar com drgaos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de servico, consultoria assessoramento ou atividades similares, vinculados, ainda
gue indiretamente, ao érgdo ou entidade em que tenha ocupado o cargo ou emprego;

A contratagao de servidor ou empregado publico ndo mencionado nos incisos | a IV do art. 22 da Lei n? 12.813, de 2013, devera dar-se nos termos da
Portaria Interministerial MP-CGU n2 333, de 19 de setembro de 2013 e da Resoluc¢do do Conselho Diretor da Enap n2 3, de 27 de fevereiro de 2018.

Ainda, nos termos da Lei n° 12.813, de 2013, o candidato deve declarar no curriculo a informacado sobre parentesco com servidor ou ex-servidor da Enap.
Caso haja parentesco, previamente a contrata¢ao, devera haver consulta a Comissao de Etica sobre possivel risco de conflito de interesse.

8. COMISSAO TECNICA DE SELECAO

A Comissdo Técnica de Selecdo serad instituida por Portaria, publicada no Boletim de Servigcos na Enap, e serd responsdvel pela selecdo dos candidatos.

9. FORMA DE PAGAMENTO

Os servicos serdo remunerados em moeda nacional corrente, de acordo com a entrega dos produtos e com os valores e prazos estipulados no Item 5.
Produtos e Resultados Esperados, uma vez aprovados pelo responsavel técnico.

10. INSUMOS DISPONIVEIS
O consultor terd, a sua disposicdo, acesso aos insumos necessarios a producao de material para os trabalhos.

Os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem em viagens necessarias a execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia serao
custeados pelo Projeto.

11. LOCALIDADE DO TRABALHO

Os servicos serdo desenvolvidos de forma remota e, quando solicitado pela coordenacdo do contrato, presencialmente em Brasilia. Os produtos deverdo ser
entregues por e-mail ao endereco cggov@enap.gov.br.

12, DATA DE INiCIO

O trabalho da consultoria se iniciard em margo de 2021, apds assinatura do contrato.

13. PRAZO DE EXECUGAO

Estima-se um prazo de 270 dias para a execucao da consultoria.

14. ESCLARECIMENTOS:
As duvidas sobre o projeto poderdo ser dirimidas por demanda, e deverdo ser solicitados por meio do email cggov@enap.gov.br

As contratagdes serdo realizadas conforme disposto no Decreto n2 5.151/2004.
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15. NOME E CARGO DO SUPERVISOR TECNICO

Fernanda Machiaveli Mor3do de Oliveira, Coordenadora-geral de Servicos de Transformacdo Governamental.

16. ENCAMINHAMENTOS

Tendo elaborado o presente Termo de Referéncia, conforme as necessidades da Coordenagdo-geral de Servigos de Transformagao Governamental,
encaminho para apreciagao.

ADRIANA PHILLIPS LIGIERO

Coordenadora-geral de Servicos de Transformag¢ao Governamental - substituta

BRUNA SILVA DOS SANTOS

Diretora de Inovagao

Documento assinado eletronicamente por Adriana Phillips Ligiéro, Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em 01/02/2021, as 17:51, conforme horario oficial
de Brasilia e Resolucdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 0467127 e o cédigo CRC
638077DB.
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