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Criar sua conta gov.br

1.0 que é?

Vocé poderd criar sua conta no portal gov.br e por meio de uma unica senha
conseguira acessar varios servicos digitais do governo. Com a conta gov.br vocé podera
acessar, por exemplo, os servicos digitais do INSS, a carteira de trabalho digital e o
seguro desemprego.

Cada servico publico exige um nivel de seguranca diferente. Assim, para acessar alguns
servicos vocé precisara apenas dos seus dados bdsicos. Para acessar outros, vocé
precisara de uma conta maior nivel de seguranca, como as contas prata e ouro que sdo
necessdrias, por exemplo, para assinaturas digitais. Vocé pode aumentar o nivel de sua
conta usando o aplicativo gov.br e seguir as orientacées por 13, e pode também logar
na sua conta gov.br e aumentar o seu nivel em "Selos de Confiabilidade".

2. Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer cidadao brasileiro ou estrangeiro que tenha registro na base de dados do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

3. Etapas para a realizacao deste servico
Acessar a pagina para criar sua conta gov.br.
Vocé pode criar sua conta pelo aplicativo ou pelo site.
Se estiver no aplicativo, clique no botdo "Entrar com gov.br" e se estiver no site, clique
no botdo "Criar conta gov.br", em seguida digite seu CPF e siga as orientagdes para
criar sua conta.
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Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br
V crr
@ |pigite seu CPF ]

Uma conta gov.br

garante a identificacdo

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificacao:

[® Login comseubanco EEESETERA

B8R Login com QR code

8 Seu certificado digital

h

tion id= 195ecc46f5c

Link da pagina de onde foram retiradas as informacdes:
https:/www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br#etapas-para-a-realizacao-dest

e-servico



https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=portal-logado.estaleiro.serpro.gov.br&authorization_id=195ecc46f5c
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=portal-logado.estaleiro.serpro.gov.br&authorization_id=195ecc46f5c
https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br#etapas-para-a-realizacao-deste-servico
https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br#etapas-para-a-realizacao-deste-servico

4. 0 que sao os niveis da conta gov.br?

A conta gov.br possui trés niveis: ouro, prata e bronze.

Os trés niveis da conta gov.br refletem a forma como ela é criada ou validada e

diferenciam algumas caracteristicas da conta quanto aos aspectos:

e grau de seguranca no processo de validacdo dos dados do usudrio ao criar a conta
gov.br, ou seja, quais dados estdo sendo validados e em quais bases de dados;

e 0s tipos de servicos publicos digitais que podem ser acessados; e

e as transacOes digitais que podem ser realizadas com a conta gov.br. Dessa forma,
quanto maior a seguranca da validacdo dos dados do usudrio, em bases da Justica
Eleitoral ou via certificado digital, por exemplo, maior o nivel da conta.
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Passo a passo para criar uma conta gov.br nivel PRATA

6. Aumentando o nivel da conta para PRATA
Vocé pode aumentar o nivel de duas formas:

6.1 Validagao via Internet Banking

Se vocé tem conta em um dos bancos parceiros, pode fazer login com seu Internet

Banking para verificar sua identidade:

e Bancos compativeis: Banco do Brasil, Caixa, Banrisul, Bradesco, Santander, Sicoob e
Itad.

e (0 acesso via banco confirma que seus dados estao corretos e eleva sua conta para
nivel prata automaticamente.

6.2 Validacgao facial pelo aplicativo gov.br

1. Baixe o aplicativo gov.br no seu celular (Android ou iOS).

2. No app, clique em "Aumentar nivel da conta"

3. Escolha a opcdo de validacdo facial e siga as instrucdes.

4. O sistema verificard sua foto com a base de dados da CNH ou do Titulo de Eleitor.
5. Apds a validacdo, sua conta sera elevada para nivel prata.

7. Confirmando o nivel da sua conta

Para verificar o nivel da sua conta:

1. Acesse o site gov.br e faca login.

2. Va até "Privacidade" > "Gerenciar lista de selos de confiabilidade"
3. Seu nivel aparecera la: Bronze, Prata ou Ouro.




Realizar a Assinatura Eletronica de documentos

8.0 que é?

A assinatura eletronica permite que vocé assine um documento em meio digital a
partir da sua conta gov.br. O documento com a assinatura digital tem a mesma
validade de um documento com assinatura fisica e é regulamentado pelo Decreto N®
10.543, de 13/11/2020.

9. Quem pode utilizar este servico?

Qualquer cidadao com uma conta gov.br prata ou ouro (contas bronze ndo podem
utilizar o servico).

Para utilizar o servico da assinatura digital, o solicitante precisa ter uma conta gov.br
validada por uma das opcdes abaixo:

e Reconhecimento facial realizado pelo aplicativo gov.br (baixar aqui);

e Bancos credenciados;

e (ertificado digital.

Verifique aqui se sua conta gov.br possui a validagdo necessadria para utilizar a
assinatura digital.

Link da pagina de onde foram retiradas as informacgoes:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica

Conheca as etapas para a realizacao deste servico



https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica

Acesse o Portal de Assinatura Eletronica utilizando a sua conta

Etapal > gov.br ou baixe o aplicativo gov.br em Android & i0S.

Certlfique-se de que sua conta gov.br esta validada para realizar a

assinatura digital

Caso vocé néo tenha uma conta gov.br: acesse o portal govbr e crie

uma conta “prata’ ou "ourg” (saiba mais)

Facga o login na sua conta govbr usando seu CPF e senha

Etapa2 »
Caso tenha habilitado o codigo de verificagdo em duas etapas, digite o
codigo recebido. Apds o login, vocé sera direcionado para a tela de
"Assinatura de documento®
Adicione o arguivo que sera assinado
Etapa3 »
Clique em “Escolher arquivo” e selecione um arquivo do computador
celular ou tablet. Os arguivos devermn ter extensao .DOC ou DOCX ou
Q0T cu JPG ou PNG ou PDF. com ate 100MB
tha o local da sua assinatura no documento
Etapad »

Clique no documento para definir onde sua assinatura val ser

Y

posicionada. Em seguida, cligue em "Assinar digitalmente™ para

validar a assinatura

Assine o documento

Etapa5 »

Para receber 0 codigo de autorizacao no seu aplicativo govbr. @
preciso que vocé acesse as configuracdes do seu celular e permita o
recebimento das notificacdes do aplicativo govbr

Vocé vera uma mensagem de sucesso e sera redirecionado paraa

[Jﬂgil]é] de onde devera baixar o documento assinado




Balxe o documento assinado

Etapat

Clique no icone & para baixar o arquivo assinado e escolha o local

para salvar seu arquivo

Atencao: Nao utilize a fungao de imprimir o arquivo para salvar. pois o

anquivo salvo dessa forma nao incluira a assinatura e o documento

impresso ndo possui validade

Consultar assinatura do documento

Etapa7 >

Verifique a assinatura no endereco hitps.//validariti govbr ou no app
VALIDAR, que pode ser baixado gratuitamente em Android e 105,

yasivel verificar a assinatura no port

ssinado & as assinaturas serao lstadas proximas
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Link da pagina de onde foram retiradas as informacdes:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica




